PRINCIPY KRIZOVE KOMUNIKACE:

e princip piimé odpovédnosti — krizova komunikace neni zalezitosti tiskovych
mluv¢ich, nybrz véci vedeni podniku,

e princip nezavislosti — krizova komunikace nesmi byt plné zavisla jen na jedné
0sobg,

e princip presnosti a struc¢nosti — krizova komunikace vyzaduje piesné a strucné
definovani problému. Mluvte stru¢né a vystizné, omezite tak moznost spatné
interpretace,

e princip divéryhodnosti — musite se drzet faktd, zadné spekulace ¢i dohady, drzte
se podstaty véci,

e princip znalosti véci — nez zacnete vést krizovou komunikaci, musite znat zakladni
komunikacni cil svého podniku a mit pripravena klicova sdéleni, kterymi chcete
oslovit verejnost, média, odborniky, soudni znalce a organy ¢inné v trestnim fizeni,
podiizené, zaméstnance firmy, rodinné prislusniky a jiné vécné zainteresované
pravnické a fyzické osoby,

e princip ofekavané reakce — nez zac¢nete vést krizovou komunikaci, analyzujte
mozné dopady vaseho sdéleni (reakci na vase sdéleni) a mgéjte predstavu o
zpusobech zvladani téchto reakci. Zpasob vedeni krizové komunikace nesmi byt
zdrojem sekundarnich krizi,

e princip nejhorsiho vyvoje — identifikujte a planujte komunikaci vzdy ve vztahu k
nejhorsimu moznému scénari vyvoje piipadu,

e princip hledani podpory — hledejte spojence a spolehlivé zastance, zvazte, zda by
se nenasli lidé, ktefi by mohli promluvit ve vas prospéch,

e princip pravdivosti — musite mluvit pravdu. Nemusi byt uplna, ale to, co eknete,
musi byt pravda,

e princip otevicenosti — nesmite se pred novinari skryvat. Bud'te vzdy k dispozici.
Prednostné hovoite o pozitivnich strankach véci. Bud'te sebevédomi. Nekritizujte
své kolegy, vedeni a zaméstnance.



