Vzor pro krizové prohlaseni k zaméstnanciim - Sdéleni pro zaméstnance - Pisemna forma
Uréeno pro (pracovisté, jména/funkce)
Dne ................ Ve hodin nastala v nasi firmé¢ mimotadna udalost

této udalosti ...l

Krizovy tym firmy byl na mimofadnou situaci tohoto charakteru pfipraven a v soucasné dobé
jitesi/ je GspeSné vyfesena.

Do odvoléni krizové situace budou vSichni zaméstnanci firmy naddle vykondvat své pracovni
povinnosti v plném rozsahu / v omezeném rozsahu a budou se fidit pokyny ¢lena krizového
tymu firmy ..o .

Kazdy zaméstnanec je povinen dodrzovat zasady krizové komunikace a
.................................. (dalsi opatteni) podle krizového planu.

Vedeni firmy bude nadédle zaméstnance informovat o pribehu situace prostiednictvim ¢lenti
krizového tymu / piimych nadfizenych / obé&znikem (a pokud nastane jeji zhorSeni
........................... ).

Podpis

Reditel firmy

Datum/hodina

Potvrzuji sezndmeni s obéZnikem.

Podpisy, datum

Vzor obecného pokynu pro komunikaci s médii - Pokyn pro pracovniky podniku
Komunikace s médii a vefejnosti

Pti osloveni jakoukoliv osobou, ktera neni zaméstnancem nasi spole¢nosti a ktera pozaduje
informace v souvislosti s krizovou nebo mimofadnou situaci, jeZ se stala v nasi spolenosti
nebo mohla ke krizové situaci vést, je kazdy zaméstnanec povinen dodrzovat nésledujici
zésady.

1. Sdélovat pouze informace, které byly spolecnosti oficialné sdéleny, a zdrzovat se sdélovani
jakychkoliv osobnich dojmil, komentafi a pozndmek. Pii komunikaci je nutné vystupovat
zdvotile, stru¢né a nesdélovat zadné podrobnosti.

2. Pro vice informaci odkaZte z4jemce na pracovnika krizového tymu na telefonnim

3. Poznamenejte si ¢as rozhovoru nebo telefonniho hovoru, jméno a kontakt na druhou osobu
a pfipadné struény obsah poskytnutych informaci.
4. O zélezitosti neprodlené informujte pracovnika krizového tymu na telefonnim ¢isle........

Vzor sdéleni pro zakazniky - Sdéleni pro zakaznika a obchodniho partnera firmy
Osloveni,

povazujeme za dulezit¢ / domnivame se, ze je dulezit¢é Vas jako naseho vyznamného
zakaznika/dodavatele/partnera informovat o mimofadné situaci, kterd nastala dne .......... v
........ hodin v nasi firmé a kterd miize negativné ovlivnit/zptsobit........

Chceme byt prvni, kdo Vas bude o vzniklé situaci informovat, protoZze bychom nechtéli, aby
doslo k nezadoucimu zkresleni / mylnému informovani z jinych zdroja.

Vznikla situace nebude mit Zadny negativni dopad na naSe vztahy, které budou nadile

pokracovat / budou na ptechodnou dobu pokracovat v ndsledujicich apravach .......... Podnikli
jsme maximalni kroky / nezbytné kroky vedouci ke stabilizaci situace.
O dal$im vyvoji a piipadnych zménach, které by mély dopad na .............. , Vas budeme

neprodlen¢ informovat.

Vétime, Ze pochopite nasi situacia .......
S pozdravem

podpis

jméno

funkce



