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Uvod do studia

Témata: Vychodiska mezindrodnich obchodnich operaci —
prvni ¢ast i
Vychodiska mezindrodnich obchodnich operaci (Obchodni Ing' Radka Bauerova, Ph.D.
metody a bariéry mezinarodni expanze) — druhd ¢ast
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Realizace obchodnich operaci
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Uvodni informace o kurzu

Vychodiska mezinarodnich obchodnich operaci
(Funkce, faktory, specifikace typti mezinarodnich
obchodnich operaci) — prvni ¢ast

Vychodiska mezinarodnich obchodnich operaci
(Obchodni metody a bariéry mezinarodni expanze) —
druha Cast

Realizace obchodnich operaci
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ZAKLADNI INFORMACE %
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Garant predmétu: Ing. Radka Bauerova, Ph.D.
Kancelaf: B 301

E-mail: bauerova@opf.slu.cz

Konzultacni hodiny: stteda 12:15 — 13:00 a 14:15 — 16:15

Konzulta¢ni hodiny mohou po pfedchozi domluvé (e-mail, chat v Teamsech)

prob&hnout take prostfednictvim MS Teams — tym
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INFORMACE K HODNOCENI V PREDMETU %
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Zpracované pripadové studie a ukoly
Z tutorialiu

HODNOCENTI: 10 BODU

Zpracovani a prezentace semestralni prace HODNOCENI: 30 BODU

Pisemna zkou§ka HODNOCENI: 60 BODU

Celkoveé moznost ziskat 100 bodii, pro Gspésné absolvovani predmétu
nutno ziskat minimalné 60 bodi.




POZADAVKY NA USPESNE ABSOLVOVANI PREDMETU %
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1. Semestralni projekt - max. 30 bodu (max. 15 bodu za prezentaci — ve FARULTA N
zkouSkoveém terminu, max. 15 bodl za pisemnou cast)

Body za zpracované pripadové studie a ukoly - max. 10 bodu.

3. Zavéretna pisemna zkouska - max. 60 bodu.

N

Hodnoceni na zakladé ziskanych bodii:

100 - 93 bodti - A '

92 - 85 bodil - B PA% \,E‘“-
84 - 77 bodua-C

76 - 69 bodii - D

68 - 60 bodu - E 7Y

59 - 0 bodl - F |

P L

Sledujte interaktivni osnovu v IS — k dispozici skripta, Sablona semestralni prace, ramcovy harmonogram vyuky,
zkuSebni testy, prednasky, seminare a dal$i materialy.



SEMESTRALNI PRACE @

Téma SP: Realizace obchodni operace s vybranou firmou

Tym: po 3 studentech

Odevzdani: elektronicky v PDF do IS — odevzdavarna ,,Semestralni prace*. SP odevzdava
pouze jeden ¢len z tymu! Praci pojmenujte zkratkou SP, kodem piedmétu a prijmenim Clent
tymu, kteti se na SP aktivné podileli

» napriklad takto: SP. MOO_ Holmes Watson Hudsonova Adlerova

Pozadavky: obsah semestralni prace je upiesnén v dokumentu umisténém Vv IS v interaktivni
osnove V prvnim vyukovém tydnu (,,Podklad pro semestralni praci®), formalni Gprava musi
odpovidat Pokynu dékana &. 8/2023 Upravy, zvefejiiovani a ukladani zavérednych praci
Termin odevzdani SP: 31. 12. 2023

Termin prezentace SP: po tymech ve zkouskovém obdobi pred pisemnou zkouskou

E-2 - (=]




STRUKTURA SEMINARNI PRACE %
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Titulni strana
Obsah

Uvod

Charakteristika fiktivni a realné firmy

Priprava obchodni operace

Stanoveni platebnich podminek a reklamacniho Fizeni

Kalkulace ceny produktu ‘~
Obchodni dohody

Logistika a celni odbaveni

. Identifikace rizik a mozZnosti jejich zajiSténi

Zaver

Seznam pouzitych zdrojl a literatury

Ptilohy (nepovinng)

NOo kWP

Pti psani SP vyuzijte Sablonu, kterou mate umisténou v interaktivni osnoveé v IS.




DOTAZY?




MOTIVACE K PREDMETU %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

° 4 /4 /4 4 A W v’ ()

Co ocekanlte, ze se v tomto prec}metu, naulete.  Obrazek &. 1: Hodnoty a tempa ristu
* K ¢emu Vam ucivo pfedmétu miize byt uziteCn€?  svatového obchodu se zbozim a sluzbami
* Proc budete chodit na prednasky?

World Trade
— Goods Services
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Zdroj: UNCTAD, 2020



Vychodiska
mezinarodnich
obchodnich operaci

SLEZSKA %
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Definice mezindrodnich obchodnich operaci —ereuesss rommanesss

FAKULTA V KARVINE

Klasifikace obchodnich ¢innosti

Vyhody a nevyhody provadéni mezinarodnich
obchodnich operaci

Rozhodovaci kritérium pro zahajeni mezinarodniho
obchodu

Funkce zahrani¢nich a mezinarodnich obchodnich
operaci

Faktory ovliviujici proces provadéni obchodnich
operaci

Typy mezinarodnich obchodnich operaci

— Mezinarodni obchodni operace dle druhu obchodu



DEFINICE MEZINARODNICH OBCHODNICH OPERACI %
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» Obchodovani je nakupovani a prodavani zbozi a sluzeb (Mulacova et
al., 2013).

» Operace je provadéni konkrétni aktivity. \

Obchodni operace jsou souhrnem
Zakomponujeme aktivit podporujicich nakup a prodej
mezinarodni charakter produktu

Mezinarodni obchod miuzeme definovat
Souhrn aktivit (¢innosti) jako sménu zbozi, sluzeb a mySlenek mezi
podporujicich nakup a prodej dvéma a vice staty (Singh, 2009)
produktii mezi dvéma a vice staty.




KLASIFIKACE OBCHODNICH CINNOSTI %
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» Vnitini obchod, zahrani¢ni obchod a mezinarodni obchod (Mulac¢ova O pamam o4
et al., 2013).

> Naro¢néj$i nez tuzemsky » Je roz§ifenim zahrani¢niho
obchod z pohledu vys$sich obchodu
organizacnich, » Velky pocet jednotlivych
kompeten¢nich a obchodnich operaci
ekonomickych pozadavki » Je ovliviiovan obchodni

> Zajisténi dostateéného odbytu politikou jednotlivych stati
s ohledem na situaci na » Marketingovy rozmér —
domacim trhu spotiebitelské chovani,

kultura, zvyklosti




VYHODY PROVADENI MEZINARODNICH OBCHODNICH
OPERACi SLEZSKA %
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A%%:(0)))% NEVYHODY

Zvyseni domaci konkurenceschopnosti

Zvyseni prodeje a zisku

Zvyseni podilu na globalnim trhu

Snizeni zavislosti na stavajicich trzich

Lepsi vyuziti podnikovych technologii a technického know-
how

Globalni prodejni potencial stavajicich vyrobkl
Kontrola cyklickych vykyvi trhu

Lepsi Sance na expanzi spolecnosti

Efektivni vyuziti nadbyte¢né vyrobni kapacity

Lepsi kiivka uceni diky informacim o zahrani¢ni konkurenci

Velka finan¢ni naro¢nost — zajiSténi novych propagacnich aktivit

24

dokumentace apod.)
Naéklady na dalsi lidské zdroje

Naklady spojené s akceptaci kulturnich odliSnosti v potiebach
zahrani¢niho spotiebitele

Uprava baleni a oznacovani zbozi podle pozadavkli dané zemé

Dlouh¢ obdobi pfijimani plateb a dlouhodobé finan¢ni zavazky




FAKTORY URCUJICI ROZHODOVACI KRITERIA PRO

ZAHAJENI MEZINARODNIHO OBCHODU @
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ROZHODUJICI PRVEK ROZHODOVACI KRITERIA

Skenovani trhu Tempo ristu a struktura ekonomiky, byrokracie, kapital, hospodaisky a
obchodni blok, pravni systém, politicky rezim a zdkony, regulace
investic a operaci, politicka ideologie a stability, typ a struktura

konkurence.
Zplsoby vstupu na trhy Politické/pravni — zadkony, predpisy, investice, klima, vladni ideologie,
stabilita.
Zamgéfeni se na trhy Konkurence — typ, struktura, operace, strategické plany, programy,
akvizice, fuze.
Konkurence na Analyza riznych prvki, které uréuji povahu konkurence na cilovém
mezinarodnich trzich trhu.
Regulac¢ni formality pro Formality, kter¢ je tteba splnit pro ziskani vyvozni/dovozni licence,
zahajeni obchodni ¢innosti osvédceni o registraci.

Zdroj: Singh, 2009



FUNKCE ZAHRANICNIHO A MEZINARODNIHO OBCHODU %
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Celkové mizZeme hovoftit

0 péti funkcich obchodnich
operaci v zahrani¢nim
obchodu:

V mezinarodnim obchodu:
Agregace funkci obchodnich
operaci v zahrani¢nim
obchodu a obdobné¢ jako
uloha obchodu v narodni
ekonomice:

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Preména
sveétoveho
sortimentu

Zajisténi souladu
mez1 svétovou
agregatni nabidkou
a poptavkou

Soucast
mezinarodnich
ekonomickych

vztahu

PrenaSeni
informaci, Funkce vyrovnavani

technologii, trhli a odstranéni
kritérii a pobidek J regionalnich dispartit
mezi ve svete
ekonomikami

Zdroj: Sterbova et al., 2013



TYPY MEZINARODNICH OBCHODNICH OPERACI @
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KATEGORIE TYPY MEZINARODNICH OBCHODNICH OPERACI

Predm¢ét obchodni operace Obchodni operace s hmotnymi a nehmotnymi produkty (statky)

Typ kontraktu Prodejni/kupni operace zajistované na zakladé kupnich smluv,
zprostiedkovatelské operace na zakladé mandatnich smluv a
prepravni operace na zakladé smlouvy o pieprave

Pohyb zboZi Nakupni a prodejni operace, vyvozni a dovozni operace, tran-
zitni a reexportni operace

Druh obchodu Tradi¢ni obchodni operace, netradi¢ni operace, countertrade,
reexporty, dlouhodobé kontrakty, burzovni a aukéni obchody,
switche, tratové operace, devizove arbitraze

Vztah k reproduk¢énimu procesu  Operace v oblasti védy a vyzkumu, vyroby, obchodu, doprovod-
nych sluzeb a samostatnych sluzeb

Zdroj: Machkova et al., 2014; Mulacova a kol., 2013



MEZINARODNI OBCHODNI OPERACE DLE DRUHU OBCHODU @

Tradicni
obchodni
operace

na smlouvach

*Nakup
*Pieprava

* Zastoupeni
= Pojisténi

f v o)
Operace zaloZené

Industrial offset

Netradicni Ostatni typy
obchodni Countertrade obchodnich
operace operaci
Barter Reexparty
Protiodbéry
Kompenzace Dlouhodobe
kontrakty
Paralelni obchod B p P
urzovni a HLIkEI'iI
obchody
Reciprocita Junktim
Switche
Buy back
. Tratové operace
Deblokace Clearing
pohledavek

Devizové arbitraze

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Pro¢ firmy
obchoduji
prostiednictvim
Countertrade
obchodnich
operaci?

Zdroj: Czinkota, 2021; Cherunilam, 2020; Soukup et al., 2018; Machkova et al., 2014; Mulacova a kol., 2013; Synek a kol., 2011; Svatos a

kol., 2009



NETRADICNI OBCHODNI OPERACE %
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» ZaloZeny na zaméru kupujiciho
vyuZzivat vlastni dovozy k podpote
vlastnich vyvozi

PROTIODBERY

RECIPROCNI » Na zaklad¢ negociacni vahy zbozi

OPERACE umoziuje rozsifeni obchodu 1 v
kontigentech jiz diivejSimi
dodavkami vycerpanych

DEBLOKACE » Proces, pii kterém se pohledavka,
POHLEDAVEK ktera byla dfive zaznamenana jako

nedobytna, vrati do aktivniho stavu

Zdroj: Machkova et al., 2014



COUNTERTRADE %
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Countertrade je vymeéna zboZi nebo sluzeb, které jsou zcela nebo zEasti p—
zaplaceny za jiné zbozi nebo sluzby, nikoli za penize. (Czinkota, 2021)

Co miize byt diivodem, Ze firmy obchoduji timto zptisobem?

» Nedostatek tvrdé mény

» Neni mozné obchodovat na jinych trzich

» Slaba nebo devalvovana ména vici meéné jiné
zem¢ (rozvojove zemge)

Priklad: V poslednich letech dochazelo k poklesu venezuelské T T
mény, ktera klesala vi¢i americkému dolaru. Pro Venezuelu tak | 70 00
bylo nevyhodné prodavat svou ropu do Spojenych statd. '
Countertrade je v tomto ptipadé finan¢né vyhodné;jsi.




COUNTERTRADE - typy operaci

BARTEROVY
OBCHOD

SLEZSKA %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

» Je Cisty vyménny obchod zbozi za zbozi FARDLTA RN
» Nedochazi k zadnému penéznimu toku
» Je uzavieny jednou smlouvou mezi dvéma partnery

V dnesni dobé stale vice vyhleddvany — lze se s nim setkat na ptiklad u sponzort,

reklamnich agentur, femeslnikil a Zivnostniki

Priklad

Sponzorsky dar — Nakup pohonnych hmot pro zavodni
automobil vyménou za umisténi reklamy na vozidlo
Remeslnik — domluva s dodavatelem na vybaveni dilny —
uhrazeni svymi vyrobky

" MICHELIN

1 2

Zdroj: Cherunilam, 2020



COUNTERTRADE - typy operaci %
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KOMPENZACNI > Nej StElI'Sl .typ- obchodni operace V ob?hodnl Cmnvostl m
OBCHOD » Uzavfen jedinou smlouvou, kterd ma dva stupné (Gplna

kompenzace/Castena kompenzace)
» Je mozné odstoupit od povinnosti zpétného nakupu nebo ji
pievést na tieti osobu

PARALELNI( » Nejvice V.yuiival'qy typ operace v ramci count.ertrade | |
OBCHOD » Export a 1@p0ft jsou uzavirany dvéma navzajem nezavislymi
smlouvami

» Exportérovi je pohledavka vyplacena bezprostfedné po jeho
dodavce, navic ma Cas (zpravidla 12 mésiclt) pro zpétny nakup

» Jedna se o obraceny paralelni obchod, iniciativa provedeni

JUNKTIM vychazi od importéra (dovozni firmy) — za svilijj import dostane

prispévek od exportéra na realizaci obchodu

Zdroj: Cherunilam, 2020



COUNTERTRADE - typy operaci %
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. » Obchod spojeny se zpétnym odbérem, kdy exportér akcepkituj e
,BUY BACK . A , , ;
uplnou nebo ¢astecnou platbu ve vyrobcich, vyprodukovanych na
jeho vyexportované technologii/zatizeni/strojich
Priklad

K této situaci napriklad dochazi v ptipad¢, kdy firma postavi
v dané zemi zavod nebo ji doda technologii, vybaveni,
Skolenti ¢i jiné sluzby a souhlasi s tim, Ze si vezme urcite
procento z produkce zavodu jako ¢aste¢nou platbu za
zakazku.

— Strana A postavi v zemi B zdvod na zpracovani soli a
poskytne této rozvojove zemi kapital. Zemé B na oplatku
plati strané A soli z tohoto zavodu.

Zdroj: Cherunilam, 2020



SLEZSKA %
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Proc¢ firmy obchoduji
prostrednictvim Countertrade
obchodnich operaci?




OSTATNI TYPY OBCHODNICH OPERACI @
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
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, o » Jedna se o druh bankovni operace, jejimz cilem je
DEVIZOVE ARBITRAZE dosahnout nakupem ¢&i prodejem deviz na riznych trzich

ptiznivého cenového rozdilu v kursech, a tim zisku.

OBCHODY Obrazek ¢. 2: Sotheby’s aukéni sifi 2
BURZOVNI A AUKCNI

» Burzovni operace délime na operace efektivni
a na operace diferenciacni. Obchoduje se s
vysoce zastupitelnym, avSak nepfitomnym
zboZzim.

» Auk¢ni operace uzavirame na aukcich s
pritomnym zbozim dle aukcnich zvyklosti.

2 Nejstari a nejvétsi mezinarodni firma pofadajici aukce vytvarného uméni na svété



OSTATNI TYPY OBCHODNICH OPERACI @

SWITCH

>

1. Produkt/sluzba

Exporter
Zemé A

—

Switcher

UNIVERZITA
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Lze charakterizovat jako ,,devizovou
arbitraz* provadénou formou obchodu se
zbozim. Podstatou je konverze urcit€¢ mény
do jiné, Zddouci mény, do obchodu je
zapojen switcher (prostfednik), ktery ma za
ukoly vybrat partnery podle trzni situace
(zkouma rozdily v oficidlnich a volnych
kurzech 1 cenové rozdily v jednotlivych
zemich).

Jedna se o zvlastni druh nepfimych
obchodu, pfi kterém dochazi ke konverzi
deviz, které nejsou vzajemné sménitelne.




Vychodiska
mezinarodnich * Typy mezinarodnich obchodnich operaci

— Mezindrodni obchodni operace dle typu kontraktu

SLEZSKA %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

r 14
ObChOanCh OperaCI — Mezindrodni obchodni operace dle vztahu k reprodukénimu procesu

Obchodni kategorie

Obchodni metody
—  Export
— Licencovani znacky produktu, licence
—  Agenti
— Smlouva o fizeni
—  Franchising
—  Strategicka aliance
— Joint venture
—  Akvizice

—  ZaloZeni dcefiné spole¢nosti v zahranici

* Bariéry mezinarodni expanze




TYPY MEZINARODNICH OBCHODNICH OPERACI @
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KATEGORIE TYPY MEZINARODNICH OBCHODNICH OPERACI

Predm¢ét obchodni operace Obchodni operace s hmotnymi a nehmotnymi produkty (statky)

Typ kontraktu Prodejni/kupni operace zajistované na zakladé kupnich smluv,
zprostiedkovatelské operace na zakladé mandatnich smluv a
prepravni operace na zakladé smlouvy o pieprave

Pohyb zboZi Nakupni a prodejni operace, vyvozni a dovozni operace, tran-
zitni a reexportni operace

Druh obchodu Tradi¢ni obchodni operace, netradi¢ni operace, countertrade,
reexporty, dlouhodobé kontrakty, burzovni a aukéni obchody,
switche, tratové operace, devizove arbitraze

Vztah Kk reprodukénimu Operace v oblasti védy a vyzkumu, vyroby, obchodu, doprovod-
procesu nych sluzeb a samostatnych sluzeb

Zdroj: Machkova et al., 2014; Mulacova a kol., 2013



MOO DLE TYPU KONTRAKTU

SLEZSKA %

Zakladni modely obchodnich vztaht
mezi jednotlivymi ¢lanky nazyvame
obchodni kategorie (Mulacova et al.,
2013).

Specificke:

pohybem zbozi v ramci celého fetézce
principy piechodu vlastnictvi
finan¢nimi mechanismy transakci

Obchodni kategorie

UNIVERZITA

N

Prostfednici

|

Zprostiedkovatele

\

e Maloobchod
e Velkoobchod

e Zahraniéni/mezina-

rodni obchod

Obchodni zastupcee
Obchodni  zprostfed-
kovatel (maklér)
Komisionaf

Zasilatel — speditér
Burzy

Aukce

Veletrhy




RETAILING

SLEZSKA %
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Retailing je , ,mezindarodné chapany maloobchod

profesiondlnim managementem” (Szczyrba, 2006)

logistickym zdzemim a Vvysoce kvalifikovanym informacnim systémem S

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

plne vybaveny celym

» Mezinarodni charakter
» Elektronicky retailing (e-tailing) — dopad na
odvétvi logistiky -> rozvoj specializovanych
center (e-fulfilment center)
» Spolecny retailing
» H&M Group a Remondis - sbér, zpracovani

a dalsi prodej nepotiebného obleceni " %
» Microsoft and Generalm = /l\?}
caradigm.

Obrazek €. 1: Progndza online prodeje do
“roku 2027

Share of retail sales

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023* 2024 2025 2026 2027

Zdroj: Statista, 2023

Odkaz na ¢lanek diskutujici o rozdilech mezi e-tailingem a e-commerce @

https://www.vaimo.com/blog/e-tail-vs-ecommerce/



https://www.vaimo.com/blog/e-tail-vs-ecommerce/

ZPROSTREDKOVATELE %
SLEZSKA
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> gisgll;‘g:tm slozka“ — sluzba pro obchodni ‘ Obchodnt cestuict
» SpiSe™ nepotizuji zbozi, neplati za n¢j, nejsou
nositeli pIného podnikatelského rizika Obchodni ZéStupCC
» Provizni baze
» Role: zajisténi ucinné interakce nabidky
a poptavky
Vyhledavaji trhy pro nakup nebo prode;j
urciteho zbozi
* Vytipovavaji obchodni partnery
* Dojednavaji podminky pro konkrétni ‘ Speditér
obchodni ptipady

* Organizuji jednotlivé faze obchodniho Burzy, au kce a veletry
jednani ’

Obchodni zprostredkovatel

Komisionar

*neplati pro obchodni cestujici



OBCHODNI METODY

SLEZSKA %
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Globalizace svétové ekonomiky spolu s vyspélymi a nasycenymi domacimi trhy s o

— tlak na mezinarodni aktivity velkych maloobchodnikii

Prechod od ¢ist¢ domaciho maloobchodu k

mezinarodnimu je vyznamnym Kkrokem =z mnoha

davodi, naptiklad:

» Maloobchodni  prodejce  piechazi do  jiného
podnikatelského prostredi

» Maloobchodnik se musi dlouhodobé zavazat Kk
vynalozeni zna¢ného mnozstvi prostiedkt, aby se
znacka etablovala na zahrani¢nim trhu

» Investice do zahrani¢i bude nakonec vyzadovat
Vyznamnou vnitini reorganizaci spole¢nosti

Dulezitost pouzivani

™ vhodnych obchodnich

metod k internalizaci
obchodnikti




KLASIFIKACE OBCHODNICH METOD

Export Licencovani
znac¢ky produktu
) el o
9 9 (2]
I\ w» s el
'lw ITI! !lmlll’
Franchising Strategicka Joint venture Akvizice
aliance (spole¢ny podnik)

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

‘A

”“A

Smlouva o Fizeni

ZalozZeni dceriné
spolecnosti v zahranic¢i




KLASIFIKACE OBCHODNICH METOD

» Obvykle vysvétlovany z hlediska uzitecnosti, nakladi, rizika a ristu trhu
» Pro Ucely tohoto predmétu — zaméfeni na uzite¢nost metod v rdmci
retailingovych spole¢nosti

odesila vyrobek do zahranici.

Obchodni metody Obchodni operace Vhodnost metod
PFijima objednavku ze zahranici; Prempve :znackv ovdwprvotrldn!hq
Export prodejce; jednodussi s webovymi

strankami.

Licencovani znacky

Prodava znacku prostifednictvim

Uznavana znacka ve vyklenku nebo

zajmu.

produktu jiného obchodu v cizi zemi. na nerozvinutych trzich.
UmozZzniuje jinému retailerovi po- Prvek sluzby obvykle Cini tuto me-
Licence uzivat znacku nebo format ob- todu nevhodnou pro maloobchodni
chodu za poplatek. prode;j.
Firma vyuZiva jednotlivce nebo | Naklady na aliance jsou prilis vysoke
Agenti spolecnost k zastupovani svych nebo pokud je trzni potencial ome-

zeny.

Smlouva o rizeni

Ridi podnik pro jinou spoleé-
nost; dostava odmeénu a pro-
cento ze zisku.

Hotelovy sektor; v nové se rozvijeji-
cich regionech; kde je vlastnictvi
omezeno na narodni firmy.

SLEZSKA %
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KLASIFIKACE OBCHODNICH METOD

Obchodni metody

Obchodni operace

Vhodnost metod

Franchising

Umoznuje jinému podniku pU-
sobit pod jeho jménem.

Rychlé obcerstveni; kosmetika; ho-
tely; modni vyrobky.

Strategicka aliance

Spolupracuje s jinym maloob-
chodnim prodejcem nebo distri-
butorem.

Vstup na nekteré trhy z politickych
nebo kulturnich ddvodd.

Joint venture (spo-
lecny podnik)

Zalozeni spolecné vlastnene
dcefiné spolecnosti za Ucelem
rozvoje noveého trhu.

Zakony hostitelské zemeé upravuji
vlastnictvi nebo vyZaduji domaciho
partnera.

Akvizice

Koupé stavajiciho maloobchod-
niho podniku. MUze prejit na
vlastni format nebo si ponechat
stavajici znacku.

Rychly vstup na mistni trhy; uzitecné
tam, kde existuji vyznamna omezeni
konkurence na trhu nebo rozvoje
prodejen.

ZaloZzeni dcefiné
spolecnosti v za-
hraniéi (FDI)

Firma ma v podniku majetkovy
podil.

Organicky rust (Pouziva Tesco ve vy-
chodni Evropé).

SLEZSKA %
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FAKULTA V KARVINE




FAKTORY OVLIVNUJICI ROZHODNUTI O VOLBE
OBCHODNI METODY >

UNIVERZITA
ooooooo E PODNIKATELSKA
F

» Pied vstupem na novy trh — studie proveditelnosti — navrh nejlepsi
strategie pro vstup na trh (vliv obdobi)

Obchodni metody, které globalni retaileti pouzivaji pro vstup na trh zavisi na riznych
faktorech:

. TR . aky dopad muiize mit
* naklady, kontrola, jedine¢nost formatu, Jaky dop e
 finan¢ni sila firmy regulace

’ maloobchodniho

» stav mistniho trhu,

» stavajici regulace upravujici maloobchodni prode;,

» charakteristika dodavatelského retézce,

* dostupnost infrastrukturnich zafizeni,

 struktura poptavky spotiebiteld,

* pritomnost domacich organizovanych maloobchodnikii,
» piekazky pro zahrani¢ni investice v ptibuznych odvétvich, jako jsou nemovitosti.

prodeje ve smyslu
povinne vyse
vlastnictvi kapitalu

domaci firmou ve
vysi 50 %?




BARIERY MEZINARODNI EXPANZE @
SLEZSKA

UNIVERZITA

Jaké bariéry
mezinarodni
expanze Vas
napadnou jako
prvni?




HLAVNI PREKAZKY MEZINARODNI EXPENZE
OBCHODNIKU @

UNIVERZITA

Rozhodnuti, na jaky trh vstoupit bude vychazet:

z povahy produktu a typu trhu,

souvisejicich investic,

vstupnich a vystupnich bariér,

typt distribuc¢nich kanali,

typu logistické cesty a transakcnich nékladt spojenych s
podnikanim na danych trzich

VVVVY

Vstupni bariéra — prekazka, ktera znesnadnuje firmé vstup na trh

— Piekazkou vstupu na trh je cokoli, co

Ptrekazka se nepovazuje za bariéru
vstupu na trh, pokud se nejedna o
néco, s ¢im se zavedené podniky pii
vstupu na trh nesetkaly

brani vstupu na trh a ma za nasledek
snizeni nebo omezeni hospodarské
soutéze, bez ohledu na to, jaké jsou jeji
dalsi vlastnosti




TYPY PREKAZEK VSTUPU NA MEZINARODNI TRHY

SLEZSKA %

UNIVERZITA

Strategicke

Zakladni podminky odvétvi, nékdy je mozné je
kvantifikovat — je prfedem znamo, kolik bude stat
vybudovani efektivniho zavod, nakup potfebnych
vstupt

\

Institucionalni

Jsou vytvafeny nebo posilovany  zavedenymi
obchodniky na trhu za ucelem odrazeni vstupu na trh —
jsou obtizn€ métitelné — disledek chovani firem

Ekonomickeé

Administrativni

Diktuji vztah mezi firmou a spotiebitelem, firmou
a spolecnosti, je potieba Se prizpusobit pravidlim,
normam a hodnotam, které prispivaji ke kultuie, fadu
a praxi na trhu. Formalni institucionalni bariéry mohou
odrazovat, pokud na trhu neexistuji vhodné instituce,
které by podporovaly podnikatelskou aktivitu




KATEGORIE PREKAZEK VSTUPU NA MEZINARODNI TRHY @

UNIVERZITA

Nadnarodni retailefi se na zahrani¢nich trzich potykaji S fadou netarifnich, OBCHODNE FODNIKATELSKA
socioekonomickych a administrativnich piekazek, které mizeme rozdélit do tii

kategorii:

1. Ptrekazky souvisejici se vstupem na trh a provozem na vybraném trhu

2. Prekazky souvisejici s domacimi regulacemi

3. Ostatni prekazky

v

Potykaji se s nimi takeé
domaci obchodnici

Potykaji se s nimi pouze
zahrani¢ni obchodnici

Ptiklady netispéchu na
mezinarodnim trhu:

Carrefour se musel
stahnout z USA
kvuli silné
konkurenci ze strany
Wal-Martu
Wal-Mart musel
opustit Indonésii po
nepokojich v letech
1997-98




SPECIFIKACE VYBRANYCH TRHU %
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FAKULTA V KARVINE

» Znalost konkrétnich specifik svétovych trhi je dilezita v mnoha smérech

— umoznuje 1épe predpovidat a vyuzivat ptileZitosti na danych trzich,
odhalovat nové trendy v ramci spotiebitelského chovani, technologii
podporujicich poskytovani sluzeb, vyuzivani novych formatt prodejen
apod.

» Mize byt také piredzvésti negativniho vyvoje — lepSi pripravenost v
ramci svého odvétvi /‘

Obecné lze mezi hlavni trhy, jejichz vyvoj
a soucasnou Situaci je vhodné sledovat zaradit
trh USA, Evropské trhy, trh Ciny a Japonska —
jejich predstaveni viz skripta str. 45 — 48.




UKOL ZA 3 BODY %

> Internacionalizace obchodni ¢innosti LT st

Predstavte si, Ze vV ramci internacionalizace své obchodni ¢innosti, chcete vstoupit na vhodny
zahranicni trh. Vase obchodni Cinnost je zaméfena na prodej potravin online. Na domacim
trhu se Vam dafi velmi dobfte, jelikoz patrite mezi TOP 3 spole¢nosti vV daném odvétvi
a dosahujete pozadované vyse zisku. Problémem vsak je, ze jiz nevidite potencial rustu na
domacim trhu, a to je tim divodem, pro¢ chcete realizovat své cile na mezinarodnim trhu.
Whberte si zahrani¢ni trh, na ktery byste chtéli vstoupit, proved’te specifikaci vybraného
zahrani¢niho trhu z pohledu obchodu, zhodnot'te vhodnost vybraného trhu a stanovte seznam

vhodnych obchodnich metod vstupu na Vami vybrany trh.

Pfi vypracovavani tohoto ukolu vyuzijte také poznatky z prvni ¢asti prvniho tutorialu
vénujici se faktorim urcujicim rozhodovaci kritéria pro zahajeni mezinarodniho obchodu. V
ramci specifikace se tak zaméite na skenovani trhu, zpasoby vstupu na trhy, specifikovani
trhu z pohledu konkurence, jeji povahy a prostudujte regula¢ni formality pro zahajeni
obchodni ¢innosti na daném trhu.

Termin vypracovani: do priStiho tutorialu (odevzdani prostirednictvim odevzdavarny Vv IS)



Realizace obchodnich
operaci
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Faze realizace zahrani¢nich obchodnich
operaci

» Ptipravna faze

* Smluvni faze

* Realizace obchodni operace

» Faze ptevzeti a zaplaceni

* Faze finalizace



FAZE REALIZACE OBCHODNI OPERACE

SLEZSKA %

» Obchodovani na
zahraniCnich trzich je
uskuteciiovano
prostfednictvim
jednotlivych
obchodnich operaci, ty
mohou probihat riiznou
formou vstupu na
mezinarodni trh

» Jsou obsahov¢
specifickeé a skladaji se
z ptipravne a realizaCni
faze

fipravna cast

Wi

P

&ni cast

W

Realiza

Pripravna

faze

UNIVERZITA

* Prilizkum
triw

s Planovani
transakce

« Lizavfeni smlouvy na

Smluvni faze zakladé wyjednavani

Realizace
obchodni
operace

s Zajisténi dopravy, pojifténi zboki,
kontrola, odeslani zbodi, fakturace
a celni fizeni.

Fdze prevzeti [ Kupujici pfevezme a zaplati
a zaplaceni zbofi.

= Jéetni likvidace
pohledavky, vysledna
kalkulace, reseni sporl
a reklamaci.




PRIPRAVNA FAZE — PRUZKUM TRHU %
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» Etapa rozhodovani 0 vyhodnosti vstupu na zamysleny trh

» Rozhodovani zalozeno na souboru prizkumut daného zahrani¢niho trhu

» Prizkum umoziuje vybér vhodné zem¢e

» V ramci planovani transakce — urcuje se strategie nakupu a prodeje,
stanovuji se cile, vysledky

Je vhodné provadét nasledujici priazkumy: ¢ prizkum platebnich podminek a nastroji

* teritorialni, vcetn€ volby mény pro uzavirany kontrakt,
* obchodné politicky, » pruzkum kvality produktu a jejich

e zbozZovy, technické urovng,

* pruzkum konkurence, * logisticky-dopravni pruzkum,

* spotiebitelsky, e prizkum interkulturnich rozdila

* cenovy, a socialnich zvyklosti.

* danovy,

Magazin C’Iesky export [@ www.exportmag.cz



http://www.exportmag.cz/

PRIPRAVNA FAZE - PLANOVANI TRANSAKCE @

» Pokud jsou na zaklad¢ Planovéni transakce
analyz identifikovany
siln¢ stranky vyvozce, Volba vstupu na cilovy trh

dovozce nebo realizatora
PZ1 a existuji dostatecné
ptilezitosti na cilovém
trhu, pak je dalsi fazi
planovani transakce

Marketingovy plan

Navrh logistiky a distribuéni politiky

Exportni finanéni plan

Stanoveni exportnich cilt a prostfedku k jejich dosazeni

Novinky v oblasti logistiky (opatieni, kodex zasilatele, podminky apod.) (& www.svazspedice.cz



http://www.sslczech.cz/

YV V

SMLUVNI FAZE @

Obsahem smluvni faze je uzavieni smlouvy na zaklad¢ predchoziho jednani — SonERZTa. ..

Mezinarodni vyjednavani se v mnoha dulezitych ohledech 1isi od domaciho
vyjednavani a vyzaduje jiny soubor znalosti a dovednosti (schopnost
vyporadat se se slozitosti, jazykova pripravenost, kulturni empatie,

dovednosti budovani davéry)

Vyj ednavani na mikrotirovni Obrazek €. 3: Mezinarodni vyjednavaci proces ,,Ryba*

Vyjednavani na makrourovni potiticken,_ ey, Prvni kontakt
- . o w {?
Pozor na pravidla v Prévni/requlaial

Geografické

mezinarodnim obchodnim Demogratické
. r_r__r Ekonomické nodminkv
vyjednavani Techmolo.  Finanéni
Kupni smlouva (dodaci parita,
pravidla INCOTERMY)
Smlouva 0 obchodnim

zastoupeni Zaalosti

Udrzovani
vztahil

L7

Ccs

Ayt T Vo

Planovani

Piinrava

Komunikace i Kreativita

Zdroj: Requejo a Graham, 2014, vlastni Gprava



REALIZACE OBCHODNI OPERACE %
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» Cilem této faze je splnit kupni smlouvu v zavislosti na tom, jak byla uzaviena e
» Mezi konkrétni Cinnosti patii. zajisténi dopravy, zajisténi pojisténi zbozi, kontrola,
odeslani zbozi, fakturace a celni fizeni
» Hlavni obchodni jednotkou je obchodni transakce — obchodni Cinnost se sklada ze série
jednotlivych obchodnich transakci — struktura je odlisna a maji na ni vliv faktory jako je
piedmét OT, ucastnici, distribu¢ni cesta, rozdéleni materialovych a casovych naklad,
zajisténi finan¢nich zdroja, fizeni rizik.
» Slozitost jednotlivych operaci se odrazi také v poctu
a typech pouzitych dokumentti:
* Obchodni dokumenty, doklady pro celni tcely,
ptepravni a skladovaci dokumenty, platebni a
uveérove dokumenty, pojistné dokumenty




FAZE PREVZETI A PLACENI %

UNIVERZITA

Kupujici si prevezme zboZi a zaplati dohodnutou cenu prodavajicimu, oscwoont ropviareiscs
kterou si dohodli v platebni podmince

V kazdé kupni smlouvé je vhodné podrobné a piesné stanovit podminky, za kterych bude
platba za zbozi probihat — platebni podminka zasadné ovliviiuje nejen vysi konecné
kupni ceny, ale odrazi i néktera rizika (riziko zpozdénych plateb, platebni neschopnosti,
neville). Zpasob platby ma vliv i pfi samotném vybéru dodavatele.

Pro zadani mezinarodni platby je nutné znat IBAN (mezinarodni format cisla uctu) —

vV ramci EU
Je vhodné znat SWIFT kod (BIC) — mezinarodni kod banky (vyjimkou jsou nékteré banky

v USA, kter¢ BIC nepouzivaji a pouzivaji ABA kod)

Spojené arabské emiraty — je potfeba zadavat také kod ucelu platby

Typ platby ma vliv na poplatek za platbu — SEPA platby byvaji *
vétSinou zdarma A\‘
Pozor na ¢asovou naro¢nost zahraniéni platby




FAZE FINALIZACE OBCHODNI OPERACE %
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» Dochazi k ni po zaplaceni dodavky — fesi se: oschooNE ropiT1sx
« Udetni likvidace pohledavky
* DileZitost spravnych informaci od pracovniki logistiky, nakupcich, prodejci, ¢i
celnich zastupct — rizikove pro nasledné celni ¢i daniové kontroly
* Vysledna kalkulace
» Sestavuje se po ukonceni obchodniho ptipadu a poskytuje dilezité informace o
skute¢nych ndkladech — evidence vyroby, vnitropodnikové tcetnictvi
* Piedbézna a zeymena vyslednd kalkulace je cenotvorna
— vychazi se z ni pti tvorbé ceny obchodni operace
* Reklamacni fizeni
e Probiha podle Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi (vady zjevné, vady skryté)




DOTAZY?
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POUZITE ZDROJE A LITERATURA %

©

10.

11.

12.

13.

UNCTAD, 2020. Key statistics and trends in international trade. Dostupné z: https://unctad.org/system/files/official- ~ UNIVERZITA
document/ditctab2020d4_en.pdf FAKULTA V XARVINE
FERNIE, J., S. FERNIE and CH. MOORE, 2015. Principles of retailing. 24 ed. New York: Routledge. ISBN 978-1-138-79194-7.
LAMBA, A. J., 2002. The Art Of Retailing. New Delhi: Tata McGraw-Hill Education. ISBN 978-0-07-463717-3.

MACHKOVA H., E. CERNOHLAVKOVA and A. Sato, 2014. Mezindrodni obchodni operace. 6" ed. Praha: Grada Publishing a.s.
ISBN 978-80-247-4874-0.

MULACOVA, V. and P. MULAC, 2013. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4780-4.

NEWMAN, A. and P. CULLEN, 2002. Retailing: Environment & Operations. Mason: Cengage Learning EMEA. ISBN 978-1-
86152-533-8.

PRAZSKA , L. and J. JINDRA, 2002. Retail Management. 2"d ed. Praha: Management Press. ISBN 80-7261-059-7.

SINGH, R., 2009. International Trade Operations, 2" ed. New Delhi: Excel Books. ISBN 978-81-7446-735-5.

STERBOVA, L., I. CERNA, R. CAJKA, and |. BOLOTOV, 2013. Mezindrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Praha: Grada
Publishing, a. s. ISBN 978-80-247-4694-4.

SZCZYRBA, Z., 2006. Geografie obchodu - se zamérenim na soucasné trendy v maloobchode. Olomouc: Univerzita Palackého,.
ISBN 978-80-244-1453-9.

Web portal Businessinfo [online] [04.07.2019]. Available at: https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/mezinarodni-instituce-v-
mezinarodnim-obchode-23486.html#! &chapter=1.

Web portal Investopedia [online] [06.07.2019]. Available at: https://www.investopedia.com/articles/markets/122415/worlds-top-10-
retailers-wmt-cost.asp.

ZENTES, J., D. MORSCHETT, and H. SCHRAMM-KLEIN, 2016. Strategic Retail Management: Text and International Cases. 3
ed. New York: Springer. ISBN 978-3-658-10183-1.



https://unctad.org/system/files/official-document/ditctab2020d4_en.pdf

POUZITE ZDROJE A LITERATURA %

N =

© N oA W

10.
11.
12.

13.
14.

BHATIA, S.C., 2008. Retail Management. New Delhi: Atlantic Publishers & Dist. ISBN 978-81-269-0981-0.

GAUGHAN, P.A., 2017. Mergers, Acquisitions, and Corporate Restructurings. 6t ed. New Jersey: John Wiley & Sons. ISBN 978-1-
119-38073-3.

MUKHERJEE, A. and N. PATEL, 2005. FDI in Retail Sector. New Delhi: Academic Foundation. ISBN 978-81-7188-480-3.
MULACOVA, V. and P. MULAC, 2013. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4780-4.

RAFIQ, M., 2014. Principles of Retailing. 2" ed. London: Macmillan International Higher Education. ISBN 978-1-137-35451-8.
Web portal CEB [online] [14.07.2019]. Available at: https://www.ceb.cz/en/about-us/history/.

Web portal CUZK [online] [13.07.2019]. Available at: https://geoportal.cuzk.cz/mapycuzk/#wmcid=1059.

Web portal Czech Statistical Office [online] [12.07.2019]. Available at: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/zahranicni-obchod-kveten-
2019.

Web portal Czechlnvest [online] [14.07.2019]. Available at: https://www.czechinvest.org/en/About-Czechlnvest/About-Us.

Web portal CzechTourism [online] [14.07.2019]. Available at: https://www.czechtourism.cz/.

Web portal CzechTrade [online] [14.07.2019]. Available at: https://www.czechtrade.cz/sluzby.

Web  portal Deloitte, 2019 [online] [11.07.2019]. Available at: https://www?2.deloitte.com/cz/cs/pages/deloitte-
analytics/articles/vyhled-ceske-ekonomiky-na-rok-2019.html.

Web portal EGAP [online] [14.07.2019]. Available at: https://www.egap.cz/en/profile.

Web portal Global Powers of Retailing 2019 [online] [10.07.2019]. Available at:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Consumer-Business/cons-global-powers-retailing-2019.pdf




