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*  Podminky predmétu. Eremenes oo
* Studijni literatura.

e Struktura prednasek.

* 1 Marketing — zakladni opakovani.

* 2 Metodologie strategického marketingu.

* 3 Rozvoj strategického marketingu (a smrt).
* 4 Strategie a taktika.

* 5 Business Model Canvas — BMC.

* 6 BMC - Lean Canvas.

e 7 Value Proposition Canvas (VPC).

e 8 Diilezité pojmy pro strategicky marketing.

* 9 Proces strategického rizeni, cil firmy, vize a mise.
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* Ing. Michal Stoklasa, Ph.D.
* 15. rok vyuky na OPF SLU

* Praxe — Magistrat hl. mésta Nicosie na Kypru, mésta a obce, festival,
komunikacni kampané¢, poradce BG.

« Nemrac¢im se na vas, takhle prosté vypadam ©
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* PrubéZny test — max. 15 bodl. Od lonského roku spojeno se zavéreCnym
testem dle novych podminek studia v kombinovaném studiu na OPF =
piSete jen jeden test ve zkouSkovém obdobi.

 Pisemna zkouska — max. 40 bodu.

m Pocet bodi

55 — 52
51 —48
47— 43
42 — 38

37 -33
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* Studijni materialy v IS (moje skripta, PPT prezentace).

* Strategicky marketing od Jakubikové, Hanzelkové, Horakove.

* PrubéZny a zavéreCny test budou pouze z probirané¢ho rozsahu, viz
pirednasky (opét ty PPT prezentace).

* Uc¢ime se pomoci zakladnich konceptl — v praxi o vécech nerozhoduji vzdy
jen odbornici, potiebujete sviyj postup vysvétlit jednoduse i laikiim.

* Teorie? Ptipadové studie?
* FAIL — First Attempt In Learning.

* Nebudu vyzadovat doslovné definice, stac¢i svymi slovy obsah. Budu
vyzadovat praktickou aplikaci — vysvétlit na prikladu.



http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/vyzkum-aka--ve-vyberovych-komisich-nesedi-ti--kteri-rozhoduji__s288x13290.html

Struktura prednasek mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1. Uvod do strategického marketingu a jeho zakladni kategorie

e 2. Strategické marketingové fizeni — fidici proces

» 3. Strategicky marketingovy proces - planovaci etapa, analyzy vné&jSiho okoli

* 4. Strategicky marketingovy proces - planovaci etapa, interni analyzy, SWOT analyza
* 5. Strategicky marketingovy proces - planovaci etapa, marketingové cile, sestaveni planu
e 6. Strategicky marketingovy proces - realiza¢ni a kontrolni etapa

* 7. Mezinarodni marketingové strategie

» 8. Aplikace strategického marketingu - systém fizeni vztahi se zakazniky

* 9. Aplikace strategického marketingu - marketingove strategie sluzeb

e 10. Produktova politika a strategie

e 11. Strategie a planovani cenov¢ tvorby

e 12. Distribucni politika a strategie

* 13. Prognostické analyzy s vyuzitim matematicko-statistickych metod
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* 1 Co je to marketing, strategicky marketing, jak funguje strategicky proces.

2 Business Model Canvas.

* 3 Analyzy.

e 4 Strategie a jak je d¢lat.
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, oting OPE Karvind

FB Katedra podnikové ekonomiky a managementu SU OPF Karvina.

Marketing Journal.
Médiar.
Mediaguru.
Newsfeed.

E15, Czechcrunch, Mistoprodeje, Tyinternety, Refresher.

Sledujeme zahrani¢ni (USA) weby ,,0 Zivoté®, technice apod. — spotiebni
trendy ptichdzeji k nam a my jsme piipraveni.



https://www.facebook.com/groups/1656268444620875
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.focus-age.cz/m-journal/
https://www.focus-age.cz/m-journal/
https://www.mediar.cz/
https://www.mediaguru.cz/
https://newsfeed.cz/
https://www.e15.cz/
https://cc.cz/
https://www.mistoprodeje.cz/
https://tyinternety.cz/
https://refresher.cz/
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*  Mame spolu jen 3x 2 hodiny!
* Na statnicich jsou vZdy otdzky na strategie, jsou to také Casta témata DP.
* Studujete marketing — v praxi budete potiebovat tyto znalosti.

* Snad si uzijeme 1 n¢jakou srandu a bude nas to vSechny bavit — predm¢ét je
hodn¢ prakticky.

* Na vysokeé Skole se da projit bez nauceni ¢ehokoliv — praxe je pak tézka —
ptejte se, diskutujte, vytahnéte ze m¢ maximum ©

* Zajima m¢ vaSe zpétna vazba! Predmét neustale aktualizuji, rad si
poslechnu od vas, co funguje, co ne, a co byste chtéli ©




OPF — studium pln¢ ptilezitosti mm%
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Jed’te na Erasmus+!

International Student Seminar.

Business Gate.

A mnoho dalSiho, viz web a Facebook.



https://www.slu.cz/opf/cz/aktuality/6/428
https://www.slu.cz/opf/cz/aktuality/6/428
http://www.businessgate.cz/blog/
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4 ,jednoduche® otazky.
2 , . komplexni* otazky.

1 souhrnna otazka: Aplikujte veskere své znalosti strategického marketingu
na firmu Vétévka s.r.o., kterd vyrabi dievéné Zidle, v 5 variantach. Firma
podnika v MS kraji, je na trhu 3 roky, kazdy rok jeji obrat roste o 50 %,
musi kazdy rok pfiymout 2 nové zaméstnance, je jich jiz 8. Vytvoite pro né
vizi, misi, navrhnéte analyzy, které¢ by méli provadét a k cemu budou
slouzit, strategickeé cile, jaké strategie budou volit a pro¢, nastaveni mar.
mixu. (20 bodl — hodnoti se detailnost a prakti¢nost navrhii)




Kejsky

 Al-generated virtual influencer. |

e Arri, Instagram influencer.

e Mark Ritson na Marketing Festivalu 2019: jak vytvorit funk¢ni
marketingovou strategii.

* McDonald's rozehrava na printech hamburgerovou symfonii.

* Jak vystirihnout brand kampan pro fintech se zasahem 10 miliona: Kovy a

Portu.



https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.focus-age.cz/m-journal/marketing/mark-ritson-na-marketing--festivalu-2019--jak-vytvorit-funkcni-marketingovou-strategii__s277x14361.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/mcdonalds-rozehrava-na-printech-hamburgerovou-symfonii__s288x14722.html
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.buzzfeed.com/jamedjackson/instagram-influencer-2-million-followers-arii?fbclid=IwAR2raCJqONBL_U39mNuTaGRUTA6zfi7QSvlqLDv5pQxue12q-iQ4KItXZfA

1 Marketing — zakladni opakovani — lidoveé nazory na marketin% A%
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* Marketing je bouda na lidi!** (Karel Skeptik, 2015)

* Marketing je reklama v televizi, treba ta péknad s pejsky nebo ta otravna s
Alza ufonem.* (Jalie Skoc¢dopole, 2015)

* Marketing to jsou ty letaky ve schrdance, akce 1+1 na pizzu, reklama v TV
apod., ze?* — tedy komunikace. (Cecilie Settilkova, 2015)

* . Marketing jsou ndstroje, které mi umozni vice prodat.* (manaZer Antonin
T., 2015)
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SpoleCensky a manazZersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji
jednotlivei a skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby a smény
produktii a hodnot. (Kotler, 2007)

Marketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani,
ovliviiovani a v konecné¢ fazi uspokojeni potieb a prani zakaznika
efektivnim a vyhodnym zpusobem zajist'ujicim splnéni cilii organizace.
(Svétlik)

Marketing je ¢innost, soubor instituci a procesu pro vytvareni,
komunikaci, dorucovani a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro
zakazniky, klienty, partnery a celou spoleCnost. (AMA, 2017)



https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
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* Potreba = pocit nedostatku.

* Prani = formulace potteby (socio-kulturni a osobni charakteristiky
spottebitele).

* Poptavka = ptani podporena urcitou kupni silou (impulzivni nakupovani —
vazné to potiebuji?).

* Poptavka = ,,souhrn produkti, které jsou zakaznici schopni si koupit®.

* Hodnota (zdkaznikliv odhad celkoveho potencialu produktu uspokojit jeho
potieby) produktu pro zdkaznika. Jak ji méefit? Jaka je hodnota pro firmu?
Jake jsou drivery (tahouni) poptavky (cena, znacka, certifikace)?
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Strategicka a taktickad rovina marketingu

e Strategicka marketingova rozhodnuti:
— Kdo je nas zakaznik?
— Jakou hodnotu mu nabizime?
— Jak zajistujeme jeho spokojenost?

— Jak si udrzujeme konkurenéni pozici?

e Takticka marketingova rozhodnuti:
— Jaky produkt budeme nabizet?
— Jaka bude jeho cena?
— Kde, kdy a jak ho budeme propagovat?
— Kde, kdy a jak bude zakaznikiim dostupny?
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Ma byt e-shop se Srouby a maticemi na Instagramu?
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localartists @ =
Vrtaky Srouby Matice Podlozky the.orange.room @
; i3
Lepidla, silikony a pfisludenstvi Vruty Prisluenstvi pro pily a brusky Okenaisky program
— e
(e — [ronu———
= ——
Bity a pfislusenstvi INyty a pfisluSenstvi HmoZdinky Zavitoveé tyce
1]
Oka, haky a skoby Chemické kotvy a pFisludenstvi  TesaFské a stavebni kovani Hiebiky GIRLS JUST

WANNA




Ma byt uklizeCka na Instagramu?
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Cleaning Service

I - .
e e N 500/o OFF

FOR FIRST SERVICE

T

Hate Cleanin
let'swedof

0% OFF

AR FINST BEAVIEE | F WHAT WE EAN Professional Cleaning
| DoFORYOU Senvices
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* Vize a mise firmy.
* Analyza prostiedi.
» Strategické cile.

* Formulace strategie — generovani strategie, analyza alternativ, vybér
optimalni strategie.
* Implementace strategie.

e Hodnoceni a kontrola.
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« Strategie je cesta k cili.*

» Jaka je vaSe vize, kde chcete byt za 20
let? Jaky je vas strategicky cil, kde
chcete byt za 5 let? Jaka k tomu vede
cesta?




Makro a mikro marketingové prostredi
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Macro-Micro Environmental Forces Diagram
Example
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Technology

Government

Internal Environment
-~ (Control)

Near Environment
(Influence)

Climate

Exchange

Far Environment
Rates

(Respond)

Foreign Competition




Data a trendy m
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* Ve strategickém marketingu jsou naSim hlavnim vychodiskem data a trendy.

« U taktik miZete v malé mife vyuZzivat ,,pocit®, ale u strategie chceme hodné

" In God we trust.

Everyone else, bring data."

— Michael Bloomberg

dat. V datech vidime urcité dlouhodobé trendy — snaZime se je vyuZzit.

JOLANDA - CIKANSKE KARTY
ES NAPOSLEDY

ON |
9067011 11

10179 CIMA MOVORU 70KC/MIN ¥C. 0PN Slutbu provozuje EzoTV WWW.@20,.1V
tudia na dslo 0900 600 550 max. 1,60 EUR/min DFNGPIIST EUR mquur.;‘;;;;]
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* Demografické — starnuti, migrace zpét z mést, pokles porodnosti, singles,
charakter rodin a domacnosti, rasova a narodni struktura.

* Ekonomické — kupni sila - disponibilni diichod, 4. prumyslova revoluce,
nezaméstnanost, daniova politika, ménovy kurz.

* Legislativni a politické — nestabilita, EU pravo.
* Prirodni — ekologie, ceny energii, klimatické zmény.

* Technologie — digitalizace, online nakupovani, Al, zkracovani cyklu,
1novace.

* Socio-kulturni — univerzalni globalni zvyky, socialni komunity, zivot na
dluh, bio Zivotni styl, zdravi a krasa, emancipace Zen, terorismus, vzdélani.
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« Ridit e-shop jako firmu — Shopsys.

« Clanek na blogu vyborné shrnuje, pro¢ a jak uvazovat o strategickém
marketingu 1 u malych zacinajicich firem.



https://www.shopsys.cz/ridit-e-shop-jako-firmu/
https://www.shopsys.cz/ridit-e-shop-jako-firmu/
https://www.shopsys.cz/ridit-e-shop-jako-firmu/

Pripadova studie — strategie Sokol

ZNACKA SOKOL

Vize

Eaho choe znadka dosihnout
W B C i

Benefit

BYT VZOREM

Mise

Prof znalka exlatule,
oo déla ted a tady.

Vedeme Cechy k pohybu a spoleéné aktivité

Co konkrétniho sBbule

Hodnoty

Clovitk silny t#lem | duchem

Esence
SPOLECNE ZA ZDATNE A CINORODE GESHD odetats cratiy v pir siovech

Hodnaly, jel FRalka wEnSvd.

Raciondlni divody

Proé tomu Wit

sport, ocb€anstvi, komunita, e — -

b ' ' spolupracujici, pFitelsks, Jak se znaika chovi.
osobnost, laskavost . - "
inspirujici, hrda

inspirované, soucasti komunity, motivované

Jak se lice maji citit.

Sohkolovny, jednoty a jejich aktivity
Know-how spravneho pohybu a dobre sportovni pripravy
Tradice a zakotveni ve spoletnosti
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https://www.focus-age.cz/m-journal/sokol-na-brandstormingu-2020--chceme--aby-mladi-sokolove-byli-hrdi-na-to--ceho-jsou-soucasti__s277x15478.html

Ptipadovka — RC Cola mzsu%
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« RC Cola— v CR distributor Kofola. Nedafilo se jim.

* Zména vSeho: Receptura, Obal, Lahev, Vicko, Distribu¢ni model, Koncept
znacky.

* L¢karenské lahvicky (sklenéné¢) — kompletné jiny obal, vicko. Zména
produktu — méné cukru. Zména ceny a distribuce. Kompletné nova
komunikace.

* Cela pripadova studie zde.



https://www.m-journal.cz/cs/marketing/rebranding-royal-crown-coly-z-ceska-je-inspiraci-pro-cely-svet__s277x13976.html

2 Metodologie strategického marketingu mm%
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* Strategie je naduzivany pojem (proto odlisné chapani).

* Napln strategického marketingu vs. ,,klasického* marketingu vs.
strategického managementu.

* Definice odbornych poymt — velké rozdily (existuje viibec strategicky
marketing? Marketingové tizeni? Strategické fizeni?).




Definice strategickeho marketingu A%
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* Strategicky marketing — je jednou z vyvojovych fazi marketingu,
uvazovanou ve vztahu k marketingovym ¢innostem, funkcim 1 Casovym
horizontim.

* Vyvojové faze marketingu:

Vyrobni marketingova koncepce.

Vyrobkova marketingova koncepce.

Prodejni marketingova koncepce.

Marketingova koncepce. (socialni - CSR, ekologicka, globalni, atd.)

Strategicky marketing.

Rizeni vztahii se zdkazniky. (obsahovy marketing)

Holisticky marketing — vztahovy + spolecensky zodpovédny + interni + integrovany.




Trendy v marketingovych koncepcich (Cichovsky, 2013) mm%
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* Content marketing — zaméfen na obsah. Varianta ,,low cost* content
marketing.

* Prechod od mechanického marketingu (popis stavu) ke kauzalnimu
marketingu (pfi¢ina — dusledek).

* Ptechod od promotional marketingu k behavioralnimu (optimalizace vztaht
na zaklad¢ sledovani chovani).

* Kreativni marketing — zazitky.

* Chytry marketing — vSe online, neustala analyza databazi a nabidka toho
pravého (CRM).




Strategicky marketing A%
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* Lze ho charakterizovat jako proces, spojeny zeyjmeéna:

— s vypracovanim analyz faktorti vnitinich podminek a stranek podniku, analyz
faktoru prilezitosti a ohroZeni 1 analyz faktorti konkurence,

— s participaci na vytvoreni souboru cilii podniku a formulovani podnikovych
strategii pro jejich dosaZeni,

— se stanovenim marketingovych cilq,

— s volbou marketingovych strategii pro dosazeni vytycenych cili,

— s vypracovanim, realizaci a kontrolou marketingovych plana,

— s komplexnim fizenim marketingového procesu.




3 Rozvoj strategického marketingu 1 A%
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Na konci padesatych let se vychodiskem stala zména trhu prodavajicih®&=igm.
trh kupujiciho pfi souCasnych vSeobecnych trznich ristovych tendencich. Jiz
tehdy bylo pozadovano dlouhodobé zaméfeni nabidky vykonii podle potieb
poptavajicich.

Na prahu Sedesdtych let vyslovil Ansoff své zdsadni pfedpoklady k volbé
marketingové strategie (trZzni proniknuti a rozSifeni, rozvoj produktu,
diverzifikace). Toto 1 dnes vyznamné koncep¢ni zameéieni na strukturalizaci
strategii trznich oblasti miize byt oznaceno za vlastni zrod strategického
marketingu.

Ve spojeni s diversifikacnimi a divizionalistickymi vlnami v Sedesatych létech se
dostavaji jednoznacné do popredi ristové strategie a v souvislosti s rozSifenim
¢innosti vedoucich k realizaci novych produktl a vstupem na nové trhy se



Rozvoj strategického marketingu 2 A%
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CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Pocatkem sedmdesdatych let dochazi k rozsiteni portfoliovych koncepci,
zaloZenych na financné — hospodarskych uvahach o vynosnosti a riziku.
Puvodné se jimi zabyvaji poradenske spolecnosti pro podnikatele, ale v
pristupné;si a jednodussi formé se rychle rozsifuji 1 ve vlastni podnikové
praxi. PredevSim také proto, Ze pfi1 zahrnuti koncepce zkuSenostni kiivky
mohou zde byt odvozeny pfijatelné normové strategie.

Pt1 rostoucim vytlaCovani konkurence dochazi koncem sedmdesatych let k
obraceni pozornosti na zajisténi stalejSich konkurenc¢nich vyhod.




Rozvoj strategického marketingu 3 A%
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Na zakladé¢ praci Portera pronikaji do strategick€ho marketingu koncepce
strategickych skupin a tzv. analyzy hodnotovych retézcii. Hodnotovy
fetézec (Value Chain) rozc€lenuje podnik do jeho strategicky vyznamnych
cinnosti, aby bylo moZné porozumét chovani nakladii a poznat existujici
potencionalni zdroje diferenciace. Konkurencni vyhodu ziska podnik tim,
Ze bude tyto strategicky dulezite Cinnosti délat levnéji a I€pe nez jeho
konkurenti.

Skute¢nost, Ze konkurencni prednosti jsou analyzovany, vytvareny a
posuzovany z nadfunk¢éniho pohledu, vede k prekonani tzkého pohledu
marketingového managementu zaméfeného na nastroje odbytovée politiky:.




Rozvoj strategickeého marketingu 4 A%
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V osmdesatych létech paraleln¢ k mysleni, charakterizovanému
konkurenc¢ni strategii, probiha na mnoha trzich prechod od multinarodni
k svétové zamérené marketingové strategii.

Prosazuje se poznatek, Ze pi1 volbé¢ vlastnich strategii internacionalizace
hraje podstatnou roli situace na narodnich trzich. Pod heslem Outpacing-
Strategie jsou navrhovany dynamické koncepce strategickych zmeén. Pfitom
se pod vlivem pristupu TQM stéle vice prosazuje nazor, ze vedouci
postaveni v nakladech a kvalité neptredstavuji Zadne navzajem se vylucujici
koncepce, ale soub&Zn¢ realizovatelné volby strategii.




Rozvoj strategického marketingu 5 A%
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 Pocdatkem devadesdtych let tak ziskavaji na vyznamu integrované pristupy
k ttvaham o strategickych opcich. Ve snaze zajistit konkuren¢ni prednosti ve
strategickych aliancich a spojenich vznika nova vyzva pro strategicky
marketing. Vhodnost marketingové kultury a implementace
marketingovych strategii v hybridnich organiza¢nich formach se tak stavaji
rozhodujicimi faktory aspéchu.

* Druhd polovina devadesatych let prechod k tizeni vztaht se zakazniky
(CRM — Customer Relationship Management).

* Je to zakaznicky orientovany pristup k fizeni, ktery se vyznacCuje aktivni
tvorbou a udrzovanim dlouhodobé prospésnych vztahti se zdkazniky. Tyto
vztahy musi byt prospésné pro zakaznika i pro firmu (tzv. situace dvou
vitézll), coz vylucuje neeticke chovani k zakazniktim.




Strategicky vs. takticky vs. operativni marketing A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Strategicky marketing — vykonava top management firmy/divize/SBU —
cilem je rozvoj poslani firmy, vybér strategii a rozvoj image, zabyva se
makroproblémy.

Takticky marketing — vykonava stfedni management — vykonavani
strategie v kratSich intervalech, taktické rozhodovani.

Operativni marketing — vykonava niz$i management - spojeny

s jednotlivymi konkrétnimi ¢innostmi, prevadi rozhodnuti strategického a
taktického marketingu do bézné kazdodenni praxe.




4 Strategie a marketingova strategie A%
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* Strategie je v obecné poloze urcité schéma postupu, jak za danych
podminek dosahnout vyty¢enych cilt.

* C(Cilem strategie je dospét k nalezité souCinnosti veSkerych aktivit vSech
sloZek podniku a vytvorit jednotny celek jeho dalSich perspektiv.

* Predstavuje soubor moZznych postupt a ¢innosti, kter¢ jsou ptijimany s
védomim ¢astecné neznalosti vSech budoucich podminek, okolnosti a
souvislosti, kdy nejsou poznany vSechny nalezitosti a skute¢nosti pro
uspesne provedeni budouciho rozhodovani.

* Strategie se méni a vyviji!!!!




Mintzbergovy strategie mm%
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Non-realized
strategies

Emergent
strategies
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Marketingova strategie mm%
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V oblasti marketingu se marketingova strategie orientuje na dosazeni
konkrétnich marketingovych cill v nalezitém marketingovém prostiedi.
Strategie nastinuje smér, ktery bude organiza¢ni jednotka sledovat v urcitem
casoveém obdobi, a ktery vede k nejicinné;si alokaci zdroji pro dosazeni
stanovenych marketingovych cili.

A tady vznika Casty problém — marketingova strategie je teda jen
strategie komunikace? NE! Je to strategie zaloZena na marketingovém
mixu, kde reSime vSe od pochopeni zakaznika, tvorby hodnoty, az po
jeji doruceni a naslednou ponakupni péci.




Strategie vs. taktika mm%
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* Strategie je pouziti prostredkil, nastroji, metod, instrumenti ,,rdmcoveé®, v
,,hlavnim sméru,, k dosazeni dlouhodobych (strategickych) cilu.

» Taktika pak detailni, podrobné pouziti nastrojii, metod instrumentt,
prostiedkll k dosaZeni kratkodobych (operativnich) cilt.




Zajimavé Clanky A%
SLEZSK
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» Clanek o rebrandingu Diet Coke.
» Kolik jsme ochotni o sobé¢ sdilet vyménou za lepsi sluzby?
 H&M fail strategie.

« Psychologie McDonalds — pro¢ to tak milujeme? ©

 Rebranding Hollandia.



https://www.coca-colacompany.com/stories/diet-coke-relaunch
https://www.m-journal.cz/cs/aktuality/infografika--kolik-jsou-zakaznici-ochotni-prozradit-vymenou-za-personalizovany-pristup__s288x13458.html
https://www.m-journal.cz/cs/aktuality/obleceni-od-h-m-nejde-na-odbyt--ve-skladech-ho-ma-za-4-2-miliardy-dolaru__s288x13624.html
https://www.behavioraleconomics.com/loving-psychology-behind-mcdonalds-restaurant-future/
https://www.m-journal.cz/cs/marketing/brandstorming--rebranding-znacky-hollandia-byl-cestou-od-kolotocove-estetiky-k-promyslene-vizualni-identite__s277x13598.html

5 Business model (Osterwalder a Pigneur, 2010, s. 14-15) mm%
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* ,, Business model predstavuje zakladni princip, jak firma vytvari, predava a
ziskdvad hodnotu. “

* ,, Business model miizeme vnimat jako podrobny plan strategie, kterd se ma
naplnit prostrednictvim organizacnich struktur, procesii a systemil.,,

* Business Model Canvas — platno obchodniho modelu — ma 9 stavebnich
prvku, viz dale.




Business Model Canvas

Klicova
partnerstvi

Klicove Cinnosti

Klicoveé zdroje

Poskytovana
hodnota

Vztahy se Zakaznické
zakazniky segmenty

Distribucni
kanaly

Struktura nakladu

Zdroje prijmu

SLEZSKA %

IVERZITA

HODNE PODNIXATELSKA
JLTA V KARVINE




A. Zéakaznické segmenty A%
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,» Osoby nebo subjekty, na které se chce podnik zamerit. *

Mizeme vyuzit klasickou segmentaci (v ramci prednasky o analyzach si
projdeme STP, archetypy, persony, ptibéhy).




B. Hodnotové nabidky mm%
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* ,Spojeni vyrobku a sluzeb, kterée vytvdareji hodnotu pro urcity zakaznicky
segment.

* NaSe nabidka fesi néjaky problém, uspokojuje potiebu.

* Pro kazdého zakaznika muize byt hodnota jina! (viz prednaSka o produktu)
Pro zjednoduseni ale pfedpokladame hodnotu pro segment.

* Hodnota muZe byt cokoliv, napt. kvantifikovatelné charakteristiky —

rychlost, vykon, cena, dostupnost apod.; nebo kvalitativni charakteristiky —
krasa designu, spokojenost, znacka, pohodlnost apod.




C. Kanély s:.gzsm%
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o Jak firma komunikuje se zakaznickymi segmenty a jak k nim pristupuje,
aby jim predala hodnotovou nabidku. “

* Ano, je to komunikace 1 distribuce (dostupnost).

* Potiebujeme védet, jake kanaly nami vybrany segment preferuje, jaké maji
tyto kanaly ndklady a omezeni, jakeé kandly mame k dispozici v soucasné
dob¢ apod.

* Mizeme vyuzit upraveny nakupni proces na ,, faze kanalu: povedomi,
hodnoceni, nakup, preddni, po prodeji. “




D. VZtahy SC Zékaznﬂ{y SLEZSKA%
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. Iypy vztahu, které si firma buduje s jednotlivymi zdkaznickymi segmenty. *

Priklady typu vztaht: osobni, individualni osobni, samoobsluha,
automatizovany, komunita, spolutvorba apod.




E . Zdr0j C pfij mﬁ SLEZSKA %
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» , Hotovost, kterou firma generuje z kazdeho zakaznického segmentu (prijmy

— ndklady).

* Hledame hodnotu, za kterou je zdkaznik ochoten platit (za co plati nyni?
Jak? Jak by radi platili? apod.), diky tomu tvotime prijmy.

* Mame rizné cenoveé mechanismy (typy cen).

* Fixni vs. dynamicka cenotvorba. Kalkulace + marze, cenikové ceny, slevy,
ceny podle charakteristik produktu, vyjednavani, aktudlni stav trhu, aukce,
poplatky, licence, pronajem, predplatné apod.




F. KliéOVé Zdr0je SLEZSKA%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* ,, Nejdulezitéjsi aktiva, kterd jsou nutnd k tomu, aby business model
fungoval. “

e Miize to byt cokoliv, podle toho, co déldme (kuchaf v restauraci, misto pro
obchod, technologie pro prumyslovou vyrobu, patent apod.).

* NefeSime jen kliCové zdroje pro vyrobu, ale 1 pro tvorbu nasi hodnotove
nabidky (miuy produkt neni nejlepsi, ale ma dokonaly servis — tedy aktivem
jsou lidé¢ a ne stroje, dokonale nastaveny proces), kanaly, vztahy, pfijmy atd.

* Da se zjednodusit do skupin: fyzicke zdroje, dusevni zdroje, lidské zdroje,
finan¢ni zdroje.




G. Kli¢ové ¢innosti A,
SLEZSKA
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vvvvvv

» ,, Nejdulezitéjsi aktivity, které musi firma vykonavat, aby jeji business model
fungoval. “

* Jsou ty klicove Cinnosti, diky kterym naSe firma muze fungovat.
Poskytujeme diky nim tu hodnotu nabidku.

» Jaké kliCové Cinnosti vyzaduji nase hodnotové nabidky? Kanaly? Zdroje
piijmu?




H. KliCova partnerstvi %
SLEZSKA
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* , Popisuje sit dodavatelu a partnerii, ktera je nutnd k tomu, aby business
model fungoval. “

* Partnery mizeme chtit z celé fady duvodi, nékdy je to kvili zdrojim,
nckdy je to kvuli komplementu, nebo tfeba s konkurenty prunik na jinak
nedosazitelné trhy apod.

* Kdo jsou nasi klicovi partneti? Dodavatelé? Jaké Cinnosti pro nas zajist'uji?
Zdroje? Pomahaji nam snizovat riziko a nejistotu?




I. Struktura naklada mm%
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o |, Veskeré naklady souvisejici s fungovdanim business modelu. *

* VSe, co délame, vytvari n¢jake naklady. Do ted’ jsme feSili hodnotovou
nabidku, vztahy, partnery a dalsi, to vSe pro nas predstavuje naklady.

pot¢ je mizeme zkusit optimalizovat.

* Fixni naklady, variabilni, Gspory z rozsahu atd.




(?
J ak na to: SLEZSKA%
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* Vytiskneme si co nejvéEtsi platno, nakoupime hodné lepicich papirkil,
barevné fixy a ... jdeme na to ©

* Jak na design? Povidame si se zdkazniky, vyuzijeme ideaci, vizualni
mySleni, prototypizaci, vypravéni pribéhu, scénare atd.

* Navrhovany proces: mobilizace (pfipravna faze), porozuméni (analyzy),

navrh (tvorba a testovani), realizace (do praxe), fizeni (pfizplisobeni na
zaklad¢ zpétné vazby).

* Pak bychom m¢li podrobnéji vytesit hodnotu pro zdkaznika a vliv prostiedi
(a Casu), o tom ale az v dalSich prednaskach.




Ptipadové studie zamérené na hodnotu A%
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 Profesor designu: Lidé maji radi auta ¢im dal méné a Tesla promarnila
velkou Sanci.

« Clanek obsahuje mnoho myslenek o hodnoté automobilu, ekosystému,
flexibilité produkce atd.

* Kejska o startupu pro komunitni management - Klientovi chybél nastroj pro
komunitni management. Tak ho Cesko-slovensky startup stvoril a ziskava na
n¢] miliony.

* Super rozhovor - vidél napad v USA, provedl testovaci run doma, born
global firma, rist skrze obsah a praci se zdkazniky.



https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/auto/paolo-tummineli/r~dea36f789b7611ebbdfd0cc47ab5f122/?utm_campaign=&utm_medium=z-boxiku&utm_source=www.seznam.cz
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/auto/paolo-tummineli/r~dea36f789b7611ebbdfd0cc47ab5f122/?utm_campaign=&utm_medium=z-boxiku&utm_source=www.seznam.cz
https://cc.cz/klientovi-chybel-nastroj-pro-komunitni-management-tak-ho-cesko-slovensky-startup-stvoril-a-ziskava-na-nej-miliony/
https://cc.cz/klientovi-chybel-nastroj-pro-komunitni-management-tak-ho-cesko-slovensky-startup-stvoril-a-ziskava-na-nej-miliony/
https://cc.cz/klientovi-chybel-nastroj-pro-komunitni-management-tak-ho-cesko-slovensky-startup-stvoril-a-ziskava-na-nej-miliony/
https://cc.cz/klientovi-chybel-nastroj-pro-komunitni-management-tak-ho-cesko-slovensky-startup-stvoril-a-ziskava-na-nej-miliony/
https://cc.cz/klientovi-chybel-nastroj-pro-komunitni-management-tak-ho-cesko-slovensky-startup-stvoril-a-ziskava-na-nej-miliony/
https://www.youtube.com/watch?v=uHqEj_Z_qgQ

Priklady na procviceni BMC mm%
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* Jak proménit kino v dobé pandemie Covid-19? Hromadné se cely rok rusi
kulturni akce, lidé sedi zavieni doma (Netflix a Piratebay). Vy ale mate
obrovskou budovu s platnem — jak proménit toto podnikani, aby piezilo?

* Jak proménit femesla v 21. stoleti?

* Mrazeny jogurt jako zdrava alternativa k tradi¢ni zmrzliné. Yogoterie a
Frogurt.



https://www.czechcrunch.cz/2020/10/noveho-jamese-bonda-uvidime-az-na-jare-velky-filmovy-prumysl-letos-temer-prestava-existovat-a-kina-ve-svete-zaviraji/
https://www.czechcrunch.cz/2020/10/otevirame-dvere-digitalizaci-odborneho-remesla-hlasi-trziste-kutilu-supersoused-od-investoru-ziskava-20-milionu-korun/
https://www.yogoterie.cz/
http://www.frogurt.cz/en/

Zajimavé Clanky A%
SLEZSK
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» Clanek o rebrandingu Diet Coke.
» Kolik jsme ochotni o sobé¢ sdilet vyménou za lepsi sluzby?
 H&M fail strategie.

« Psychologie McDonalds — pro¢ to tak milujeme? ©

 Rebranding Hollandia.



https://www.coca-colacompany.com/stories/diet-coke-relaunch
https://www.m-journal.cz/cs/aktuality/infografika--kolik-jsou-zakaznici-ochotni-prozradit-vymenou-za-personalizovany-pristup__s288x13458.html
https://www.m-journal.cz/cs/aktuality/obleceni-od-h-m-nejde-na-odbyt--ve-skladech-ho-ma-za-4-2-miliardy-dolaru__s288x13624.html
https://www.behavioraleconomics.com/loving-psychology-behind-mcdonalds-restaurant-future/
https://www.m-journal.cz/cs/marketing/brandstorming--rebranding-znacky-hollandia-byl-cestou-od-kolotocove-estetiky-k-promyslene-vizualni-identite__s277x13598.html

6 BMC — Lean Canvas

Problém

Existujici alternativy
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Unikatni nabidka
hodnoty

Srozumitelny opis

Neférova vyhoda

Cesty k zakaznikum

Zakaznici

Prvni vlastovky

Struktura nakladu

Cenovy model
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Pojd’me si to procvicit mm%
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[

Levny a rychly tisk tenké elektroniky umoznuje extravagantni tetovani ale 1
flexibilni senzory na kizi.



https://vtm.zive.cz/clanky/levny-a-rychly-tisk-tenke-elektroniky-umoznuje-extravagantni-tetovani-ale-i-flexibilni-senzory-na-kuzi/sc-870-a-200574/default.aspx

Lean Canvas %
SLEZSKA

UNIVERZITA

Lean Canvas — v piekladu stihlé platno. Jedna se o platno obchodniho  #&me ™
modelu (BMC), které bylo upraveno pro potieby zacinajicich projekti.

Prakticke vyuzZiti ma v ptipadech, kdy teprve rozvijite sviij napad na

podnikani a nedava smysl sepisovani podnikatelského planu, ba ani

standardniho platna (BMC).

Pomaha rychle selhavat (velmi dilezita faze vyvoje kazdého napadu na
firmu/produkt, kde pottebujete v prvotni fazi zkouset a selhavat, abyste se
posunuli dale), jednoduse predstavit dalSim lidem (hub, akcelerator, elevator
pitch atd., pokud jdu do banky, délam cely business plan!).

Elektronicky odkaz zde, muzete si sami vyzkouset.
Zajimavy ¢lanek, jak Stihlé platno vypracovat. Malé cviCenicko na ptikladu.
Workshop na YT, jak vypracovat §tihl¢ platno.



https://magazin.storyous.com/cz/lean-canvas-vs-business-plan-kdy-staci-planovat-sve-podnikani-na-jeden-list-papiru/
https://docs.google.com/drawings/d/1mhvVsUoT7ktGIzHzoZ6SXzNBlCE5xrfTjeFXiyLUy8k/edit
https://magazin.storyous.com/cz/lean-canvas-jak-jej-spravne-vypracovat/
http://www.czechcrunch.cz/2017/10/jakub-zima-z-yogoterie-frozen-yogurt-ma-v-cr-potencial-nase-trzby-dosahuji-30-milionu-korun/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2113&v=Uq9Sp1DxGQg

Prostiedi business modelu: kontext, faktory, prekazky smm%
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 BMC je navrhovan a realizovan v ur¢itém prostredi (firma nefunguje ve
vakuu)! Prostredi vlastné dodava naSemu modelu kontext. Dale faktory,
které jej ovliviiuji. No a samoziejmé take prekazky a omezeni.

* Hlavni trendy — trendy z PESTky, viz prvni prednaska.

* Makroekonomickeé sily — globalni trzni podminky, kapitalové trhy,
ekonomicka infrastruktura, komodity a dalsi zdroje.

* Sektorove sily — dodavatelé a dalsi aktéti hodnotoveho fetézce,
zainteresovane osoby, konkurence, nové prichozi firmy, substitu¢ni
produkty.

* Trzni sily — trzni segmenty, potteby a pozadavky, trzni faktory, prechodové
naklady, pfijmova aktiva.




Role Casu pi1 vyvoj1 BMC mm%
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Vsechny faktory z minul¢ho snimku se samoziejmé méni v ¢ase a ovliviuji
Sanci na uspech naseho navrhu!

Proto feSime u jednotlivych poloZek 1 jejich trend vyvoje, prognézujeme
vyvoj v kratkém/dlouhém obdobi.

Miizeme pracovat se scénai1 budoucnosti. Zname klasické pozitivni,

realisticky, negativni, ale hlavné pouzivame kontextove situace, do kterych
se muze stav vyvinout.




Hodnoceni celého BMC mm%
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*  Mame vyplnéné celé platno, co ted’?
* Hodnoceni platna mizeme provést 2 zptlisoby.

* Celkové hodnoceni — hodnotime cely model na zakladé vSech silnych
stranek a slabin.

* Hodnoceni pomoci SWOT — kazdou poloZzku zvlast’ zhodnotime SWOT
analyzou.




7 Value Proposition Canvas (VPC) mm%
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e Value Proposition Canvas — platno hodnotové nabidky (vysvétlujici videgy==

* Je to ¢ast BMC, nabizi nam moznost jit vice do hloubky — silny nastroj k
pochopeni/navrzeni hodnotové nabidky. Soustfedime se tedy na 2 Casti
BMC — hodnotové nabidky a zakaznické segmenty.

* (kniha od Osterwaldera a kol., ktera navazuje na BMC)

* ,Hodnotovad nabidka (Value Proposition) — popisuje benefity, které miiZe
zdkaznik od vasich produktii a sluzeb ocekavat. *“ (Osterwalder a kol., 2016,
s. 32)

* Hodnotova mapa (VP Map) — strukturovanéji a detailnéji popisuje
viastnosti specificke value proposition vaseho business modelu. Rozpada
value proposition na produkty a sluzby, reseni obtizi (Pain Relievers) a
tvorbu prinosti (Gain Creators). (Osterwalder a kol., 2016, s. 34)



https://www.youtube.com/watch?v=ReM1uqmVfP0

Value Proposition Canvas (VPC) mm%

UNIVERZITA
QBCHODNE PODNIXATELSKA
The Value Proposition Canvas o FAKULTA V KARVINE
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Gain Creators
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Prava ¢ast — profil zakaznika A%
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* NasSim cilem je byt schopni nabidnout takovou hodnotovou nabidku, ktera
presné odpovida zakaznickym potfebam a tesi jejich problémy.

«  Ukoly zakaznikii — vie, co se zdkaznici snazi ve svém Zivoté zvladnout.
Funk¢ni tkoly (posekat travu), spolecenske tkoly (pusobit profesionalné),
osobni ukoly (pocit bezpeci), podplirné ukoly (srovnani nabidek, hodnoceni
produkti, likvidace produktu).

* ObtiZe — vse, co zakaznika obtéZuje béhem feseni ukolt. Casté jsou rizika,
prekazky, nechtén¢ vysledky.

* Prinosy — vysledky a benefity, které zakaznici pozaduji. Pfinosy
pozadované (musi mit, jinak nefunguje), o¢ekavané, chténé, neocekavané.




Leva cast — hodnotova nabidka %
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Seznam produkti — které produkty nabizime, jakou pfinaSeji hodnotu, jaké
problémy fesi?

ReSeni obtiZi — jakym zpliisobem zabratiujeme zdkaznickym obtiZim?
(Setfime Cas, penize, energii, maji lepsi pocit, lepsi kvalita, vykon,
zlehC¢ujeme véci, feSime emocni problémy, socialni dopady, eliminujeme
riziko, bofime bariéry)

Tvorba prinosi — jakym zptisobem zajisStujeme piinosy? (dtto)




Postup provadéni VPC 1 mm%
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Vybereme zakaznicky segment, identifikujeme zakaznicke tkoly, jejich== =
obtize a prinosy, poté fadime podle dulezitosti.

Vytvorime seznam naSich produkti a sluzeb, popiSeme feSeni obtizi a

tvorbu pfinosu, pot¢ ohodnotime podle dileZitosti.

Snazime se vytvorit soulad — feSime n¢jaky konkrétni ukol zdkaznika a s
nim spojene problémy, vytvarime hodnotu.

Soulad problému a feSeni (na papite, ,,vyjde mi1 VPC dobie*), soulad
produktu s trhem (jsem si jist, ze skute¢né prindSim hodnotu na trhu),
soulad s business modelem (da se kolem toho postavit ziskovy a
Skadlovatelny business model).




Postup provadéni VPC 2 mm%
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Jak na to doopravdy? Vytiskneme ve velkém, bereme hromadu listeCkur=
barevné fixy, data a fantazie na max.

Bézny postup u vSech téchto platen je design, test (fail, fail, fail), opakovani
obou fazi (iterace). (je dulezite rychle a levné selhat, proto svou ,,véc*
ukazuju vSude a sbiram zpétnou vazbu)

Design — vSemozné¢ kreativni techniky (doplnovacky, kresleni, ubrousky,
pitch, bodovani, scénky, scénate), brainstorming, prototypizace (papir, plast,
3D tisk, realné), porozuméni zdkaznikim.

Pomaha mit tzv. minimalni funk¢éni produkt (Minimum Viable Product) —
funk¢ni produkt s minimem vlastnosti, ale zakaznik jej miize pouZivat.
Uvédoméni si jedinecneho prodejniho argumentu (Unique Selling Point) —
pro¢ si lide kupuji zrovna muj produkt.




Postup provadéni VPC 3 mm%
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* Proof of Concept — mala neuplnd demonstrace, ze néco funguje. P e

* Porozuméni zakaznikiim — datovy detektiv (Google trendy, vyhledavace,
externi/interni data, méli jsme o tom cely pfedmét), novinar (rozhovor —
kvalitativni, hloubkovy, feSime pro€, ne co by kdyby), antropolog
(pozorovani — stinovani, nakupni navyky, konzultace, hledame vzorce),
imitator (Mystery Shopping), spolutviirce (zapojime je), védec
(experiment).

* Musime umét snaSet kritiku — ale je t€zké najit dobrou kritiku (de Bonova
metoda Sesti kloboukil).

e Udélame workshop! © Bodovani pomoci barevnych bodi. Pitch. Plus vse
do ted’ popsane.

* Lean metodika — vytvofit, zméfit, poucit se (Build-Measure-Learn).



http://www.svetproduktivity.cz/slovnik/6-klobouku.htm

Co jsem VPC ZiSkal? SLEZSKA%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

., VPC vas vede k pomerne snadné identifikaci toho, kdo je vase skutecné
cilové publikum. Ukdze, co od vas ocekavaji, nebo ceho se naopak obavaji.
Poskytne take odpoved na to, jak vas produkt/sluzba nebo vase aktivity tyto
obavy mohou vyresit. Pokud si s vyplnovanim canvasu ddte opravdu zalezet
a dojdete ke smysluplnym zdavérim, naleznete ty nejpodstatnéjsi body, ktery
by méla vase marketingova strategie obsahovat.*“ (MKT festival 2016)

Original ptipadove studie, pékné je Xiaomi, Lego, ale mrknéte dle gusta.

Pékné priklady firem se zajimavou hodnotovou nabidkou.



http://www.sunitka.cz/c/1013-value-proposition-canvas-jako-skvely-pomocnik-pri-planovani-marketingove-strategie
http://blog.strategyzer.com/posts/2016/10/24/essential-strategyzer-video-cases-to-help-you-with-business-model-innovation
http://www.wordstream.com/blog/ws/2016/04/27/value-proposition-examples

8 Dulezité pojmy pro strategicky marketing 1 mm%
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« Rizeni - v obecné poloze se jedna o uspotadany soubor poznatkd,
zpracovany formou navodu pro jednani, vedouci k dosazeni cilii podniku
pi1 efektivnim pouziti dostupnych zdrojt.

* Strategické marketingové rizeni — probiha jako kontinualni proces,
sloZzeny z fady ¢innosti - planovani, organizovani, vlastni rozhodovani,
komunikovani, kontrola.

* Strategicky ridici proces je souborem ¢innosti a rozhodnuti, ktera vedou k
formulovani planu podniku 1 jeho realizaci. Zahrnuje klicova rozhodnuti a
klicove kroky, provadéné vedenim podniku 1 vedenim jednotlivych
podnikovych utvart s jednotnym tkolem — vyvinout komplexni
dlouhodobou strategii pro prezZiti a hospodarsky rist.




Dulezite pojmy pro strategicky marketing 2 mm%
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* Vyraznou manazerskou ¢innosti v ramci fizeni je rozhodovani - muze
probihat jako jednorazovy rutinni akt, nebo jako rozhodovaci proces,
uskute¢novany v ramci fady krokii spojeny se s€rii ¢innosti.

* C(Cilem strategického planovani je formulace a modifikace aktivit a
produktt podniku takovym zplisobem, ktery nam zaruci uspokojivy zisk a
stabilitu 1 rist firmy.

» Zakladem je jasn¢ vymezeni poslani firmy, urCeni jejich cili, tvorba
podnikatelského portfolia a koordinace funkc¢nich strategii.

* Princip — pti1 danych zdrojich najit optimalni cestu k vytycenému cili (byva
jich vice), zaroven mit moznosti, jak reagovat na nenadal¢ situace a Spatné
odhadnuty vyvoj trhi.




Dulezité pojmy pro strategicky marketing 3 mm%

UNIVERZITA

£ PODNIXATELSKA

Planovani je proces spocCivajici ve vymezeni cilil a naznaceni racionalni@H ==
cest, jimiz ma byt téchto cilu dosazeno. Je to pocateCni etapa procesu
piizpusobovani chovani podniku zménam v jeho okoli (podnik = otevieny,
dynamicky systém s cilovym chovanim).
Plan vychazi z nasledujicich dvou kategorii:
— Pfedstavy — identifikuji zakladni funkce firmy, jeji poslani a smysl podnikani.
— Strategické cile — pfedstavuji kone¢ny stav, ke kterému by vSechny planovaci aktivity
mély sméfovat.
V 1dealnim ptipadé bude mit marketingovy plan nasledujici komponenty:
— externi analyzu,
— interni analyzu,
— vybér cili a strategii,

— detailni rozpracovani planu pro kazdy marketingovy nastroj,

— implementaci, monitorovani a upravy.



Doporucen¢ Cteni @
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e Mark Ritson na Marketing Festivalu 2019: jak vytvofit funk¢ni
marketingovou strategii.

Always Three Steps

1IaAgnNosis X x

Product W

33.3% 33.3%



https://www.focus-age.cz/m-journal/marketing/mark-ritson-na-marketing--festivalu-2019--jak-vytvorit-funkcni-marketingovou-strategii__s277x14361.html

Mark Ritson na Marketing Festivalu 2019 mm%
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« ,MizZete mit ty nejlepsi taktiky na svété a hromadu penéz. KdyZ budete mit
Spatn¢ strategii, neuspg¢jete.
* Podobné muzZete byt skvély strategicky myslitel, ale pokud mate Spatnou
diagnozu a vas vyzkum, vSe piijde Spatnym smérem.,,
» Jak na strategii - poloZte s1 5 zakladnich otazek.
— Které znacky v ramci mého portfolia pouziji? (znacka musi néco znamenat)

— Na které zakazniky zacilime? (STP, masove cileni — Byron Sharp)

— Co je nase pozice vici danym zakaznikiim? (jde to viibec? radéji byt vidét)
— Co jsou kody znacky (tzv. brand codes)?
— Co jsou nase strategicke cile? (cca 3)



https://effworks.co.uk/ten-best-charts-binet-field/

O Proces
strategickeho
rizeni

Vize, mise

Analyza prostredi

Strategickeé cile

Formulace strategie
= generovani strategie
» analyza alternativ
= vybér optimalni strategie

Implementace strategie
= organizacni struktura
* firemni kultura
* motivacni systém
" plany
= alokace zdroju
* informacni systém

Hodnoceni a kontrola
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* Ukazali jsme si proces strategického marketingového tizeni. Tomuto
procesu ale zpravidla predchazi cil firmy.

* Pro definovani cile firmy je tfeba znat duvod podnikani (zisk?
zamestnanost? zlepSeni stavu okoli? prosté mé to bavi?)

* Promita se pak hluboko do vize a mise, ale hlavné i do podnikové kultury!




Vize a mise 1 %
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* Vize a mise maji v odborn¢ literature 2 zpusoby definici, navzajem opacné!

* Vize naCrtava v obecnych a koncep¢nich poymech predstavy o budoucim
vyvojl a postaveni podniku. Je na 10-20 let, obecnd, zachycuje pristup
firmy.

* Poslani podniku vychazi z vize. Je stru¢nym vyjadienim poselstvi firmy

vuci zdkazniklim, vlastnim zaméstnanciim a vefejnosti a fikd, pro¢ firma
existuje. Kratsi obdobi (max. 5 let), komunikovano zdkaznikiim, konkrétni.

K emu je vize a mise? Je to jen text k niCemu? NE! Pomaha tidit firmu,
pomaha s marketingem. Krasné priklady v ¢lanku.



http://www.tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-dostante-z-klienta-poslani-znacky-6-prikladu-kdy-vam-to-pomuze-s-marketingem/

Vize a mise 2 %
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* Nicméné fada velkych firem ma misi a vizi definovanu presné opacné. Z
jejich pohledu:

* Mise je zdiivodnéni existence firmy na trhu, dlouhodobe, nekonkrétni
(Zadna cisla).

* Vize je konkrétni rozpracovani mise do postupu, jak bude Casti vize
dosazeno.

* Soucasnd mise a vize Kofoly.

* Soucasny piistup Coca-Coly.



http://firma.kofola.cz/obsah/mise
http://www.coca-colacompany.com/our-company/mission-vision-values
http://www.coca-colacompany.com/our-company/mission-vision-values
http://www.coca-colacompany.com/our-company/mission-vision-values

Priklady vize a poslani (mise) mm%
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skupiny Kofola je s nadSenim vytvaret atraktivni znacky napoju,
které budou nabizet spotiebiteli takovou funk¢ni a emotivni hodnotu, Ze se
pro n¢j stanou vyznamnou soucasti zivotniho stylu.

- L LDy, = . . &=
kofola RAJEC (@’ @mﬂ @ GEED ¥ N 5 &




Priklady vize a poslani (mise) mm%
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. skupiny Kofola je byt preferovanou volbou pro zakazniky,
zameéstnance a akcionare. Do roku XXXX chceme byt celkové ,,dvojkou*
na nealko trhu v Ceské republice, na Slovensku a v Polsku. Nagim cilem je
mit v kazdé z téchto zemi v segmentu kolovych napoji a vod znacky, které
budou na 1. nebo 2. misté v téchto segmentech. V ostatnich kategoriich byt
do pomysin¢ho 3. mista.

L = Thed " . -l -
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Company Mission Statements mm%
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Apple 1s committed to bringing the best personal computing experience= v
students, educators, creative professionals and consumers around the world
through its innovative hardware, software and Internet offerings.

Dell’s mission 1s to be the most successful computer company in the world
at delivering the best customer experience in markets we serve.

Facebook’s mission 1s to give people the power to share and make the world
more open and connected.

Google’s mission 1s to organize the world‘s information and make it
universally accessible and useful.

Microsoft’s mission is to enable people and businesses throughout the world
to realize their full potential.

Skype’s mission 1s to be the fabric of real-time communication on the web.




10 Je to bozi, je to skvélé a brzy to splaskne. Co je to? Hype mm%
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* Hype - jedna se o trik, pfehnan¢ tvrzeni a o¢ekavani, umély stimul nebo
treba nadmérnou(neopodstatnénou) medializaci.

e Termin hype se v kazdém ptipad¢ stal soucasti internetového a
marketingového zargonu a prebiraji jej alespon v nespisovné forme 1 dalsi
jazyky.

» Kazdy dnes tedy vi, Ze kdyZ je néco hezky Cesky feCeno vyhajpované,
bublina co nevidét také splaskne.




Hype a jeho Zivotni cyklus 1 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Lid¢ chtéji byt ohromeni novinkami a nadéji na lepsi zitiky, neni tedy
tydne, aby se na Kickstarteru neobjevil alespon jeden futuristicky projekt.
Autot1 dodaji kratké video, nékolik malo rendert a pfislib, Ze do roka a do
dne zméni svét. Na to zase slySi média, kterd dobte vi, co chtéji surfafi
slySet, a rozjizdi se spirala touhy a ocekavani — hype.

Po nékolika mésicich vSak dojde k vysttizlivéni. Mezi vyvojare dorazi prvni
prototypy vysnénc¢ho zatizeni a komunita zjist'uje, Ze ani zdaleka nejsou tak
dokonalé, jak slibovalo peclivé ptipravené video. Zajem o startup klesa, uz
nikoho nezajima — snad jen nékolik zarputilych fanousku na jejich blozich.
Média naopak s povdékem piiymou informaci, Ze firma bude propoustét,
ponévadZ negativni zpravy jsou pieci ty nejctené;si.




Hype a jeho Zivotni cyklus 2 mm%

UNIVERZITA

Nad kdysi nadéjnym startupem uz vSichni zlomili hiil, ale jeho autofi se semsame™
nevzdavaji a produkt vylepsSuji. Proziravi investofi pumpuji do firmy dalsi a

dalsi kapital a jednoho dne opét vzbudi zdjem okolniho svéta. Uz to neni
nebezpecna bublina hypu, ale strizlivé piijeti — on ten produkt mozna

nakonec bude asi opravdu fungovat.

Firma se kone¢né prosazuje na trhu, poptavka roste a produkt se dostava do
vysnéného a relativné dlouhodobého stavu - Plateu of Productivity.
Nenajdete zde zadné revolucni hracky, ale osvédcené a svym zptisobem
vlastné 1 nudné produkty, které povazujeme za samoziejme, a proto si je
stale dokola kupujeme: chytré mobilni telefony, notebooky, placate
televizory, tablety a dalSi uzasnou elektroniku, ktera kdysi davno pied
mnoha a mnoha lety také byla na vrcholu hypové kiivky a nasledny

propad zdymu naStésti prezila.




Gartnel‘ Hype CyCIC SLEZSKA%
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VISIBILITY

DISILLUSIONMENT

TECHNOLOGY
TRIGGER

MATLRITY




Princip fungovani %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Hype pted launchem produktu nam pomaha s financovanim — 1 pied
uvedenim produktu mame naklady.

* Najdéte charakteristiky produktu, které jsou prelomove/nutné pro zakazniky
(marketing vytvari potfebu produktu).

e Spravna saturace trhu marketingovou komunikaci. Je tfeba najit OL a osoby
zainteresované v naSem produktu. VyuZzit socialni média.

* VyuZijte mluvciho pro produkt, ktery bude chapan cilovym segmentem jako
trendsetter.

* Vybudujte pocit nedostatku produktu — je tfeba koupit thned (pfedobjednat
— bonus?).




J ak délé hype Apple SLEZSKA%
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* 1Phone 5 prodal prvni den pies 2 mil. Kust, iPhone 6 10 mil. prvni vikend,
1Phone 6s 13 mil., iPhone X 20 mil., iPhone 11 25 mul.

* (o je tajemstvim?

* Dlouhodoby teasing — vytvari napéti, tajemstvi, buzz mésice predem.
(dilezity vztah s médii, socialni sité, zajmove magaziny)

* VyuZivaji nedostupnost — nedostatecna zasoba, fronty pfed obchody, drazby
na internetu.

* VyuZivaji pratelskost v technologickém pokroku.

* VyuZivaji design produktu pro jeho odliSeni.

* Vytvorili s1 zapdlenou komunitu fanousk.




11 Pripadova studie - Juicero mzm%
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Mrknéte na video odstaviiovace. Libi? Koupili byste? Fajn, investoi1 do
tohoto startupu vlozili stovky milionu USD, finalni cena jednoho
odstavinovace méla byt 700USD, po prvnich failech spadla na 400USD, vic
Cisel v Clanku.

Vysttizlivéni ptislo po videu, kde s1 z dodavanych pytlikii ruéné miizete
dZus pfipravit sami, bez predrazeného pristroje.

Pouceni? Bavime se spolu o platnu podnikatelského modelu, feSime spolu
hodnotu pro zdkaznika, trendy ovliviiujici spotiebitelske chovani - to vSe
tady muizete nadherné vidét. BohuZzel 1 véetné zklamanych zdkaznikl na
konci.



https://www.youtube.com/watch?v=X1oHp-VvhDE
https://www.bloomberg.com/news/features/2017-04-19/silicon-valley-s-400-juicer-may-be-feeling-the-squeeze
https://www.youtube.com/watch?v=5lutHF5HhVA
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Dékuji za pozornost ©




