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Uvodni slovo

Mili étenafi,

kazdym rokem na jafe se v B2B monitoru vénujeme
marketingovym rozpoc¢tim a marketingovym aktivitam na B2B
trzich. Loni jsme vidéli mnoho specifik, kterd byla spojend
zejména s nejistotou v covidové dobé. Letos jsou pro zménu
B2B trhy ovlivnéné probihajici valkou na Ukrajiné
a dlouhodobou nejistotou ohledné dodavatelskych fetézcli i cen
energii. A i tato nejistota se promita do marketingovych investic
a potazmo do struktury marketingovych aktivit na B2B trzich.

Véfim, Ze Vam naSe data v této nejisté dobé pomohou
s planovanim VaSeho marketingu a najdete v nich inspiraci pro
Vasi praci.

Pteji Vam piijemné ¢teni.

Petr Fusek
vykonny feditel B-inside s.r.o.

,B2B je moje celozivotni véseri.
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Data jsou jen zaCatek. B- inside
Pomlojzeme vam rozhodnout se Spra'vné autor B2B monitoru

Rychle pochopime, JJ Pripravime konkrétni a prakticka

? cofesite a proé¢ ﬁ doporuéeni

Projekt vzdy vede odbornik, ktery odfidil vice nez Prace pro nas nekonéi prezentaci s grafy. Sami jsme fidili
500 vyzkumu v desitkdch B2B obort. Pochopime B2B firmy — vime, jak postupovat, aby doporuc¢eni nebo
kontext i detaily. Rychle se zorientujeme i ve vasi strategie nezustala jen na papite a skute¢né vdm pomohla.
situacl.
Zajistime 2x vySSiresponse rate @ Propojime vyzkum

@ nez konkurence ( : s byznysem

Odpovi nam 8 z 10 decision makert. Dostaneme se V B2B je propojeni mezi marketingem a obchodem velmi
i k asertivnim manazertm, bez jejichz ndzoru by uzké. Projekt postavime tak, aby skuteé¢né pomohl B2B
vysledky byly zkreslené. marketingu i obchodu.

Funguje to. Vice nez 80 % klientli nam do pul roku zada dalSi zakazku.

B-inside
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B2B marketing v CRv roce 2022

Rychly prehled

Obraty firmam rostou, rozpoc¢ty na marketing ne

Dvé tietiny B2B firem loni =zaznamenaly narast obratu.
Marketingové rozpoéty ale v absolutnich ¢astkach zlstavaji uz
nékolik let velmi podobné (a to i navzdory obecnému zdrazovani)
a jejich podil vii¢i obratu firem tak opét klesa. Letos tvoii pouhych
0,43 % z obratu firmy.

V socialnich sitich posiluje placena reklama na
ukor neplacenych prispévku

Neplacené ptispévky na socidlnich sitich jsou podobné jako loni
velmi oblibené. Pfesto vSak meziroéné jejich vyuzivani B2B
firmami kleslo z 83 % na 75 %. Posilila naopak placena reklama na
socidlnich sitich — z 45 % na 54 %.

Off-line se vraci k osobnimu setkavani

V off-line marketingu v B2B se podniky vraci k veletrhtim
a vystavam (loni je vyuzivalo 65 %, letos 72 % B2B podnikt)
a vysoké oblibé se stale tési i eventy.

Prizkumy trhu, zakazniku ¢i konkurence déla
81% B2B podniku. Jde jiz o standard.

Délat rozhodnuti na zdkladé dat a nikoliv domnének, je zasadni.
Uvédomuje si to ¢im dal vice podnika. Prazkumy si déla jiz 81 %
B2B firem a tento strategicky nastroj v B2B dlouhodobé posiluje.



Rozpocty
ha B2B marketing

Ackoliv dvé tfetiny B2B podnikl zaznamenaly meziro¢ni néarust
obratu (viz studie Konjunkturalni ukazatele na B2B trzich, jaro

2022) a na trhu se obecné zdrazuje, marketingové rozpodlty
v absolutnich ¢astkach jiz nékolik let zGstavaji na podobné urovni.
Jejich podily vici obratu firmy tak dlouhodobé klesaji.
Marketingové rozpoéty castéji zvySovaly podniky, pro které je
marketing strategickou zdlezitosti. Je to od nich moudré, nebot se
dlouhodobé ukazuje, Ze kvalitni marketing poméaha firmam
k lep§im obchodnim vysledkidm, a to i na B2B trzich.

Rozpocet na B2B marketing jako % z obratu firmy

Firmy s obratem nad 100 mil. K¢
1,2% -+
1,0 % -
0,8 % -

0,6 % -

0,4% -

0,2% -

0’0% T T T T T T T T T 1
2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: B-inside (2022)

Primérné rozpocéty na B2B marketing
dle velikosti firmy a velikosti trhu

Marketing cili ~Marketing cili ~Marketing cili
Velikost firmy na desitky na stovky na tisice
zakaznik zakaznikl zakaznik
Obrat 100 - 499 mil. K¢ 0,6 mil. K¢ 1,3 mil. K¢ 1,9 mil. K¢
Obrat 500 - 999 mil. K¢ 0,6 mil. K¢ 1,9 mil. K¢ 5,4 mil. K¢
Obrat 1 mld. K¢ a vice n/a 4.0 mil. K¢ 6,1 mil. K¢
Prameér 0,6 mil. K¢ 2,3 mil. K¢ 4.2 mil. Ké

Marketingové rozpoéty zvysSuji zejména
marketingové orientované podniky

m Zvysili rozpocet na B2B marketing
m Rozpocet zustal stejny
m Snizili rozpocet na B2B marketing

S os%  s5% 5%
0% sa% [126%
0% 5% [ 48%
S28% 5% [[28% Celkem

Zdroj: B-inside (2022)

Marketing je strategicka
véc a ma podporu vedeni

Marketing ma ur¢itou roli

Marketing je povazovany
za zbyteénost

Zdroj: B-inside (2022)


https://www.b2bmonitor.cz/vyvoj-na-b2b-trzich/

On-line marketing v B2B

B2B podniky se i nadale drZi oblibenych on-line marketingovych
aktivit. Podobné jako loni se vysoko umistily neplacené pfispévky
na socidlnich sitich (vyuzivé je 75 % B2B podniku) i firemni videa.
Znacény narlst zaznamenala placend reklama na socidlnich sitich
(loni 45 %, letos 54 %) a firemni blogy (loni 48 %, letos 61 %).

Jaké on-line marketingové aktivity budou
B2B firmy vyuzivat vroce 2022?

D 99 % Webové stranky
I 75 Neplacent prspévky
na socialnich sitich
I 67 % SEO
_ 66 % Firemni videa
D 51 Firemni blog
_ 60 % E-mail marketing

Placena reklama

0
54 % na socialnich sitich
53 % PPC
399, Digitalni magaziny

nebo ¢asopisy

Zdroj: B-inside (2022)



Vyvoj on-line marketingu na B2B trzich v CR

Vyuzivani on-line marketingovych nastrojti a aktivit B2B firmamiv CR

2013 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022
Webové stranky 90 % 99 % 95 % 92 % 97 % 99 % 99 % 99 %
Socialni sité 22 % 43 % 54 % 56 % 68 % 71 % 83 % 75 %
SEO 44 % 55 % 56 % 53 % 65 % 78 % 74 % 67 %
Firemni videa 63 % 71 % 66 %
E-mail marketing 43 % 66 % 64 % 54 % 59 % 62 % 68 % 60 %
PPC 27 % 41 % 33% 32 % 44 % 55 % 60 % 53 %
Firemni blog 21 % 48 % 61 %
Placena reklama na socidlnich sitich 44 % 45 % 54 %
Digitalni magaziny ¢i ¢asopisy 25 % 35 % 39 %

Zdroj: B-inside (2022)



Off-line marketing v B2B

Struktura off-line B2B marketingovych aktivit je dlouhodobé velmi
podobna. Vysoko se drzi podpora prodeje a osobni setkavani
formou eventl ¢i veletrhu a vystav. Zatimco loni byly veletrhy
a vystavy utlumené proticovidovymi opatfenimi, letos se k nim
B2B podniky vraci (loni je vyuZivalo 65 %, letos 72 % B2B
podnikt).

Jakeé off-line marketingové aktivity budou
B2B firmy vyuzivat vroce 2022?

I 88 %  Sponzoring
_ 82 % Podpora prodeje
I 75 % Eventy
_ 72 % Veletrhy a vystavy
I ot o PR
e 61 % ATL reklama

37 % Direct mailing

Telemarketing, pfedjednavani

0,
21% schizek

Zdroj: B-inside (2022)



Vyvoij off-line marketingu na B2B trzich v CR

Vyuzivani vybranych off-line marketingovych nastroja a aktivit B2B firmamiv CR

2013 2015 2016 2017 2019 2021 2022
Sponzoring 51 % 56 % 49 % 51 % 65 % 75 % 88 %
Podpora prodeje 59 % 63 % 59 % 65 % 66 % 66 % 82 %
vz iy, zékaznike, 34 % 48 % 49 % 37 % 54 % 68 % 81 %
Eventy 45 % 65 % 63 % 56 % 59 % 73 % 75 %
Veletrhy a vystavy 56 % 59 % 69 % 65 % 66 % 65 % 72 %
PR 57 % 71 % 67 % 62 % 62 % 66 % 68 %
ATL reklama 35% 34 % 35% 33% 39 % 45 % 61 %
Direct mailingové kampané 15% 36 % 41 % 31% 32 % 42 % 37 %
Telemarketing 9% 18 % 13 % 11% 16 % 23 % 21 %

Zdroj: B-inside (2022)



Strategicky marketing

Vétsina B2B podniku si uvédomuje, Ze bez spolehlivych informaci
nelze délat dobra rozhodnuti. Letos si 81 % B2B firem bude délat
vyzkum trhu, zdkaznik( ¢i konkurence. Silnou pozici ma i interni
marketing a prizkumy spokojenosti mezi zaméstnanci.

Pro strategicky fizené podniky jsou pruzkumy
naprostou samozirejmosti

V podnicich, kde je marketing strategickou zaleZitosti a ma

podporu vedeni, si prizkumy trhu déla 88 % dotazanych.
Z dlouhodobych dat vyplyva, Ze marketingové orientované firmy
dosahuji lepSich obchodnich vysledkt. Je to i diky tomu, Ze
strategické fizeni zaklddaji na spolehlivych datech, nikoliv na

domnénkach a pocitech.

Jakeé strategické marketingové aktivity
budou B2B firmy vyuzivat v roce 20227

81 %

73 %

64 %

Vyzkumy trhu,
zakazniku ¢i konkurence

Interni marketing
Prizkumy spokojenosti

zaméstnancu

Zdroj: B-inside (2022)

Pro strategicky rizené firmy je rozhodovani
na zakladé dat z prizkumi samoziejmosti

= Délaji si prazkumy trhu, zdkaznikd ¢i konkurence

® Nedélaji si prazkumy

Marketing je strategicka
véc a ma podporu vedeni

Marketing ma urcitou roli

Marketing je povaZzovany
za zbyteénost

Celkem

Zdroj: B-inside (2022)



Pruzkumy trhu vyuziva
stale vice B2B podnikti

Zatimco loni si prizkumy trhu, zédkaznik ¢i konkurence délalo
68 % B2B podniki, letos je to jiz 81 %. Je to logické. Cim je doba

na zakladé spolehlivych dat.

Strategicky marketing v ¢ase

m Vyuzivali v roce 2021
= Vyuzivaji v roce 2022

.
.

67 %
73 %
62 %
64 %

Vyzkumy trhu,
zakazniku ¢i konkurence

Interni marketing

Prizkumy spokojenosti
zaméstnancu

Zdroj: B-inside (2022)



Shrnuti
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Ackoliv vétsina B2B podnikt zaznamenala oproti lorisku narust obratu a na trhu se obecné zdrazuje,
marketingové rozpocty se v absolutnich ¢astkach pfilis nezménily. Jejich podil na obratu firmy tak
klesa. Je to Skoda. Dlouhodobé se totiz ukazuje, ze systematicky a dlouhodoby marketing je pro
obchodni uspéch nezbytny.

V on-line prostredi se B2B podniky vice zaméruji na placenou reklamu na socialnich sitich a mirné
omezuji neplacené prispévky. Vyrazné posililo vyuzivani firemnich blogg.

Off-line marketing je v B2B dlouhodobé stabilni. Oproti lorisku majiletos B2B podniky ¢astéji v planu
ucast na veletrzich a vystavach.

Vyrazné roste pocet B2B podniku, které vyuzivaji prizkumy trhu, zakaznika ¢i konkurence. Letos je
mayv planu 81% B2B firem.
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Benchmark

Podivejte se, jaké komunikaéni nastroje pouzivd vaSe
konkurence a nezlstavejte tak pozadu s aktivitami, které
oslovuji va$ trh. Diky témto vysledkim muzete vyuzit dosud
neobsazené kandly.

Podrobné analyzy vyuzivani komunikac¢nich nastroji z hlediska
ruzné cinnosti podnikd a rizné velkych trhu jsou dostupné
pouze marketériam, ktefi se zucastnili aktudlni viny B2B
monitoru.



B2B marketing
a vyrobni podniky
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Vyrobni podniky a on-line marketing

Vyuzivani on-line B2B komunikaénich nastroju vyrobnimi podniky
% firem, které danou aktivitu vyuZivaji v roce 2022

Marketing cili na Marketing cili na Marketing cili

On-line nstroje desitky zakaznik  stovky zdkaznikG  na tisice zakaznikd

Neplacené prispévky o o 0 Sociélni sité jsou jiz dnes pfeplnéné a vytvaret
[ . 59 % 77 % 74 % . s . .
na socialnich sitich obsah s dobrym organickym dosahem vyzaduje
znac¢né usili a zkuSenosti. Moznd i proto roste

Placena reklama

0 0 0 v s . . i
na socialnich sitich 29 % 52 % 74 % vyuzivani placené reklamy v téchto médiich.
SEO o . PR . .
L . 42 % 66 % 88 % Ackoliv SEO i PPC vyuziva vétsina vyrobnich

(optimalizace pro vyhledavace) e . ; o

podnika na vétsich trzich, stéle je zde prostor pro
PPC zlepSeni. Samotné webové stranky se totiz bez
(pay-per-click kampang¢) 23% 52% 8% téchto nastrojii neobejdou.
Firemni videa 38 % 82 % 65 %

) ] Firemni blogy zaznamenaly meziro¢né znaény
Firemni blog 48 % 69 % 54 % narust. I ve vyrobé zaéinaji objevovat jejich

vyhody pfi propagaci znacky.

E-mail marketing

0, 0, 0,
(newslettery, obchodni sdéleni, akce) 35% 57% 83%

Digitalni magaziny

Y - 19 % 38 % 48 %
nebo ¢asopisy

Zdroj: B-inside (2022)



Vyrobni podniky a off-line marketing

Vyuzivani off-line B2B komunikac¢nich nastroju vyrobnimi podniky

% firem, které danou aktivitu vyuzivaji v roce 2022

Off-line nastroje

Marketing cili

na desitky zdkaznikQi na stovky zakaznikd

Marketing cili

Marketing cili
na tisice zakaznika

Sponzoring je v marketingovém mixu stalici.

Oproti lotisku se zvysuje pocet B2B podnikd,
které investuji do prizkumdu. Bez ohledu na
velikost trhu se prizkumy stavaji standardem.

Sponzoring 68 % 96 % 78 %
Podpora prodeje o 0 0
(darky, slevy, vzorky, ...) 63 % 93 % 83%
Vyzkum trhu o 0 0
(vyzkum trhu, zakazniku ¢i konkurence) 65% 88 % %
Veletrhy a vystavy 63 % 80 % 83 %
(aktivni ucast, vystavovani)

Eventy o 0 0
(dny otevienych dveti, akce, seminate) 4% 84% 96 %
PR (¢lanky v tisku, vztahy s novinafi) 50 % 84 % 75 %
ATL reklama o 0 0
(inzerce v tisku, radiu, TV...) 53 % 56 % %
Direct mailingové kampané 0 0 0
(tisténé newslettery, akéni nabidky...) 22% 36 % 52%
Telemarketing, ptfedjednavani schiizek 13 % 29 % 25 %

Zdroj: B-inside (2022)

Oproti lonsku se mirné zvysilo procento
vyrobnich podnikd, které vyuzivaji
telemarketing, resp. pfedjednavani schtizek.
Potencidl této aktivity je v8ak ve vyrobé stale
nevyuzity.




B2B marketing
v obchodé a sluzbach
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On-line marketing v Obchodé a Sluzbach

Vyuzivani on-line nastroju obchodnimi podniky a podniky sluzeb

% firem, které danou aktivitu vyuzivaji v roce 2022

On-line nastroie Marketing cili na Marketing cili
J stovky zakaznikt na tisice zakaznika
Neplacené prispévky 0 0
na socialnich sitich 9% 86 %
SEO 0 0
(optimalizace pro vyhledavace) 2% 92%
Firemni videa 68 % 75 %
Firemni blog 74 % 57 %
E-mail marketing 0 0
(newslettery, obchodni sdéleni, akce) 58 % 89%
Pl  rekl V obchodé a sluzbach vyuzivaji podniky 8irsi
acena lre' ha ma h 58 % 61 % portfolio marketingovych aktivit nez ve vyrobé.
na soctalnich sitic V on-line prostfedi je v3ak i zde stale prostor pro
PPC 63 % 74 9 tvorbu obsahu na firemni blogy ¢i vyuzivani
(pay-per-click kampané) ° ° digitalnich magazind a ¢asopisu.
Digitalni magaziny 37 9, 54 9,

nebo casopisy

Zdroj: B-inside (2022)



Off-line marketing v Obchodé a Sluzbach

Vyuzivani off-line nastroju obchodnimi podniky a podniky sluzeb

% firem, které danou aktivitu vyuzivaji v roce 2022

Off-line nastroje

Marketing cili
na stovky zakaznikd

Marketing cili
na tisice zakaznikl

Sponzoring 95 % 93 %
Podpora prodeje o 0
(darky, slevy, vzorky, ...) 84% 93 %
Vyzkum trhu o 0
(vyzkum trhu, zakazniku ¢i konkurence) 89 % 86 %
Veletrhy a vystavy 58 % 71%
(aktivni ucast, vystavovani)

Eventy o 0
(dny otevienych dveti, akce, seminaie) 4% 89 %
PR (¢lanky v tisku, vztahy s novinafi) 63 % 68 %
ATL reklama 0 0
(inzerce v tisku, rédiu, TV...) 74 % 64 %
Direct mailingové kampané o 0
(tisténé newslettery, ak¢ni nabidky...) 26 % o7 %
Telemarketing, predjednavani schizek 5% 36 %

Zdroj: B-inside (2022)

Z off-line marketingovych aktivit je u firem

v obchodé a sluzbach stale znaény prostor pro

direct mailing a telemarketing.
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Metodika a cile projektu

Hlavni cile projektu:

+ Kontinualné sledovat stav a vyvoj B2B marketingu v Cesku
* Mapovat vyvoj firemnich trhii v dobéch rustu i poklesu

* Poskytnout hodnotny benchmark uc¢astnikiim projektu

Téma B2B marketingu nebylo v Cesku, na rozdil od zahraniéi,
nikdy systematicky monitorovdno. B2B monitor je realizovan
1 - 2x ro¢né a kazda vlna obsahuje konjunkturalni ¢ast a ad hoc
¢ast na vybrané téma marketingu ¢i obchodu.

Respondenti:

Kazdé viny prazkumu se ucastni 150 - 400 ndhodné vybranych
firem pusobicich na B2B trzich v CR. Dotaznik vypliiuji osoby
zodpovédné za vedeni marketingu, obvykle marketingovi
¢i obchodni feditelé.

Sbér dat:

Sbér dat byl proveden v bifeznu 2022. Prizkumu se zucastnilo
celkem 183 respondentt z CR.

Projekt realizuje vyzkumnéa agentura B-inside s.r.o.

B2B monitor ma tri typy vystupt:

1. Clanky na portale www.b2bmonitor.cz
2. Souhrnna studie na portale

3. Benchmark pouze pro uc¢astniky aktualni viny projektu


http://www.b-inside.cz/
http://www.b2bmonitor.cz/
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B-inside - realizator
projektu B2B monitor

B-inside s.r.o. je vyzkumnou agenturou specializujici se na

vyzkumy firemnich trhi (B2B).
Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich pohybuji dlouhodobé.

Vétsina nasich projekt manaZeri pracovala i na strané klientq,

vime proto, jak dodat vysledky zaméfené na potfeby a obchodni

vysledky nasich klienta.

Nasim klientim nabizime:

komplexni sluzby zamétfené na B2B (firemni) trhy

feSeni na miru potfebdm (kreativni a zaroven pouZitelna
klientem v praxi)

odbornost a letité zkuSenosti z vyzkumil, marketingu,
managementu a poradenstvi

dlouhodobou spolupraci jdouci do podstaty samotného
fungovani firem

nejen rady, vize a doporuCeni, ale konkrétni kroky
a konzultace vedouci k lep$im obchodnim vysledkim na$ich
partnerq.
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Nasi klienti o vzajemneé spolupraci

@ sSkobpA

,S B-inside s.r.o. jsme spolupracovali na vyhodnoceni prizkumu
spokojenosti zaméstnanct celé Skoda Auto a.s., tzv.
Stimmungsbarometer. Rada bych ocenila jak samostatné
zpracovani vysledkd, tak i osobni piistup a flexibilitu
zpracovatele. B-inside rdda doporu¢im.“

Mirka Boukalova, Employer Branding | SKODA AUTO a.s.

FM>LocisTiC

»,Mnohokrat dékujeme, vystup je skvéle zpracovany. Jesté
jednou dékuji a pteji hezky den i vikend. PS: Pokud byste
potifebovali referenci, nevahejte pouzit muj kontakt a nasi

spole¢nost.”

Eva Encevova, Marketing | FM Ceska, s.r.o.

AL 1D HD
AP

,Ocenuji predevsim profesionalni piistup, hlubokou znalost B2B
prostiedi a perfektni komunikaci a zpétnou vazbu. Také jsem
uvital vstficné zapojeni do naslednych workshopt a strategicka

doporuceni v oblasti obchodu a marketingu.“
Milos Stibal, Marketing & Communication Manager | ABB s.r.o.

CRA

~Prazkumy provadi agentura na profesiondlni urovni, s formou
vystupl jsem velmi spokojena, kladné hodnotim vybornou

[13

komunikaci a rychlost, se kterou agentura resi naSe pozadavky.
Andrea Opltova, Supervisor Customer Experience | Ceské
Radiokomunikace a.s.

OEZa

»,Panové z B-inside vi co délaji a byli schopni velmi rychle
poznat nas business a potieby, a uplatnit tyto znalosti v
hloubkovych rozhovorech s nasimi zakazniky. Navic neni nad
to, kdyz vysledky a zjidténi prezentuje nezavisly odbornik -
informace maji ihned jinou vahu, nez kdyby to 8lo od vés
samotnych :) Doporucuji.“

Lukas Havlena, Head of Marketing | OEZ s.r.o.

e
Bochemie.®

»Celkové hodnotim firmu B-inside velmi kladné a mohu jeji
sluzby doporudit.*

Zuzana Schillerova, Product Manager| Bochemie a.s
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