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Vaziena pani, vazeny pane,
obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméren na zjisténi vlivu zmén globalniho
podnikatelského prostfedi na podnikatelské subjekty v Ceské republice.

Vami zvolené odpovédi, prosim, jasné oznacte zakrouzkovanim, ptipadné své odpovédi oznacte dle
pokyn( u jednotlivych otazek. Pokud neni jasné urcena jind moznost, tak vidy vyberte pouze jednu
odpovéd, se kterou se nejvice vnitiné ztotoznujete.

Vyzkum probihd anonymné a ziskana data nebudou poskytnuta tfetim osobam. Ziskana zjisténi budou
vyuzita pro védecko-vyzkumné ucely a v pedagogickém procesu. Vyhodnoceni provedou samotni
resitelé vyzkumného tymu a vysledky analyz Vam v pfipadé zajmu mulZeme zaslat elektronicky na
emailovou adresu, kterou muZete uvést vzavéru dotazniku. V pfipadé jakychkoliv dotazli nebo
nejasnosti, mGZete kontaktovat povérenou osobu na tomto emailu: zapletalova@opf.slu.cz

Dékujeme Vam za ¢as obétovany vyplnénim tohoto dotazniku.

Ing. Sarka Zapletalovd, Ph.D.
¢len Katedry podnikové ekonomiky a managementu OPF SLU
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IDENTIFIKACNI OTAZKY

I. Do jakého oboru podle charakteristiky CZ-NACE zaradite pfevaZujici ¢cinnost Vaseho podniku?
a. zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi;

tézba a dobyvani;

zpracovatelsky pramysl;

vyroba a rozvod elekttiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu;

zasobovani vodou; Cinnosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi;

stavebnictvi;

velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel;

doprava a skladovani;

ubytovani, stravovani a pohostinstvi;

informacni a komunikacni ¢innosti;

penéznictvi a pojistovnictvi;

¢innosti v oblasti nemovitosti;

profesni, védecké a technické ¢innosti;

administrativni a podpUrné c¢innosti;

verejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni;

vzdélavani;

zdravotni a socialni péce;

kulturni, zdbavni a rekreacni ¢innosti;

ostatni ¢innosti;

¢innosti domacnosti jako zaméstnavatel(; ¢innosti domacnosti produkujicich blize neuréené

vyrobky a sluzby pro vlastni potfebu;

u. cinnosti exteritorialnich organizaci a organ(.
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Il. Ve kterém roce byl zaloZen Vds podniK? .................ccccceeeecvviiiiiciiiee e
1. Kolik zaméstnancii ma Vas podnik? .................ccocoeeeveeeeiieeeiieeeieeeeeiee e

IV.Vds podnik ma
a. rodinny charakter
b. nerodinny charakter

V. Vlastnicka struktura Vaseho podniku je tvofena
a. pouze ¢eskymi vlastniky
b. pouze zahrani¢nimi vlastniky
c. Ceskymiizahrani¢nimi vlastniky

VI. Top management Vaseho podniku je
a. tvoren vyhradné nebo prevainé ceskymi manazery
b. tvofen vyhradné nebo prevaziné zahrani¢nimi manazery

ViI. Rizenim Vaseho podniku je povéren
a. jeden manaZer majici zkuSenosti s fizenim podniku ......... let
b. skupina manazer( majici zkusenosti s fizenim podniku ....... let

VIll.  Rizenim Vaseho podniku je povéren
a. manazer/skupina manazer( majici vzdélani v oblasti managementu a ekonomiky podniku
b. manaZer/skupina manazerd nemajici vzdélani v oblasti managementu a ekonomiky podniku



1. V dasledku zmén v podnikatelském prostiedi v poslednich tfech letech doslo (u kazdého vyroku
zakrouzkujte jednu odpovéd pomoci dané skaly, kde plati 1=rozhodné nesouhlasim a 5=rozhodné
souhlasim):

Ke zlepSeni ekonomické kondice organizace doslo v dlsledku pandemie Covid 19.

Ke zlepseni ekonomické kondice organizace doslo v dlisledku valky na Ukrajiné.

Ke zlepseni ekonomické kondice organizace doslo v dlsledku nardstu inflace.

PRk |-
NN NN
wlw|w|w
EE N
vl |uv|un

Ke zlepseni ekonomické kondice organizace doslo v disledku zesileni konkurence.

Ke zlep3eni ekonomické kondice organizace doslo v disledku nérlstu digitalizace a
vyuzivani informacnich technologii.

2. Pfed rokem 2020 jsme flexibilni formy prace (mlZete oznacit vice odpovédi):

a. vlbec nevyuZivali

b. wvyuZivali jsme ¢astecné pracovni Uvazky

c. vyuzivali jsme home-office a ddlkovy pfistup

d. vyuzivali jsme sdileni pracovnich mist

e. vyuzivali jsme stfidani zaméstnancu pracovnich kolektivl ve sménach
f.  vyuzivali jsme outsourcing

g. vyuzivali jsme dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

h. vyuZivali jsme agenturni zaméstnavani

3. V dusledku zmén v podnikatelském prostiedi od roku 2020:
a. nedoslo k Zddnym zméndm ani Upravam vyuzivani flexibilnich forem prace
b. doslo ke zménam a Upravam vyuzivani flexibilnich forem préce

4. V dusledku zmén v podnikatelském prostiedi od roku 2020 doslo (u kazdého vyroku zakrouzkujte
jednu odpovéd pomoci dané skaly, kde plati 1=rozhodné nesouhlasim a 5=rozhodné souhlasim):

K radikalnimu narlstu vyuzivani stavajicich flexibilnich forem prace. 112|13|4]|5

K zavedeni nékterych novych flexibilnich forem prace.

Ke zruseni nékterych flexibilnich forem prace.

K nardstu vyuzivani flexibilnich forem prace doslo v disledku pandemie Covid 19.

K ndrlstu vyuzivani flexibilnich forem prace doslo v disledku valky na Ukrajiné.

K narUstu vyuzivani flexibilnich forem prace doslo v disledku nardstu inflace.
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K ndrustu vyuzivani flexibilnich forem prace doslo v disledku zesileni konkurence.

K narlstu vyuZivani flexibilnich forem prace doslo v dusledku narlstu digitalizace a
vyuzivani informacnich technologii.

K narlstu vyuZivani ¢asteénych pracovnich Gvazk( doslo v dlsledku pandemie Covid 19. 112|13(4/|5

K naridstu vyuzivani home-office a dalkového pfristupu doslo v dlsledku pandemie Covid
19.

K nardstu vyuzivani sdileni pracovnich mist doslo v disledku pandemie Covid 19. 112|13(4|5

K narudstu vyuzivani stfidani zaméstnancu pracovnich kolektivi ve sménach doslo
v dlsledku pandemie Covid 19.

K narGstu vyuzivani outsourcingu/OSVC doslo v diisledku pandemie Covid 19. 112|3|4]|5

K narlstu vyuZivani dohod konanych mimo pracovni pomér doslo v disledku pandemie
Covid 19.

K narlstu vyuZivani agenturniho zaméstnavani doslo v disledku pandemie Covid 19. 112|13(4/|5

Po ukonceni pandemie Covid 19 doslo k omezeni vyuzivani nékterych flexibilnich forem
prace.




5. Puvodni strategie, do roku 2020, by se dala popsat jako (u kaZzdého vyroku zakrouzkujte jednu
odpovéd pomoci dané skaly, kde plati 1=rozhodné nesouhlasim a 5=rozhodné souhlasim):

Uzce koncentrovana na jeden trh/trini segment. 112|13|4/|5

Diferencovand, rozlisujici nékolik trhd/trznich segment(, a kazdému trhu/trznimu
segmentu vytvofena zvlastni strategie.

Siroce/globalné zamé¥ena s jednou strategii pro viechny trhy/trni segmenty.

Nakladové orientovana.

Orientovana na odliseni se od konkurent( v poskytované kvalité.

Orientovana na odliseni se od konkurentl v pouZivané technologii.

Orientovana na odliseni se od konkurentt v realizaci inovaci.
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Orientovana na odliseni se od konkurent( v jiné oblasti.

6. U pavodni podnikové strategie od roku 2020:

a. nedoslo k Zddnym zméndm nebo Upravam
b. doslo ke zménam a Upravam

7. V dusledku zmén v podnikatelském prostiedi od roku 2020 doslo (u kazdého vyroku zakrouzkujte
jednu odpovéd pomoci dané skaly, kde plati 1=rozhodné nesouhlasim a 5=rozhodné souhlasim):

K radikalni zméné soucasné podnikové strategie.

Ke spiSe k mensim korekcim soucasné podnikové strategie.

K formulaci zcela nové podnikové strategie.

Ke zméné/lpravé strategie doslo v disledku pandemie Covid 19.

Ke zméné/lpravé strategie doslo v disledku valky na Ukrajiné.

Ke zméné/lpravé strategie doslo v dusledku narlstu inflace.
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Ke zméné/upravé strategie doslo v disledku zesileni konkurence.

Ke zméné&/lpravé strategie v dusledku narGstu digitalizace a vyuzivani informacnich
technologii.

8. Business model do roku 2020 Ize popsat jako (vyberte konkrétni typologii/charakteristiku):

Unbundlovany (rozdéleny) business model spocivajici v rozdéleni poskytované nabidky
produktl/sluzeb na dil¢i ¢asti pro osloveni riznych segmentd)

Dlouhy chvost, ktery je zaméFen na velkém mnozZstvi mensich prodej produktd/sluzeb (tzn.
generovani trzeb je vyssi z vysokého objemu prodeje nez z malého poctu prodeju)

Vicestranna platforma, ktera propojuje dvé nebo vice skupin zdkaznikd s vlastnim hodnotovou
nabidkou (napt. Airbnb propojuje majitele nemovitosti a ndjemce)

Freemium model, kdy firma poskytuje zakladni produkt velmi levné nebo zdarma a zakaznik si musi
dokupovat dalsi produkty/sluzby

Otevieny business model, ktery umozniuje efektivnéji vytvaret a ziskdvat hodnotu pomoci spoluprace
s externimi partnery (napf. prodej inovaci zevnitf ven nebo zvenci dovnitf)

Predplatny business model, kdy zdkaznik plati za opakované pouzivani pfistupu ke sluzbé nebo
produktu napt. mésicni platbu.

Model maloobchodniho prodeje, kdy je poslednim ¢lankem dodavatelského fetézce maloobchod a
pfimo prodava zakaznikovi

Pfimy prodej, ktery je zaloZen na prfimé komunikaci se zakaznikem a prodejem (napf. kamenny obchod)

Vyrobni model, ktery je zaloZen na vyrobé hotovych vyrobkd, ktery dale prodava zakaznikim nebo
prostiednikim




9. U pavodniho business modelu od roku 2020:

a. nedoslo k Zddnym zméndm nebo Upravam
b. doslo ke zménam a Upravam v dlsledku zmén v podnikatelském prostredi

10. Vdusledku zmén v podnikatelském prostiedi od roku 2020 doslo (u kazdého wvyroku
zakrouzkujte jednu odpovéd pomoci dané skaly, kde plati 1=rozhodné nesouhlasim a 5=rozhodné
souhlasim):

Ke zméné/lpravé puvodniho business modelu doslo v disledku pandemie Covid 19.

Ke zméné/lpravé puvodniho business modelu doslo v dlsledku valky na Ukrajiné.

Ke zméné/lpravé puivodniho business modelu doslo v disledku narlstu inflace.
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Ke zméné&/upravé puvodniho business modelu doslo v dusledku zesileni konkurence.

Ke zméné&/lpravé pavodniho business modelu doslo v disledku nérdstu digitalizace a
vyuzivani informacnich technologii.

11. Ve kterych oblastech business modelu doslo od roku 2020 k vyraznym zméndm (u kazdého vyroku
zakrouzkujte jednu odpovéd pomoci dané skaly, kde plati 1=rozhodné nesouhlasim a 5=rozhodné
souhlasim):

Zakaznici (segmentace zakaznik(, potfeby a trendy segmentud apod.) 1123 |4]5

Nabizena hodnota (samotny produkt/vyrobek/sluzba je sladéna s potfebami
zakaznik(l, v¢éetné vlastnosti, vzhledu, designu, ceny, kvality, funkénosti apod.)
Vztahy se zakazniky (aktivni pristup k trvalému vztahu se zakazniky, vyuzivani
nastrojl pro udrZeni a spolupraci se zakazniky

Marketingova komunikace a kanaly, distribuce smérem k segmentim zakaznik 1 (23] 4 5

Zdroje pFijmu (diverzifikace pFijmU, cenové strategie, udrZitelnost pfijma, vyse
obratu apod.)

Klicové zdroje (fyzické, lidské a finan¢ni zdroje jsou vyuZivany ucinné, stabilné) 1123 |4]5

Kli€ové aktivity (aktivity, které generuji nabizenou hodnotu — produkt/sluzba jsou
ucinné, efektivni, jsou ziejmé a aktivné se prizpGsobuji zménam)

Klicova partnerstvi (budujeme a mame dobré vztahy s partnery, aktivné
pristupujeme ke spoluprdci s partnery napf. dodavateli, institucemi apod.)

Nakladova oblast (pristup k fizeni nakladd, zndme naklady na aktivity, na tvorbu
nabizenych produktl/sluzeb, systém regulace variabilnich/fixnich nakladd apod.)




