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» Predstaveni - Kdo jsem?

» Marketér, obchodnik a projektovy manazer télem i dusi
» CMO ve spolecnosti eD system v CZ, SK, PL

» 25 let zkusenosti v marketingové/obchodni podpore

» Marketingovy kapitan 25ti clenného tymu

(marketing + zakaznicka péce)
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» eD GROUP - PREDSTAVENI

Technologicka skupina pUsobici ve stfedni Evropé v oblasti IT, obchodu, softwarovych
resSeni, komunikace, e-commerce a novych technologii

@

Poskytovatel komplexnich feseni a nositel trendU
 J
Al

Leader v CEE a aplikator inovacnich reSeni

Partner pro digitalni transformaci a dynamické efektivni reseni

@ Platforma pro napady, inovace a rozvinuté start-upy

CI€AC€ €€ 9991999999999 qgaggY =
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» HLAVNI PILIRE SKUPINY eD GROUP

» eD system
Velkoobchodni IT distributor pro CZ, SK, PL

» DNS
IT distributor s pridanou hodnotou pro CZ, SK

» Datron
Specialista na projektove celky v oblasti ICT, -
vyvoj a dodavky softwarovych produktl i sluzeb

technologicka skupina

» DFMG
Specialista pro digitalni marketing a komunikaci

» E LINKX IS %) TechHub
Dodavatel softwarovych reseni na miru

» Pumpedu
Poskytovatel Skoleni, ktery se specializuje na IT
kurzy, soft skills a kurzy na miru

» Technology Hub
Platforma pro napady, inovace a start-upy
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» Vyvoj nové sluzby / tvorba kampané

Zadani/ definice sluzby

Servisni podpora na dalku
Pouzivame na to prvky AR (rozsirena realita)
Placena sluzba - mésicni fee
Trh: Ceska republika (primarné), Slovenska republika (sekundarné)
98% problému Ize vyresit online, pouze 2% je fyzicky vyjezd technika
PomUzeme s opravou i nakupem
Chceme budovat vztah (autorita) a mozné daldi propojeni do firem / sluzeb ve skupiné
Stejna sluzba dosud neexistuje (na trhu stiedni Evropy) — proslapavame cestu/prilezitost
Cilova skupina
- B2B - Firmy, 1-10 zaméstnanc(, bez vlastniho IT oddélenf

- B2C - Vyrobci, sluzba/vyhoda pfi nakupu IT techniky — prvnich 30 minut doma/ ve firmé



» Vyvoj nové sluzby / tvorba kampané

Mame tyto zakladni marketingova hristé:
« Marketing ,nema misto u stolu“

« Marketing ,,ma misto u stolu“

Zamyslete se nad nastinem procesu tvorby sluzby/marketingové kampané, kdyzZ jste:
* Marketingovy manazer junior, ktery nema vazby na obchod, nakup, Ci jiné oddéleni — subka
* Marketingovy manazer senior, ktery ma zkusenost, ale nema 100% vazby

* Marketingovy manazer (spojovac, inspirator, manipulator), ktery ma 100% vazby

7 minut a zkuste udélat nastin postupu k tvorbé sluzby/ marketingové kampané



» Vyvoj nové sluzby / tvorba kampané

Testovani nazvu:

* [T guru

« |T asistent
* |T expert
« |T partak

« Zajimavé nazvy - test studentl

Expert Vitek

Filip - To vi lip

Ajtak partak

KOMOPO (KOmunikace - MOderni pfistup - POmoc)
TENATE (TEchnologie NA TElefonu)

Kivano

Buntu

Opravteto.cz



» Vyvoj nové sluzby / tvorba kampané

Postup pfFi tvorbé sluzby/kampané IT partdka
« Design sprint — iniciacni workshop

+ Kreativni a obsahovy koncept

« Testovani konceptu u vzorku cilove skupiny

* Nastin strategie

* Dopracovani strategie

* Spusténi kampané

+ Meérte, vwvhodnocujte

+ Necekané zmény / reakce



» Vyvoj nové sluzby - design sprint

« Zjisténivychoziho stavu — obchod, nakup, marketing, finance

« Zchaosu, Utrzk(, komunikacnich SumU a nejasnych informaci udélejte fad a harmonii
* Dejte hlavy dohromady

* Spojujte, pokladejte otazky, inspirujte, nenechejte se odbyt

+ Beézte hodné do hloubky

* Ukdzka z realného vystupu — pdf — IT asistent — design sprint




> Vyvoj nové sluzby - Kreativni a obsahovy koncept

Kreativni / obsahovy koncept

* Mame definici sluzby, jeji USP, cenotvorbu, cilove skupiny, ...

« Zacindme tvorit jak sluzbu ,prodat” / vtiskavat do trhu

+ Prfiprava kreativniho / obsahového koncetpu

« Zjednodusduji/ zleviuji si realizaci — pokud se nestrefim nepalim hodné ¢asu

« Ukadzka z realného vystupu — pdf — Kivano a IT partak

Znacéky Kivano & IT-partak
-
-
-
-
-



> Vyvoj nové sluzby - Testovani konceptu

Testovani konceptu u vzorku cilové skupiny
* Mame definici sluzby, jeji USP, cenotvorbu

« Méame kreativni/ obsahovy koncept

* Jsme happy” jak jsme to zvladli

« Odpovida to ale potfebam / vnimani trhu?

* Testujte

KIVANO [ IT>Partak




> Vyvoj nové sluzby - Nastin marketingové strategie

Nastin marketingové strategie

*+ Mame finalizovanou podobu sluzby, otestovali jsme ji na trhu

+ Jak budeme komunikovat —do trhu?

+ Jak budeme komunikovat — akcionari, odsouhlaseni projektu, rozpoctu, KPI ...

* ProcC nastin — ukazujeme cestu, pokud bude prijata finalizujeme. Pokud ne, nepalime tolik Casu a
rozpoctu

* Ukdzka z realneho vystupu — ppt prezentace DFMG — komunikacni strategie

Casovy plin projektu . Parametry sluzby .

Hodnotova kfivka

Zalozeni firmy Planovani a budgeting PPC kampané 12
steni projekty nastaven! digitalni a cfli JUStanT wikannostnich kam -

biezen 2023

Zahajeni projektu




> Vyvoj nové sluzby - Dopracovani marketingové strategie

Dopracovani marketingové strategie

*« Mame finalizovanou podobu sluzby, otestovali jsme ji na trhu

« Mame odsouhlaseni akcionafi/vedeni, mame GO zdnu

+ Jedeme na ostro - finalizujeme podobu kampang, zdroje, kapacity, harmonogram, .....
« Potkavaji nas necekané uskali — kapacita — vymeéna agenturniho partnera

+ Akcentace netradi¢nosti, hravosti, ...

* Ukadzka z realného vystupu — pdf prezentace 2 Mluvci — komunikacni strategie

INSIGHTY GHALLENGE PRINGIPY AKGE

i
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Budovéni poptévky
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» Vyvoj nové sluzby - Spusténi kampané

Spusténi sluzby/kampané IT Partak
+ V&e hotovo / pfipraveno
* Spustéeni kampané 1.2.2023

* Ukazka z realnéeho vystupu — youtube videa — HuHU kampari

IT podpora pro malé
firmy a podnikatele

X o
%
y -

Proé si vybrat IT Partaka?

4 7 - b , % ¢ : : [
Opustte pravék v | * Opustte pravék v Opustte pravék v \ Opustte pravék v iy
poskytovani IT podpory poskytovani IT podpory poskytovani IT podpory poskytovani IT podpory

IT>Partak IT>»Partak IT»>Partak IT>Partak

VyuZiti AR v praxi VyuZiti AR v praxi VyuZiti AR v praxi VyuZiti AR v praxi
PREDNASKA OD 15:50, SAL 06 LEO PREDNASKA OD 16:50, SAL 3 PREDNASKA 0D 15:50, SAL 3 PREDNASKA OD 15:50, SAL 3

it-partak.cz/partner it-partak.cz/partner it-partak.cz/partner it-partak.cz/partner




» Vyvoj nové sluzby - Méfte, vyhodnocujte

Necekané zmény, reakce, moznosti ...

« Kampan byla netradicni - prinesla viditelnost, pristupy na welb, dotazy na zakaznickou podporu,
konzultace, falesné ano, ale ne realné platici klienty

« Testovani u klientl — opét — téch co na kampan reagovali

« Klienti/ zdjemci si nedokézou predstavit jak by jim to pomohlo & nechtéji byt testovacimi kraliky

« Aktualizace kampané - stale jsme netradicni, ale hned za tim edukace na realnych prikladech

* Ukdzka z realného vystupu — youtube video - tiskarna

A jak poznaji vaseho zékaznika?! Snadno. Utekl vam minuly newsletter?

et e iy et ac prechamt

Dillezité namitky vyfesme providy.

Sluzby Gétované za pevnou cenu

Slusby s otevenym Gétem




» Vyvoj nové sluzby - Ne¢ekané zmény, reakce, moznosti ...

Necekané zmény, reakce, moznosti ...
+ Ocekavali jsme primarni cilovou skupinu:
- B2B - Firmy, 1-10 zaméstnancdy, bez viastniho IT oddéleni
* A sekundarni cilovou skupinu:
- B2C - Vlyrobci, sluzba/vyhoda pii ndkupu IT techniky — prvnich 30 minut domay/ ve firmé
« V Q4/2023 doslo k radikalni zméné/ prohozeni cilovych skupin — vyrobci jsou &islo 1
- HP market — IT partak k vybranym zarizenim
- Canon - IT partdk k vybranym tiskarndm
- Xerox — IT partak k vybranym tiskdrnam

- Partner pro projektoveée celky — droven servisni podpory LO a L1



» Vyvoj nové sluzby / tvorba kampané

Shrnuti pro marketaka p¥i tvorbé sluzby/kampané

« Budte spojovac, inspirator, manipulator (v pozitivnim smyslu)

* Postavte si své hriste

« Nebudte krabice, budte netradi¢ni/odlisujte se

« Nikomu nevéfte (patny vychozi stav znamend $patnou sluzbu/ kampan)
* Nedivejte se na to mikro pohledem, ale makro pohledem

+ Reste to komplexné — nakup, obchod, marketing, finance ...

+ Testujte

+ Méfte/ vyhodnocujte

+ Nebojte se agilné reagovat na zmény, nové skutecnosti/prilezitosti



» Vyvoj nové sluzby / tvorba kampané

Osobni doporuceni
. Zajisti si ,misto u stolu”, pokud jsi subka, nic nevytvoris

BUDUJ VZTAHY

. Vzdélavej se, trénuj se a bud 3 v 1

MARKETER, OBCHODNIK, PROJEKTOVY MANAZER

. NIKDY SE NEVZDAVEJ
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Dékuji
za pozornost

Kontakty:

Ostrava / CZ - Novoveska 1262, 709 00 Ostrava
Praha /CZ - Na Strzi 1702/65, 14000 Praha — Nusle
Bratislava / SK - Prievozska 6/a, 821 09 Bratislava

v

Kontaktni osoba
Simon Chury, +420 724 222 045, schury@edsystem.cz

v
ed.cz




