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Kontrola

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

e subsystémem procesu rizeni - navazuje na etapu planovani a
proces rizeni logicky uzavira

« princip kontroly: porovnani nekolika kontrolnich veliCin, z
nichz jedna slouzi jako srovnavaci hodnota (etalon)

« smysl kontroly: rozpoznat chyby (odchylky), ke kterym doslo
jak pri planovani, tak pri realizaci planu.

» z vysledkd kontroly je mozno nasledné navrhnout opatreni
(napravna, preventivni), ktera vzniklou chybu (odchylku)
pomohou odstranit
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Ulohy kontroly UNIVERSITY

« Tradicni pojeti kontroly:

F BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

o soustredit se na analyzu jevl minulych

O

ridit podnik podle principu zpétné vazby

» Moderni pojeti kontroly:

O

dUraz na snahu o zobrazeni a zahrnuti jevl budoucich (princip
tzv. dopredné vazby)

nutno predvidat hrozby a z nich plynouci rizika

odchylky se neodstrariuji ex-post, ale ex-ante (odchylkam je
nutno predchazet)

vysokeé naroky na informacni zakladnu
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Zakladni funkce kontrO/y.' UNIVERSITY

e funkce informacni: ADKINISTRATION 1N KARVINA

o kontrola pfi zavedeni kvalitniho informacniho systému

o kontrola metodiky sbéru dat a zpracovani informaci s cilem
vytvorit dostateCnou informacni zakladnou pro rozhodovaci
cinnost podniku

o zamérfeni se na relevantni informace

« funkce analyticka:

« Siroka, ale hospodarna analyza souCasného stavu vychazejici z
historickych dat, které jsou zdrojem rozboru pfiCin vzniku
odchylek ¢i nezadoucich stavl

* funkce preventivni:

o vyuziti vysledkl analyzy ke zlepSeni €i zpfesnéni postupu pfi
tvorbé pland, k navrzeni preventivni opatreni tak, aby k
odchylkam v budoucnu nedochazelo



Etapy kontroly

aObhWODN -

. stanoveni kontrolnich veliCin Ci ocekavanych hodnot
. evidence skutecnych Ci ocekavanych hodnot

. propocet odchylek kontrolnich hodnot

. analyza odchylek

. havrh napravnych opatreni
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Stanoveni kontrolnich wveliéin a jejich
o¢ekavanych hodnot

Zjsténi  skuteénych a planovanych
veliéin

Srovnani planu se skuteénosti

Kontrola
v nZdim
smyslu

Analyza odchylek a odhaleni jejich piicin

Kontrola
7 S1rsim
smyslu

Zjiténi piepoétenych veliéin a sestaveni oéekavani

Navrhy napravnych opatieni k dosazeni cile, resp. konkretizace cile

Controlling
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UNIVERSITY

1. Stanoveni kontrolnich velicin

ADMINISTRATION IN KARVINA

« Zakladni (hlavni) kontrolni veliCiny byvaji odvozeny od cilové
funkce podniku — zisk pfi zachovani likvidity, resp. udrzeni
kladného cash-flow

 hlavni kontrolni veliCiny se mohou v podnicich liSit, ale
regulacnimi oblastmi zustavaji:

o objem produkce

cena

VN

FN

vlozeny kapital

kapitalova struktura

O O O O O
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UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS

« puvodné sledovani pfimych nakladu, dnes orientace na rezijii
naklady a jejich strukturu
« stanoveni toleran¢nich mezi (v absolutnich i relativnich
veliCinach) pro pripadné odchylky:
o stanoveny subjektivhé — Cim je sledovana veliCina pro podnik

Vg Vv s

INISTRATION IN KARVINA

» respektovani principu hospodarnosti a ucelnosti — zaméreni
jen podstatné skutecCnosti



Shewharttv diagram — pfi statické regulaci vyrobniho
procesu
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2. Evidence skutecnych a ocekavanych hodnot ot o o

ADMINISTRATION IN KARVINA

« 30. léta 20. stoleti - pro potreby kontroly evidovana jen
skuteCna data bez korektur (vSechny vykyvy - zmény cen,
kapacit, spotreby materialu atd. se projevily v hladine
cenovych nakladu) — nelze provadét analyzy trendu a
meziproduktova srovnani

« snaha o presngjSi kontrolu a planovani prifadila ke skuteCnym
hodnotam (pfedevsim k nakladim) kontrolni (normalové)
veliCiny - prumérné veliCiny vypocitané z hodnot minulych
obdobi, které vyrovnavaji nahodné vykyvy (ale neeliminuiji je) —
celkova odchylka rozklada pouze na 2 odchylky: cenovou a
mnoZzstevni, které jsou eventualne doplnéeny odchylkou
kombinovanou



Klasifikace odchylek v trzbach smsmn%

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Q4 T. — mnozstvi skuteéné T. — mnozstvi skuteéné
T, — mnozstvi planované
. . celkovaodchylka=T.-T,=p.* q.-p,* q,
T, — mnozstvi planované cenové odehylka =T, - T = p.* q, - po* q.
mnozstevii odehylka =T - T, =p,* ¢ - ™ @
kombinovana odchylka = Ap* Aq (vélenéna do cenove)
-
Aq mnoZstevni kombinovana
odchylka odchylka
O
cenova
planované trzby odchylka
.’P
Pp Y P:

Ap




* v soucasne dobé se jako kontrolni veliCiny pro potfeby kontroly
pouzivaji planované Ci oCekavané polozky (jak vynosu, tak
nakladu)

« pro analyzu odchylek je nutné pracovat s témito kategoriemi
nakladu a vynosu:
o planované
o predem stanovené, resp. prepoctené (planované polozky
pfizpusobené skutenému vyuziti kapacity podniku)
o skutecné
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* typy porovnani: sn.mum%

o Skuteénost — skutecnost: UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS

% typické srovnani ex-post T
¢ porovnani dat podniku a vyhodnoceni jejich vyvoje v Case,
srovnani s prumeérnymi udaji odveétvi, konkurence, Ci
nejlepsiho podniku v oboru
o Skutecnost — plan:

NG

% tradiCni kontrola ve smyslu zjisténi zpétné vazby
o plan — ocekavani

NG

% vyhodnocuji se ucCinky opatreni, ktera je jesté tfeba ucinit do
konce planovaciho obdobi, aby se dosahlo planované
hodnoty

s+ kontrola ex-ante
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3. Propocet odchylek UNIVERSITY

* Odchylky lze vyhodnocovat:
o Vv absolutnich jednotkach (v mnozstvi, objemu) — zpravidla rozdil
veliiny skuteCné a planované
o V relativnich jednotkach (v Castech celku, v procentech) — {j.
rozdil vztazeny k planované hodnoté

XP — planovana hodnota

XS — skuteCna hodnota

absolutni odchylka = XS - XP
relativni odchylka = (XS - XP)/XP



Priklad: SILESIAN %
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Méla babka 4 jabka a dédousek jen dvé. ADMINISTRXTION I EA N

« Kolik méli oba dohromady?

» Kolik by doslali na trhu, pokud by je prodavali po osmi korunach?

Dej mi babko jedno jabko, budeme mit stejné a skutecCné trzby byly:

babka celkem 27 K¢, dédek celkem 21 KC.

« Jak velka byla absolutni a relativni odchylka v trzbach babky, dédka
a dohromady?

» Jak velka byla cenova odchylka babky, dédka a dohromady?

« Jak velka byla mnozstevni odchylka babky, dédka a dohromady?

» Z jakého divodu vznikly odchylky? Jaka by méla byt opatfeni pro
pristi jarmark?
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. UNIVERSITY
ResSeni ADMINISTATION 1% EARVINA
Plan. poCet | Plan. cena | Plan. | Skut. po¢et | Skut. Cena | Skut. Abs. Rel. Py Qs
jablek zaks (p,) | trzby | jablek (Q;) za ks trzby | odchylka | Odchylka
Babka 4 8 32 3 9 27 -5 -15,63% 24
Dédek 2 8 16 3 7 21 5 31,25% 24
Celkem 6 48 6 48 0 0%
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Absolutni odchylky Relativni odchylky
cenova | mnozstevni | celkem | cenova | mnozstevni | celkem
Babka 3 -8 5 9,38% | -25,00% (-15,63%
Dédek -3 8 5 -18,75%| 50,00% |31,25%
Celkem 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

Babka: 3/32=0,0938; -8/32=-0,25
Dédek: -3/16=-0,1875; 8/16=0,5
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Zévéry: UNIVERSITY
« Diky darovanému jablku méla babka trzby o 8 K& niZsi, ale =~ swmmarmm
zvysSila je cenou, takze propad nebyl tak hrozny (viz relativni
odchylky).
* Naopak dédek umluvil babku, takze meél ziskat na trzbach o
8K¢ vice, tj. 50% narust, ale umluvit zakazniky, aby
nakupovali po 8 K¢, uz nedokazal, proto se z 50% stalo jen
31%.
 Rozhodnuti managementu na zakladé uvedené
controllingového reportu:

| pfes narust trzeb u dédka bude v budoucnu lépe, kdyz
dedek nebude prodavat, ale bude pouze jablka Cesat a
zajist'ovat logistiku.
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4. Analyza odchylek UNIVERSITY

* Analyza odchylek se provadi zejména:
o ve vztahu k nositelim nakladu (zde je kontrola jadrem tzv.

O

S Jite

O
O
O
O
O

ADMINISTRATION IN KARVINA

nakladoveého controllingu)

ve vztahu k ucetnim obdobim (stava se nedilnou soucasti
financniho controllingu)

ny odchylek:

Spatny vybér planovacich metod a postupu

nerealné stanoveni cill

existence informacnich bariér zejména o konkurenci
chyby v analyze trhu

nepredvidatelné cenové zmény atd.



SILESIAN %

« Vzniklé odchylky Ize klasifikovat do dvou hlavnich skupin: RowmsTasTION I 1ARVINA
o odchylky vynosu
o odchylky nakladu
* V ramci kazdé skupiny Ize analyzovat odchylky:
o kvantitativni
o kvalitativni
 Klasifikace odchylek vychazi z pfedpokladu, ze globalni
odchylku Ize dale rozlozit na odchylky dilCi a urCitou Cast
odchylky lIze prifadit k odchylkam kvalitativnim i kvantitativnim;
tato je pak oznacCovana jako odchylka kombinovana.
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« Odchylky Ize klasifikovat i podle oblasti jejich vzniku: oo
o kazdou dil¢i odchylku |ze povazovat za globalni ve své
oblasti a dale ji Clenit na kvantitativni a kvalitativni — typicky
odchylky:
% v odbytu
» Vv sortimentu
ve strukture zakazniku a cené
» VvV rozpise materialu
v recepture vyroby
» Vv pracovnich operacich
v cenach a spotrebé vstupu, které mohou ovlivnit

hodnotu fixnich nakladu

(R )

L)

D)

3

*%

NS

3

*%

NS

J
0.0



Klasifikace odchylek

celkova odchylka,

odchylka vynosu

odchylka nakladu

[

l I

odchylka kvantitativni

odchylka kvalitativni | jodchylka kvalitativni

odchylka kvantitativni

L 1 v objemu odbytu

_{ve vyrobkovém mixu

| |ve struktuie zakazniku

prodejni cena poiizovaci cena

|| kapacitni odchylka

L] spotiebni odchylka

SILESIAN
UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA



Soustava odchylek nakladu

Odehylky

nakladu

Odchylky

jednicovych nakladd

Crdehylky

reiinich nakladd

[
Odchylky jednicového Odehylky jednicovych| | Odehylhy variabilnich
maternialu mezd re2ijnich nakladu
| | |
[ | [ 1
Cenove MnoZstevni Cenoveé MnoZstevni Spotiebni
ikwalitativni) {kwantitativni) (kvalitativmi) (kvanttativmi
Rozpofiova | | Vykonnostni

]

SILESIAN
UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Odehylky fixnich
redijnich nakladu

Spotfebni

—

Objemova

——

| Rozpoctova

Vykonnostni

Léinnostni

Kapacitni




Rozbor odchylek rezijnich nakladu
« zalozeno na rozdéleni celkové odchylky na odchylky:
o spotrebni:
¢ rozpodctovou
% vykonnostni
o objemovou:
s kapacitni
% ucinnostni

SILESIAN %
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« Metoda dvou odchylek — rozklad celkové odchylky na SousrasTION h I
odchylku spotrebni a objemovou

» Metoda Ctyr odchylek - rozklad celkové odchylky na
rozpoctovou, vykonnostni, kapacitni a ucinnostni
odchylku



SILESIAN %

UNIVERSITY
. spotfe bni odch y/ka_- ADMINISTATION 1% EARVINA
o urCuje tu ¢ast rezie, ktera byla vynaloZzena v dusledku vice Ci
meéné usporného vynakladani zdroju
o rozdil mezi skuteCné vynalozenymi naklady a variantnim
rozpocCtem pro ucelnou, resp. produktivni Cinnost
* objemova odchylka:
o Vvyjadruje relativni usporu (resp. prekroCeni) vzniklou na zaklade
toho, ze FN jsou ,rozpustény” do vétsiho (mensiho) poctu
vykonu, nez se predpokladalo
o rozdil mezi variantnim rozpoCtem a pevnym rozpoctem linearné
prepoCtenym na uroven ucelné, resp. produktivni Cinnosti



* rozpoctova odchylka:

O

O

SILESIAN %
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udava, o kolik jsou skutecné rezijni naklady vétsi Ci mensi nez
bylo nutné vynalozit dle variantniho rozpocCtu na celkové
skutecné vykony

rozdil skute¢nych nakladu a variantniho rozpoctu na celkovy
skute¢ny objem vykonu

* vykonnostni odchylka:

O

vyjadfuje, jaka vySe variabilnich nakladu byla neucelné
vynalozena

rozdil mezi variantnim rozpocCtem na celkovy skuteCny objem
vykonU a variantnim rozpoc¢tem na ucelnou ¢innost
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UNIVERSITY

° kapa Citnl' OdChy/ka : ADMINISTRATION IN KARVINA

vySSi celkovy skuteCny objem vykonu, ovSem bez ohledu na
produktivni Ci uCelnou Cinnost
o rozdil mezi variantnim rozpocCtem a pevnym rozpocCtem

linearné prepoctenym na celkovou skute¢nou vysi vykonu
strediska

* ucinnostni odchylka:
o Vyjadfuje tu ¢ast fixnich nakladu, jenz byla vynalozena na
neproduktivni (neucelnou) Cinnost
o rozdil mezi objemovou odchylkou a odchylkou kapacitni



5. Navrhy napravnych opatreni
« plany opatreni, ve kterych musi byt naprosto presne
definovany:
o napravné Kroky
o urcCeny terminy plnéni (T:)
o uvedeni odpovédni pracovnici (O:)
 dilCi plany je nutno navzajem koordinovat, aby jejich
pusobeni mélo synergicky efekt
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Shrnuti pi"ednééky SILESIAN %

UNIVERSITY
SCHO
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ADMINISTRATION IN KARVINA

Umite:

« Vysveétlit vyznam kontroly odchylek pfi fizeni podniku
« Uvézt funkce kontroly odchylek

* Popsat kontrolni proces proces

» Charakterizovat jednotlivé druhy odchylek



