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Citat pro tento den

"Nejvétsim nebezpeCim v dobach turbulenci nejsou samotné

turbulence, ale neuvazen¢ Ciny podle neaktualni logiky."

Peter Drucker
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Bézny stav lze definovat jako stav dynamické rovnovahy systému s jeho
okolim, tj. stav jeho relativné nejlepSiho usporadani.

Krizovy stav lze definovat jako stav takoveého naruseni jeho Cinnosti a
podminek existence, Ze hrozi jeho dlouhodoba degradace az zanik.

Krizovy management se zabyva moznostmi, jak zvladat mozna ohroZeni
co nejefektivngji.
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Model vyvoje krize v organizaci (Mikusova, 2014) A%
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 Faze iniciace

* Faze diagnostiky

e Faze akci

* Faze prevence
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Krize v organizaci %
SLEZSKA

UNIVERZITA
» KdyzZ se organizace ocitne v krizové situaci, kdy se vSechno zda nejisté, je tieba mmms mmme=

revidovat a upfesnit cile a zaméfit se na podstatné faktory, které maji na
organizaci nejveétsi vliv.

* Pozice strategického managementu v této situaci sili a organizace si musi znovu
v aktudlni situaci disledné formulovat svou vizi s ohledem na ménici se trendy.
Pevna vize nasledné¢ umozni snadnéjSi formulaci efektivnich operativnich
reSent.

Pro predvidani podnikatelské krize jsou urcujici dvé promenne (Umlaufova, 1995):

* Moznost predvidat krizi zavisi na jeji podstaté, na dosavadnim vyvoji firmy a
na dynamice (ovliviujicich faktorech, intenzité a rychlosti) stadia symptomi
krize.

* Schopnost piedvidat krizi zavisi na dostupnosti potfebnych informaci a
dovednosti nakladat s nimi nalezitym zptisobem — umét myslet do budoucna.
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Krizovy profil organizace

Identifikace ohnisek krize
— Slaba mista, potencialni zdroje krize

— Analytické metody

Analyza ohroZeni
— Kiratka popis mimotadnych udalosti
— Vymezeni posuzované¢ho obdobi
— Urceni pravdépodobnosti vzniku krize
— Stanoveni u¢inki krize

— Stanoveni stupné ohroZeni podniku

Krizov¢ strategie, krizove planovani
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Winterlingova krizova matice A%
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Krizove strategie dle Winterlingovy krizova matice

Z krizové matice vyplyvaji nasledujici krizové strategie:

Odstranéni problémi spiSe nepravdépodobnych a pouze slabé ovliviiyjicich postaveni
podniku. S krizovou situaci se podnik vyrovna diky svému dobrému image a flexibilité,
tedy pruzné a rychlé reakci (trouble shooting).

Omezeni celkového ohroZeni podniku pripravou alternativnich plant pro zvladnuti
krizovych situaci, které jsou spiSe nepravdépodobné nebo primérné pravdépodobne a
ohrozuji existenci podniku. Celkové ohroZeni lze snizit:

— vCasnym rozeznanim Kkrizového vyvoje na zaklad¢ vysledka stanovenych indikatort,

— zamezeni eskalaci krize, tzn. jejimu dalSimu stupnovani prostiednictvim podpory
vyvoje novych vyrobku, zabezpecenim finan¢nich prostfedkli, provedenim zmény
investi¢nich planti apod.,

— rychlou realizaci pfedem piipravenych alternativnich plani.

Odstranéni ohnisek potencialnich krizi, kter¢ mohou byt pro podnik zcela znicujici, a to

formou dodatecnych investic nebo naopak opuSténim vyrobkii ¢i procest, ohrozenych
krizi.
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Krizov¢ strategie dle Slavika

Slavik krizové strategie podniku klasifikuje také podle charakteru cili, jejichz splnéni krizovy
management veSkerymi realizovanymi aktivitami sleduje:

Revitalizacni strategie, vedouci k obnoveni upadajiciho podnikového portfolia. Jsou vhodné
v situacich, kdy pfi¢inou krize podniku je nekompetentni vedeni, nadmérna expanze,
nedostatecna finan¢ni kontrola, nova konkurence, snizeni poptavky apod.). K revitalizaénim
strategiim mizeme piifadit:

— Strategii zvratu (turnaround), zaméfenou na obnovu ztratovych oblasti podnikani a jejich
vraceni do ziskové pozice (snizovani nakladl, zvySovani produktivity prace apod.).

— Strategii redukce (retrenchment), jez pfedstavuje ziZeni diverzifikace Cinnosti podniku,
jelikoZ management nedokédze ucinné tidit pfiliS rozsahlé portfolio aktivit ¢i nékteré
oblasti podnikéani nejsou jiz dlouhodobé vynosné a spottebovavaji zdroje nezbytné pro
jiné Casti portfolia.

— Strategii restrukturalizace portfolia, kterd reaguje na neptiznivou pozici velké cCasti
podnikatelskych aktivit, vznik noveého atraktivniho odvétvi, zasadni zménu piedstav
vedeni podniku o cilech a pfedmétu podnikani vibec nebo na prileZitost vyhodné
akvizice.
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Krizove strategie dle Slavika mm%
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Utlumové strategie. Jsou vysledkem dlouhodobé neefektivni Cinnosti

FAKULTA V KARVINE
podniku, jenz kon¢i svou podnikatelskou ¢innost. Miizeme k nim zaradit:

— Deinvesti¢ni strategie (divestace), pfedstavujici prodej majetku,
podniku nebo jeho ¢asti jinému subjektu.

— Likvidac¢ni strategie, v jejichz disledku dochazi ke zruSeni podniku.
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Ukoly krizového planovani

Krizové plany poskytuji krizovym manazerim a zdsahovym skupinam
vyjimecné pravni a administrativni pravomoci k akcim; v ramci
jednotlivych organizaci je tieba, aby tyto pravomoci byly zakotveny v
ptisluSnych internich predpisech - naptiklad v krizovych a havarijnich
planech.

Krizové plany poskytuji navody k provedeni patticnych tisnovych
zéasah.

Krizové plany ustanovuji systemy, kter¢ pomahaji krizovym manazerim
zmirnovat nasledky mimofadnych udalosti a pomahaji zabranit tomu, aby
tisnova udalost prerostla v krizi nebo sérii krizi.
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Vyznam krizového planovani A%
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piipravenost na mozné¢ krizové situace — scénare a plany; s v

jasném vymezeni roli (pravomoc, odpovédnost) — tvorba krizového tymu;
vCasna reakce na vzniklou krizovou situaci — nacasovani krokt operativniho
fizeni;

minimalizace dopadi krizové situace — napt. diverzifikace rizika;

zajiSténi ochrany lidi, majetku a Zivotniho prostiedi;

usnadnéni splnéni dalSich regulacnich pozadavkia vyplyvajicich z platnych
pravnich norem — sledovani legislativy ve fazi ptipravy a schvalovani;
piipravenost na praci s medii;

zvySeni schopnosti vyvést podnik z krize a zabezpecit obnovu klicovych
podnikovych €innosti — situa¢ni analyzy, identifikace rizik a ndpravna opatteni;

zlepSeni podnikové povésti, reputace, image.
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Prekazky krizového planovani A%
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Hlavni prekazky zavedeni krizoveého fizeni (planovani) v podniku spocivaji
pievazné v podcenéni potieby krizového planovani ze strany vedeni
podniku.

Déle v presvédCeni managementu, Ze se na potencidlni krizovou situaci
(krizi) nelze ptipravit.

A v zajisténi nezbytnych zdroji, které jsou pro krizové planovani potrebne.
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Proces krizového managementu A%
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Krize — ptiCiny, signaly, ptijeti
Stakeholders

Krizovy tym

Diagnodza

Krizové zasahy

Komunikace

Revitaliza¢ni plan

Ukonceni krize
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Prevence
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Krizovy plan a krizovy scénar A%
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* Krizovy scénar je pisemny dokument, ktery popisuje mozné podnikové FARDLTA Y EARVINE
krizove situace. Podstatou krizovych scénaria je promyslet mozZné
scénate pro pripad urcit¢ udalosti nebo urciteho vyvoje v Zivoté
organizace nebo vyznamnych zmén okolniho prostredi.
* Souhrn opatieni a postupu, které prispivaji k feSeni vzniklych krizovych
situaci, je popsan v Kkrizovém planu, jenZ by mél na krizovy scénar
navazat. Krizovy plan je dokument, ktery analyzuje rizna rizika a
krizové situace hrozici organizaci a popisuje detailni postupy, jak krizove
situace a rizika zvladat v momentu, kdy nastanou.

* Vychodiskem pro tvorbu krizového scénare a krizového planu je analyza
rizik (a prilezitosti) daného podnikatelského subjektu.
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Krizovy plan

Krizovy plan je souborem postuptli pro feseni jednotlivych o¢ekavanych
udalosti, které jsou vyhodnoceny na zakladé provedené rizikové analyzy.
Smejkal a Rais (2003) definuji krizovy plan jako soubor postupli pro
feSeni jednotlivych ocekavanych udalosti, které jsou vyhodnoceny na
zaklad¢ provedené rizikové analyzy.

Krizovy plan vymezuje automatické fteSeni piedvidatelnych situaci
(formulace predstav o vécném, cCasovém a finanénim feSeni
odhadnutelnych variant a odpovidajicim postupu zasahil), zmapovani
prostfedkit ke zvladnuti krize (kde hledat prostiedky, jak zabezpecit
dosazitelnost, jak je aktivovat), definice roli aktérti zvladnuti krize a
vztahl mezi nimi (zmapovani klicovych aktéru tfizeni krize — vrcholové
vedeni, krizovi analytici, tiskovi mluvéi atd.) a personalni obsazeni
krizového tymu a jeho spolupracovnik.
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Krizovy plan by mél byt zpracovan v pisemné podobé¢, v tisténé 1 elektronicke formé.
Krizovy plan musi byt prehledny a jednoduchy dokument. Hodnota krizového planu
spocCiva v jeho schopnosti vytvaret reakce a proaktivné reagovat na ptilezitosti.

Soucasti krizového planu by mél byt plan krizové komunikace.

Krizovy plan by mél byt kontrolovan a aktualizovan dle potfeby konkrétniho
podnikatelského subjektu, minimalné vSak kazdych 6 mésicii. PoZadavek castéjsi
kontroly a nasledné aktualizace krizového planu zavisi na charakteru a rychlosti
zmén, které probihaji v podniku a jeho prostiedi (odvétvovém 1 globalnim).

Obecné zasady pro kazdou udalost urcuji cil, jehoZ ma byt dosazeno, posloupnost
rozhodnuti a zasahli, kter¢ maji byt v piipad¢ udalosti provedeny. Obecné zasady
dale urcuji soubor informaci, které umozni provést tato rozhodnuti a zasahy.
Rozhodnuti a zasahy jsou pro kazdou udalost, ktera bude v krizovém planu
zpracovana, fazeny postupné v ptiblizné chronologickém sledu.
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Krizovy scénar %
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Krizovy scénar zachycuje vyvoj budouci krizove situace. Musi byt zaloZen na realnych gecaome rommmrmsu

skuteCnostech a stimulovat ke skupinové diskusi o urovni krizového fizeni a
pfipravenosti podniku celit potenciondlni krizi. Tvofi spojeni mezi soucasnou situaci a
jejim  moZnym budoucim pribcéhem. Krizove scénaie nepredstavuji predikei
budoucnosti, ale spiSe popis mozného vyvoje krizove situace, ktery ma slouzit jako
podklad pro zpracovani krizového planu a tim zvysit pfipravenost podniku na krizi.
Krizovy scénaf neni zavazné predepsan a ani neexistuje jeho jednotna forma.

Vyhodou krizového scénare je, Ze tvoii podklad pro krizové fizeni, slouzi ke zpracovani
krizového planu, identifikaci a vyuziti ptilezitosti a zvySuje schopnost podniku obstat v
krizi.

Jeho hlavni nevyhoda spocivd v tom, Ze se jedna pouze o popis mozného pribchu
budouci krizové situace s urcitou pravdépodobnosti.

Z hlediska Ucelnosti krizovych scénaiti je vyhodné, pokud se na jejich tvorbé podili
osoby se spoleénymi cili, které nasledn¢ zpracovavaji krizové plany, jelikoZz Siroka
skupinovd diskuse nad vytvafenymi scénafi a vzdjemnd interakce zpracovatelil
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Poslani krizovych scénart

Na kter¢ krize je mozné se piipravit;

Jaka je moZnost jejich vyskytu;

Jaké mohou byt jejich disledky;

Jaky miize byt jejich pribeh z hlediska Casu;

Jaké ma organizace moznosti proveést opatfeni, aby se sniZila moznost
vyskytu krizi;

Jaké k tomu ma organizace disponibilni zdroje a moZnosti krize
zvladnout v ptipadé¢ jejich vzniku;

Jaky je postup ke zvladnuti krize;

Jak se organizace piipravi na zvladnuti konkrétni krizové situace.
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Kroky zpracovani krizovych scénaru

Identifikace potencidlnich faktorti, které budou v budoucnosti riziko
ovliviilovat (napf. pomoci brainstormingu nebo jin¢ kreativni metody).

Vybér téch faktorti, u kterych se miuze predpokladat vétsi
pravdépodobnost vyskytu. (ABC analyza)

Stanoveni pfedpokladan¢ho vyvoje rizikovych faktort.

Stanoveni disledki ptsobeni téchto faktori a pifipadnda redukce na
varianty s nejvetSimi negativnimi disledky.

Zpracovani variantnich scénait ve form¢ kratkého pisemného materialu.

Identifikace problémi, které budou spojeny s vyvojem rizika podle
konkrétniho scénafre.

Identifikace prilezitosti vedoucich ke snizeni pravdépodobnosti a
eliminaci dusledki rizik
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Zpracovani krizového scénare A%
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* Analyza potencialnich zdroji krizi — check list zdroj

* Urceni pravdépodobnosti vzniku krizove situace a ur¢eni nasledki
vzniku krize

* Stanoveni rozsahu Skody, kterd krize muze zpusobit

e Krizova matice
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Krizova matice
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Situace potencialni a akutni krize A%
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» Situace potencidlni krize je relativné stabilni, a tudiz se Casto zda
dostatek Casu na ptipravu strategického dokumentu a predikci rizikovych
faktori. Pokud jsou v této fazi pfipraveny a aktualizovany krizové
scénafe a plany, ma firma vysokou pravdépodobnost dostatecného
predstihu a schopnosti vyrovnat se se zménami nastolenymi krizovou
situaci. Relativni dostatek Casu a zdroji také usnadiuje vyuziti
prilezitosti spojenych se sniZzenim pravdépodobnosti vyskytu rizik a
eliminaci intenzity jejich dopadu.

* V situaci akutni krize, na kterou firma neni pfipravena, jiz vétSinou neni
k dispozici dostatek zdroji k wvyuziti dynamickych oportunitnich
strategii a firma je zranitelna ve srovnani s konkurenci, ktera ptileZitost
identifikovala a implementovala do sv¢ strategie jiz dfive (napf. zavedeni
inovacni technologie).
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