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O Pravidla spoleCenského styku se neustale rychleji ¢i1 pomaleji méni a prizptisobuji se

ANERN

meénicim se potfebam. Jejich vlastnosti je, Ze jsou relativni v ¢ase a prostoru. Pres tuto
relativnost je mozné stanovit tri univerzalné platné zakladni zasady spolec¢enského
chovani:

slusnost - jako naptiklad skromnost, ochota, pfivétivost, atd.,

zdvorilost - jako vnéjSi vyraz slusnosti ve spolecenském styku spojena se znalosti
spolecenskych pravidel,

takt - jako schopnost pfiméfené¢ aplikovat obecné zdsady a pravidla spoleCenskeého
styku v konkrétni situaci, ohleduplnost odstupnovanou podle osob a situaci, uméni
zvazit priméfenost jednani, umeéni vzit se do situace partnera. Taktni je ¢lovék tehdy,
kdyz pfemysli o tom, jak jednd s jinymi a kdyZ mu zaleZi na tom, jak s nimi
komunikuje.
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Zasady taktniho chovani:

v kazdém Cclovéku predpokladame a hledame jeho pozitivni stranky, nikoho
neposuzujeme ukvapeng,

nesnazime se ziskat vyhody na tkor jinych,

vici jinym lidem se chovame s respektem, at’ je jejich spoleCenské postaveni
jakékoliv, respektujeme jejich nazory,

snazime se vcitit do postaveni druh¢ho, podivat se na problém jeho oCima,

jsme tolerantni k chybam druhych a snazime se z nich poucit,

snazime se dostat danému slovu a plnit sliby,

vyhybame se konfliktiim a hadkam,

fidime se pravidlem: co nechces, aby jini Cinili tob¢€, necin ty jim.
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Slovo etiketa vzniklo ze starofrancouzského "estiguer" - tedy "pfipevnit" nebo
"vyvésit".

Pravidla, dodrZzovana u kralovského dvora a pravdépodobné 1 v objektech ur¢enych
pro straze a vojsko, se vyvéSovala na zed a stavala se z nich denni pravidla
("I"estiquet" nebo "l estiquette).

Seznamit se s nimi mohli ovSem pouze lid¢, ktefi uméli Cist.

Ve Francii se na stejny okruh pravidel vztahoval vyraz "régles du savoir vivre"
(pravidla znalosti o tom, jak se chovat) a vyraz "savoir vevre et savoir faire" (umét
Zit a umét konat).

Slovo etiketa vzniklo jako soubor pravidel pro dany den, misto, oblast, existuji
rizné teorie, které vznik etikety bliZze specifikuji. Traduje se, Ze prvni pravidlo pro
chovani dvorskeé Slechty stanovil zahradnik francouzského krale Ludvika XIV,
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O (1643-1715), kdyz zakazal rozvernym parim dovadét na pésténych travnicich ve
Versailles.

O Napichal do travniku cedulky se zakazem a od starogermanského ,sticken®,
piipichovat, se pies starofrancouzské estiquette vyvinulo slovo étiquette, etiketa.

O Tyto tabulky byly vlastn¢ prvnimi instrukcemi pro chovani dvorské Slechty. Proto
je slovo etiketa homonymum, oznacuje jednak pravidla chovani, jednak nalepku na
lahvi.

0 Druhy mozny vyklad je pravdépodobnéjsi: za vyznamnymi hodnostari u dvora
chodil ceremoniaf s cedulkou se yjménem. Ludvik XIV., zvany ,kral Slunce*, byl
povazovan temet za boha a tomu odpovidala takeé slozitost ceremonialu na jeho
dvofe. Propracovana pravidla definovala napiiklad 1 uléhani do loze a vstavani.
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O SpolecCensky zivot, predevSim na oficidlni urovni, podléha na jedné stran¢
pravidlim etikety, na druhé strané se dodrzuje tzv. diplomaticky protokol (ten
vznikl v dobé Videnského kongresu v letech 1813-15 a od té doby se nezménil)

O Protokol plati jako vSeobecnd, velmi prakticka pomiicka mezinarodniho
souziti, dodrzuje se pri vSech statnich a politickych udalostech, plati i pri
jinych velkych spoleCenskych prilezitostech.

O Jiz pfed dvéma stovkami let platila pro chovani ve spoleCnosti tato definice:
»Etiketa je soubor jistych zvyku a obyceju ve vnéjSim styku spole¢enském.*
Pivod etikety je naboZensky a vyjadruje odvislost, uctu, bazen pred tim,
jemuz se prokazuje."

O Kolem roku 1930 se jiz hovoii o zptisobech spolecenskych, riizné odstupnovanych
podle hodnoty a dustojenstvi, pro zdvoiilost upravenou pravidly.
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3 Cesky bonton (vybrané zpuisoby chovani) prodélal v minulosti renovaci a
ziskal ztraceny zajem publika.

 Je to dano tsilim vyznamnych osobnosti o jeho rozsifeni do podvédomi co
nejvyssiho poctu lidi od top manazerti po bézného konzumniho ¢loveka.

(] Mezi osobnosti etikety u nas patii napf.:

v" Jifi Stanislav Guth-Jarkovsky,

v Dobromil Je¢ny,

v’ Ladislav Spacek,

v" Eliska Haskova Coolidge,

v' a dalsi osobnosti etikety zde neuvedené.
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 Osobnosti, jez svymi mnohostrannymi aktivitami — zahrnujicimi vydavani odbornych a
zaroven vtipné psanych knih, potadani spolecenskych kurzi, u€inkovani v televiznich
potadech ¢i v rozhlase, ptibliZili sluSné chovani doslova vSem.

O Jiri Guth-Jarkovsky se narodil 23. 1. 1861 v Hefmanové M¢stci v rodiné panského
ufednika. Studoval na gymnaziu a poté filozofii, matematiku a fyziku na Filozoficke
fakulté na univerzité v Praze. Poté se vénoval pedagogické praci - stal se vychovatelem
v Slechtické rodiné.

O V roce 1891 zavedlo ministerstvo Skolstvi télesnou vychovu a zajemci o ni mohli
pozadat o subvenci na zahrani¢ni studijni pobyt. Guth-Jarkovsky toho vyuzil a obdrzel
200 zlatych na cestu do Patize. Zde se setkal a spratelil s Pierre de Coubertinem,
ktery zasadn€ ovlivnil cely jeho dalsi Zivot - nadchnul ho pro mySlenku obnovit
olympijské hry po vzort starych Rekd.
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Stal se zakladatelem novodobé Ceské etikety.

Slusnost je Clovéku vrozend, zatimco zdvofilost je uvédomélym vnéjSim projevem
slusnosti, které se musime naucit.

schopnost vcitit se do situace, potieb a pociti druhého.

Do jisté¢ miry je vlastnosti vrozenou, nedostava se ji obvykle lidem egocentrickym, ktefi
jsou prilis zaujati sami sebou a svymi zajmy. Guth-Jarkovsky, byl také prvni ceremoniar
prezidenta T. G. Masaryka.

Dobromil Je¢ny od roku 1950 plsobil v diplomatickych sluzbach. Nejprve jako
zastupce velvyslance v hodnosti velvyslaneckého rady a docCasné také jako charge
d'affaires v Moskvé. Po navratu pracoval Sest let jako vedouci diplomatického
protokolu.
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Q Ladislav Spadek v letech 1992 az 2003 pusobil na pozici mluvéiho prezidenta
republiky Vaclava Havla a takeé jako fteditel Tiskového odboru Kancelare
prezidenta republiky.

O Béhem svého plisobeni na Prazském hradé navstivil spolu s prezidentem Havlem
pres padesat zemi svéta a absolvoval stovky spoleCenskych udalosti na
nejruznéjsich urovnich. Je spoluautorem a protagonistou televizniho serialu Etiketa,
rovnéz je autorem knih Etiketa, Velka kniha etikety a Slon v porcelanu aneb jak se
neztratit v labyrintu etikety.

O Na Fakulté socialnich véd UK vyucoval komunikaci s médii. Publikuje v riiznych
médiich a porada prednasky o komunikaci s medii, krizové komunikaci a etiketé
pro predni predstavitele top managementu firem, statni spravy a politiky.
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 EliSka Haskova Coolidge zacala kariéru v Bilém domé¢, kde pracovala jako zvlastni
asistentka péti americkych prezidentii (John F. Kennedy, Lyndon B. Johnson, Richard
Nixon, Gerald Ford a James Carter).

 Zalozila a tidila Kancelar prezidentskych zprav, jejimz ukolem je zajistovat styk s
verejnosti.

1 Po osmnacti letech piesla na ministerstvo zahrani¢nich véci USA, kde pracovala mimo
jin¢ jako naméstkyné S§éfa protokolu Spojenych stath a jako alternujici zastupce
velvyslance v Organizaci americkych statu.

O Od roku 1991 ¢asto navstévovala Cechy a v roce 1998 se do rodné zemé vratila trvale.
Prostfednictvim své agentury Coolidge Consulting Services napomaha spoleCenskym i
podnikatelskym kontaktim mezi Ceskou republikou a USA a poskytuje poradenstvi
nejen v otazkach protokolu, etikety, personalistiky a public relations, ale 1 v oblasti
gastronomie a turistiky.




SpoleCenska vyznamnost lidi mm%

COooO0D

AN N B

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Vsichni lid€ jsou si rovni - ne v§ak ve spolecCnosti.

Pt1 ptfichodu do ni zapomenme na ustavou zarucené pravo rovnosti.

Existuji lidé spoleCensky vyznamnéjsi a spoleCensky méné vyznamni.

VsSeobecné se stale uznava vytvareni komfortu pro spolecensky vyznamné;si osoby.
Kdo ale tyto osoby jsou? SpoleCensky styk ma sva pravidla a je nutne védét, jak se
chovat, aby naSe profesionalita a oborovad fundovanost byla znalosti téchto "
drobnosti" umocnéna,

Z.aKkladni spolecenské poméry z pohledu vyznamnosti. SpoleCensky vyse je:
Nadfizeny nez podiizeny,

Zena neZ muz,

StarSi osoba nez osoba mladsi.
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Nasledujici prehled ptinasi nékteré konkréetni priklady spoleCensky vyznamnych a meéné
vyznamnych osob:

SpoleCensky méné vyznamna osoba SpoleCensky vice vyznamna osoba
mladsi starsi

chlapec, muz divka, Zena
zamestnanec, podiizeny nadfizeny
,,obyCejny smrtelnik* znama, popularni, vyznamna osobnost

] takze tieba:
dité rodi¢, prarodic
zak, student ucitel, profesor
hostitel host
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Jak si ovSem poradime pii "konfliktu principa"?

Stojim-li se svym nadfizenym a pfichdzi Zena, koho mam predstavit komu jako

prvniho? Nebo, jsem-li Zena a vitam se se starSim muzem - nabidnu mu ruku, nebo

budu c¢ekat, az to udéla on?

(d Funkce i vék jsou relativni, jedinym pevnym bodem je Zena. To je znak neménny,
nezpochybnitelny a na prvni pohled jasny.

 Dalsi dvé kategorie jsou hodné¢ relativni. Kdo je to vlastné ,nadfizeny"? Vedouci
oddéleni? Reditel odboru? Naméstek, nebo sam generalni? Funkce je ten nejméné
vyznamny ze vSech tii principi, protoze jako jedind je pomijiva. Dnes naméstek, zitra
referent. [102]

d Spolecensky vyznamnéjsi podava ruku jako prvni Zena, spoleCensky vyznamnéjsi,

useda jako prvni. A spoleCensky vyznamnéjSi dama vstoupi do dveri jako prvni.

Muz nikdy nenecha Zenu zvedat spadly predmét.

4
4
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PRIKLADY NEKTERYCH SITUACI SPOLECENSKYCH PREDNOSTI:

Vstup do budovy

Pfednost maji osoby vychazejici pred vchazejicimi, pficemZ mohou nastat vyjimky,
napt. vchazi-li vyznamna osoba, invalidni osoba, Zeny a starSi muzi. Do budovy vchazi
a z budovy vychazi prvni Zena, muz otvira a ptidrzuje dvete. V pripadé odchodii ma
jednoznacné prednost osoba vychazejici pred vchazejici.

Vstup do mistnosti

V praci (porady, konference apod.) vstupuje prvni osoba spoleCensky starSi. Pri
navstéveé kavarny, restaurace, hotelu nebo jinych verejnych mistnosti vstupuji muzi v
poradi podle spoleCenské prednosti. Je-11 ve spoleCnosti muze Zena, vstupuje dovnitr
jako prvni muz. Piichazi-li zena ke stolu, kde jiz sedi muzi, povstanou pii jejim
piichodu. Ke stolu useda prvni Zena, nejblize stojici muz ji pomaha odsunout a
prisunout zidli. Jidelni listek se nabidne Zené pi1 vybéru, objednava muz.
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1 Stoupani do schodii

d Muz jde se Zenou v jedné roviné, nebo o schod niZe, aby mohl poskytnout pomoc
pi1 uklouznuti. A pokud jde pfed nami do schodi mlada divka v minisukni? Co
poradime? Nem¢l by muz v takovém ptipadé prece jenom jit radéji pred divkou?
Ne. Bezpecnost predevSim! Ostatné v tomto pripadé by byl blazen, kdyby porusil
tak dilezit¢ bezpecCnostni pravidlo. Ale pozor, jsme taktni, vZdy jdeme tak,
abychom se damy nedotkli. Ze schodl jde muz jako prvni, tedy opé€t niz.

O Vstup do tramvaje

 Nastupuje prvni Zena a muz ji pomaha, vystupuje prvni muz (totéz plati 1 pfi
nastupovani do auta — umisténi v autech se fidi predevSim bezpecnostnim
hlediskem a pohodlim, tj. nejCestnéjsi misto je vpravo vzadu, druhe¢ je vlevo vzadu)
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Dékuji za pozornost




