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Priklad reflexi kulturnich rozdild mezi Vychodem (Asii) a Zadpadem
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Vysledky uceni — co byste meéli umét
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Vymezeni narodnich kultur podle Geerta Hofstedeho

Tento holandsky Jednotlivé dimenze  Z jejich odpovedi
autor ve své knize vyvodil z vyzkumu,  Vyplynuly kulturni
Culture ktery proved! v roce  rozdily, v nichz
Consequences 1974 mezi definoval nejprve

z roku 1980 zaméstnanci pobocek Ctyri zakladni
vymezil pét firmy IBM. Vyzkumu témata. Na zaklade
zdkladnich se Ucastnili dalsiho vyzkumu
dimenzi nadrodnich zaméstnanci z vice  identifikovana 5.
kultur. nez 50 zemi svéta. dimenze.

K jednotlivym dimenzim podrobnéji viz Studijni opora, s. 12-14.



vzdalenost moci

kolektivismus versus individualismus

maskulinita versus feminita

vyhybani se nejistote

kratkodoba
a dlouhodoba orientace




Mala a velka vzdalenost moci — vybrané rozdily

Mala vzdalenost moci Velka vzdalenost moci

Nerovnosti mezi lidmi musi byt Nerovnosti mezi lidmi jsou ocekavané a
minimalizovany zadouci

Ucitelé jsou odbornici, ktefi predavaji Ucitelé jsou mudrci, kteri predavaji osobni
fakta moudrost

Rodice zachazeji s détmi jako se sobé Rodice vedou déti k poslusnosti

rovnymi

Podrizeni ocekavaji, ze s nimi bude Podrizeni ocekavaji, ze se jim rekne, co

nadrizeny radit maji délat



RUzna pojeti autority

Eastern

Western
Culture

Culture

v Asii mUZe byt podfizenymi
vniman jako nékdo, kdo
neformalnosti snizuje Rovnostarska spolecnost Hierarchicka

vyznam sveého oddéleni. na Zapadé na Vychodeé

Rovnostarsky evropsky Séf ]



Historicke koreny silné autority
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MOSCOU.  Monument ¢ Cmpereur Alexandrei II1.

Velka vzdalenost moci se prosazuje v zemich s historickou zkusenosti silné centralni viady.



Individualismus a kolektivismus — vybrané rozdily

Cestny Clovék Fikd to, co si mysli Musi byt vzdy zachovan soulad a proto
je treba vyhnout se konfrontacim

Zameéstnanci sleduji zajmy Zameéstnanci sleduji skupinové zajmy
zaméstnavatele, pokud je to v souladu
s jejich ekonomickymi zajmy

Konecnymi cili spolecnosti je Konecnymi cili spolecnosti jsou
seberealizace kazdého jedince harmonie a shoda

Ukol je ddlezitdjsi neZ vztahy Vztahy jsou ddlezitéjsi nez dkol



Jedinec a skupina

View of Myself Opinions

Eastern
Culture

Western
Western Eastern

Culture
Culture

Culture

Kolektivisticke kultury charakterizuje mj. neprima komunikace dana snahou
vyhnout se otevienému konfliktu a silna potieba dlvéry.



Maskulinita a feminita — vybrane rozdily

Dominantnimi hodnotami ve spolecnosti Dominantnimi hodnotami ve spolecnosti
jsou materialni uspéch a pokrok jsou ochrana a péce o druhé

Rovnopravnost zen znamena, ze zenam  Rovnopravnost zen znamena, Ze se

bude umoznéno, aby zaujaly pozice muzi i zeny budou stejnou mérou podilet
doposud vyhrazené pro muze na praci doma i v zaméstnani

Volba zameéstnani je zalozena na Volba zaméstnani je zalozena na
moznostech kariéry vnitrnim zajmu

Mezinarodni konflikty by se mély Mezinarodni konflikty by se méely

resit bojem a demonstraci sily resit vyjednavanim a kompromisem



Femininni spolecCnosti jsou typicteéjsi v zemich s chladnym klimatem v severozapadni Evropé€, kde rovné
partnerstvi mezi muzem a Zenou podle Hofstedeho ulehovalo preZiti a dal$i populaéni rdst (Odkaz
k soucCasnosti viz obrazek vlady Sanny Marin ve Finsku v letech 2019-2023 s prevahou Zen).



Vyhybani se nejistoté — vybrané rozdily

Slabé vyhybani se nejistote Silné vyhybani se nejistoté

Nejistota je normalni soucast zivota Nejistota je pocitovana jako stala hrozba
Co je odlisné, je divné/zajimavé Co je odlisné, je nebezpecné

Studenti preferuji diskuzi a nevadi jim  Studenti preferuji jasné

ukoly jim ukoly s nejasnym strukturované ukoly

vyusténim

Malo zakond a pravidel Mnoho detailné formulovanych

formulovanych obecné zakond a pravidel



Dimenze kultur - vztah k heznamému
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Silnéjsi vyhybani se nejistoteé prinasi také vétsi obavy z ciziho, potrebu pevnych
pravidel, tendence ke konzervatismu, pravdéepodobnéjsi projevy xenofobie. Zeme se
silnéjsim vyhybanim se nejistoteé se vyznacuji vétsi uzkosti a s ni spojenou
expresivnosti (typicka napr. vyraznejsi gestikulace a hlasita mluva).



Dlouhodoba a kratkodoba orientace - vybrane rozdily

Dlouhodoba orientace Kratkodoba orientace

Vytrvalost a pokracujici usili Usili mé pfinést vysledky rychle
k ziskani vysledk( az pozdéji

Setrnost, hospodarnost pri Spolecensky tlak ve sméru utraceni
uzivani zdrojd

Starsi déti v rodiné maji pravomoc nad  Poradi narozeni a statut nesouvisi
mladsimi

Volno neni ddlezité Volno je ddlezité



Pristup k casu a vliv konfucianstvi

Punctuality
Plnktiichkeit ’-ru,?pc-f E act

Vymezeni této dimenze souviselo s dedictvim tzv. konfucianismu. Tak je nazyvano uceni,
jehoZ tvlrcem je ¢insky filozof Kchung Fu-c' (551-479 pfF. Kr.) znamejsi pod polatinstenym
jménem Konfucius. V navaznosti na vyzkum provadény v Ciné v 80. letech 20. stoleti
Hofstede identifikoval tuto patou dimenzi stavici proti sobé zaméreni na budoucnost

a zamereni na soucasnost a minulost.



Edward T. Hall

Zkoumal kulturni rozdily ve
vztahu k prostoru
(komunikacni zony), casu
(monochronni a polychronni =
spolecnosti) a mire kontextu

v komunikace (vysoky a

nizky kontext v komunlkaC|)
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Interkulturni komunikace podile E. Halla

v -
Hall zkoumal, jak lidé v rdznych kulturach vyuZivaji prostor pfi komunikaci a pfitom
identifikoval ¢tyFri hlavni komunikacni zony (intimni, osobni, socialni

a verejnou).

Dale vymezil monochronni spolecnosti (charakterizované linearnim pristupem
k ¢asu, lidé délaji jednu véc po druhé, kladou duraz na planovani, efektivitu

a presnost) a polychronni (lidé jsou zvykli délat vice véci najednou, duraz je
kladen na vztahy a flexibilitu).

Definoval také kultury s vysokym kontextem v komunikaci (zde je komunikace
vyrazne kontextova a zavisi na vzajemném porozumeni a neverbalni

komunikaci) a s kultury s nizkym kontextem (zde je kladen duraz na explicitni

a primou komunikaci, kde jsou informace vyjadreny jasné a primo ve slovech). |
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Zpusob projevovani
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Kulturni rozdily podle Erin Meyer
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. Zpusob komunikace (vysoky kontext versus nizky kontext
komunikace - viz Hall)

. Zpusob predavani negativni zpétné vazby (otevrena versus
neprima kritika)

. Zpusob vedeni (hierarchické versus rovnostarské - viz
Hofstede)

. Zpusob rozhodovani (zalozené na shodé versus direktivni)

. Role duvéry (zalozena na vztazich versus tykajici se tkol@)

. Zpusob projevovani nesouhlasu (pFimy versus neprimy
nesouhlas)

. Zpusob planovani (linearni planovani versus flexibilni)

. Zpusob presvédcovani (zalozené na obecnych principech

versus vychazejici z praktickych pripadu)
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. Jako &asto uZivany ndstroj pro porozuméni kulturnich rozdilu Geert

Hofstede vymezil pét zakladnich dimenzi narodnich kultur:
vzdalenost moci, individualismus versus kolektivismus, maskulinita

a feminita, vyhybani se nejistoté a dlouhodoba versus kratkodoba
tendence.

Vlivy kulturnich odlisnosti zkoumal také Edward T. Hall, ktery se zabyval
riznym pojetim prostoru, riznym pojetim ¢asu a mirou kontextu
v komunikaci.

Z Hofstedeho a Halla vychazi Erin Meyer, ktera vymezila specifika
narodnich kultur v osmi dimenzich, zahrnujicich mj. zpusob rozhodovani,
zpusob predavani negativni zpétné vazby, projevovani nesouhlasu &i
presvedcovani.
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Pripadova studie (vzdalenost moci)

Manazerka z Kanady spolupracovala z tymem z Indie. Pri jedné
prilezitosti potrebovala zjistit konkrétni informaci od jednoho z
programatoru, fadového ¢lena indického tymu. Poslala mu tedy
mail s dotazem. Nedostala vSak zadnou odpoved, i kdyz prislusny
dotaz poslala opakované. Napsala i jinému z indickych kolegu, ale
jeji zprava zustala opét bez odpovédi. Pozdé&ji kontaktovala i jejich
nadrizeneho, ale situace se nezlepsila. Co se stalo?



