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RGzné podoby komunikace

A slide with no useful
information at all

= Just filing in the gap between the last slide
and the next one (which will be along in
just a moment).
= No need 1o write this down, unless you
feel compelied to do so.
= Nothing on this slide is examinable.
E RS oo -




Vysledky uceni

Znalosti Dovednosti




Vymezeni komunikace

Komunikace Komunikace je
nepfedstavuje jen zakladnim
pFenos a sdélovani  hastrojem
informaci, ale také k vlastnimu
predavani vyznamu sebevijadrenl.
i postojdl. Je prostredkem pro
Podstatu komunikace  Vytvareni

. v . fo) ,
vyjadfuje puvodni a ovlivhovani
latinsky vyraz vztahu.

communicatio -
~vespolné sdilet."

Komunikace lze
chapat jako chovani,
jejiz zakladni
vlastnosti je absence
protikladu. Tedy -
neni mozneé
nekomunikovat.



Pocatky lidské komunikace
charakterizovaly tri motivy:
Pozadovani pomoci

Nabidka pomoci v podobé

informace
Sdileni emoci a postojt

Hlavnimi specifiky
lidské komunikace
jsou-symbolika

\4

a rec.



Obsahovy aspekt komunikace Vztahovy aspekt komunikace

Zprostredkovani informace Dalsi rovina komunikace je zavisla
predstavuje obsahovy aspekt na vztahu mezi komunikujicimi.
komunikace. Uvedeny aspekt se Tento vztahovy aspekt komunikace
tyka se Cehokoliv — informace zahrnuje to, jakym zplUsobem si
muze byt nepravdiva & pravdivd, lidé predavaji informace, jak
spravna Ci nespravna, jasna Ci vnimaji jeden druhého, jaky maji
nejasna. k sobé postoj, i jak se vztahuji

k danému tématu.

PF. rizna formulace zachovava obsah, ale ukazuje ruzny vztah
mezi komunikujicimi.

»,Prosim, mohl byste mi predat tu zpravu, az budete moct?"
,Dej mi tu zpravu hned, jak ji dokoncis!



Informativni

Lze ji oznacit za
zakladni

komunikacni funkci.
Zahrnuje predavani

informaci, faktd ¢i
dat.

Vybrané funkce komunikace

Instruktivni

Zahrnuje vysvétleni
postupu, navod, jak

néco

udélat nebo néceho

dosahnout, nebo
také jak informaci

pochopit.

Presveédcovaci

Plsobi na jiného
Clovéka

s cilem

ovlivnit &i zménit
jeho nazor (byva
spojena s funkci
motivacni).

Socializacni

Vede k
vytvareni
vztahl mezi
lidmi.

Sebepropagacni

Vychazi z potreby
sebepotvrzovacici
adaptacni, kdy ji
muZeme
vyjadrovat prijeti
urcité
komunikacni role.

Mezi dalSi funkce komunikace patfi manipulacni, zabavni, ritualova Ci esteticka.



Komunikacni proces

Schéma 3: Model komunikacniho procesu

subjekt sdéleni prenos . e o objekt
= » s > s ga dekédovani o
komunikace kédovani médium prijemce

zpétna vazba

B3

Zdroj: Prikrylova, Jahodova (2010), upraveno

Obrazek prevzat z DURDA, O. (2016) ,,Analyza modelu komunikace regionélni politiky EU v CR*. Evaluaéni teorie a praxe 4(1): s. 25.

Komunikacni proces Ize znazornit zakladnim schématem interpersonalni
komunikace, které zahrnuje motivaci (muze byt dlouhodoba ¢i
kratkodoba/aktualni), dale zameér vztazeny bezprostredné k dané
situaci. Sdéleni je kédovano verbalné (pripadné provazeno
neverbalnimi projevy) a preneseno k prijemci, ktery je dekéduje a
interpretuje a nasledné poskytne zpéetnou vazbu. Tim ukaze, jak
bylo sdéleni pochopeno, coz uzavira komunikacni cyklus.



Prijimaci komunikacni dovednosti

ry V 4
Pozorovani
ozorova Propotional time spent by students in communication

Zamerené na chovani activities
komunikacniho partnera

m Listening
m Speaking
H Reading

Poslouchani

Schopnost poslouchat patri
do sféry interpretace

a porozumeni. Ve slySeném
hledame smysl - jde

o psychologicky proces.

B Writing

The chartindicates how typical
studentsspend theirwaking time.
The propertions givenin this grsph
are sveragesand, of course, can
vary dramatically from person to
perscn and situation to situation.

Tzken from: Journzl of Applisd
Communication Research8
(2580 :20%)




Filtrujeme nezavazna sdéleni

Udrzujeme pozornost

Tridime si mysSlenky

Pamatujeme si




Typy posluchacu

Nesoustredeny
Egoisticky
Stridaveé vnimajici

Souteézivy

Vnimavy



Chyby pri poslouchani

Nesoustredéni Prerusovani




Techniky aktivniho naslouchani

Povzbuzovani Objasnovani  Parafraze Zrcadleni pocitd  Shrnuti



Shrnuti Komunikace ma vztahovou a obsahovou Groven.

Komunikacni proces zahrnuje motivaci mluvciho, dale zamér
vztazeny bezprostifedné k dané situaci), poté kédovani sdéleni,
2101 a8 PR o o) Lo 2= a1 Pak samotnad promluvu, nasleduje dekddovani sdéleni

S sl IR Lo VYTV 2L W prijemcem a poskytnuti zpétné vazby.

aktivit na seminarich
a kombinované

zkousk rezentace ) v vy : , fw w2
a test). y(p Zahrnuje moznost overovat si dobré pochopeni receneho.

Aktivni naslouchani predstavuje pozorné vnimani sdéleni.

Mezi techniky aktivniho naslouchani patfi povzbuzovani,
5 v 7 V4 V4 V4 ., O V4
objasnovani, parafraze, zrcadleni pocitu a shrnuti.
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