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Verbalni komunikace




Vysledky uceni — co byste méli umet

Znalosti Dovednosti




Schéma 3: Model komunikacniho procesu

subjekt sdéleni prenos
komunikace kodovani meédium

objekt
prijemce

dekodovani

zpétna vazba

Zdroj: Prikrylova, Jahodova (2010), upraveno

Pievzato z DURDA, O. (2016) ,,Analyza modelu komunikace regionalni politiky EU v CR*. Evaluaéni teorie a praxe 4(1): s. 25.



Verbalni komunikace a jeji druhy

Vyjadrovani pomoci slov, prostrednictvim jazyka.
Druhy verbalni komunikace:

prima x mluvena x psana Ziva x reprodukovana
zprostredkovana



Aktivni a pasivni slovni zasoba

Passive vocabulary

Aktivni slovni zasobu
zahrnuji slova, ktera
bézné aktivné pouzivame
— podle odhadd

jich byva 3 000-10 000.
Pasivni slovni zasoba
zahrnuje slova, jejichz :
vyznam znéme, ale b&zné& '\ 1o oo s g ry
je nepouzivame.

Jejich pocet byva 4-6 krat

vySsi.




,Nabidka, ktera nejde odmitnout”




Jazykoveé prostredi — jeho zakladni prvky

Lidé (kdo mluvi
ke komu, v jaké
roli)




Jazykovy styl

Formalni Neformalni Soukromy



Komunikacni styly

Agresivni

Prosazovani
vlastnich
potreb a
nazord -
casto na
ukor
druhych

Pasivni

Vedeny
snahou
vyhnout se
konfliktdm a
prizpusobivi
potrebam
druhych

Pasivné-
agresivni

Vyjadrujici
skryté projevy
nesouhlasu Ci
odmitani

Asertivni

Vyjadrujici
primo vlastni
nazory s
respektem

k ndzordm
jinych

Adaptivni

PrizpUsobujici
se situacim

a partnerim
v komunikaci



Uzavreny komunikacni styl a jeho projevy
Jeho jazyk a ,definitivnost" formulaci neumoznuje diskuzi.
K jeho typickym projevum patfi:

- Rezolutni tvrzeni (napr. To je nejlepsi film vsech dob.)
- Generalizace (napr. Ty vzdycky chodis pozdé.)

« Natlak



Paralingvistika

Doplfiovani vyznamu sdéleni svrchnimi tény fedi, které muizou
zdUrazfiovat, oslabovat, zpochybfiovat nebo potvrzovat obsah
sdéleni. Tyto prvky mUzou také vyjadfovat postoje, zaujeti,
emoce apod.

- Vyska a ,barva" hlasu

e Ton hlasu

« Rychlost reci

« Plynulost reci a pauzy

- Slovni ,vata" (,jakoby, prosté" apod.)
« Vady redci



Otazky v komunikaci

Otevrené

Vyzaduji
obsahlejsi
odpovéd nez
pouhé "ano"
nebo "ne,

Uzavreneé

Ocekavaji
konkrétni
odpovéd.







Otazky v komunikaci

Kdy se vic hodi otevrené a kdy vic uzavrené otazky?
Otevrené otazky se hodi vice, kdyz je potreba ziskat
podrobnéjsi odpovédi. Uzavrené v pripadé potreby
jednoznacnych, rychlych odpovédi (napr. v dotaznicich,
anketach apod.).

Proc nemusi byt vhodné pouzivat slovo ,,proc"?
MUZe vyznivat jako vyc¢itka — napf. Pro¢ jsi to neudélal? Proc
jsi prisel tak pozdée?



Shrnuti

Slova mohou mit objektivni (neutralni, obecné prijimany) a subjektivni
(emocialni, hodnotici) vyznam.

V mluvené reci pouzivame Castéji aktivni slovni zasobu, pasivni slovni zasoba
- - v 75 14 - v v - o ’ - - ’ v ’

je zpravidla uzivana mimo beznou konverzaci (v ruznych specifickych prostredich a
situacich, v odborném vyjadrovani apod.)

Vliv na verbalni komunikaci v mluvené formé ma jazykové prostredi
a jazykovy styl.

Je rozliSovano nékolik druhti komunikacnich stylt (agresivni, pasivni pasivné-
agresivni, asertivni, adaptivni)

DuleZitou sloZkou verbalni komunikace je dotazovani. Lze rozlisit otazky
oteviené, uzavrené, sugestivni Ci reflektivni.



