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Zpétna vazba

Informace (verbalni Ci neverbalni) podana zpét v reakci na
sdéleni komunikujiciho.

Zpéetna vazba umoznuje ziskat pohled zvenci, zbaveni

subjektivni zaujatosti.
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Zasady poskytovani zpetne vazby

Diskrétnost

Otazky misto obvinovani

Otevrené formulace (napr. myslim si,....)
Nepouzivat ,ale"

Konkrétni a vécné informace

Kritika vysledku, chovani apod., ne osoby

Spolec¢né nalezené reseni



Zameéreni zpétné vazby

Tri otazky spojené se zpétnou vazbou:
1. Co jsme zazili?
2. Co si z toho odnasime?

3. Jak to vyuzijeme?



Druhy zpétné vazby

Pozitivni Negativni Pravidelna Nepravidelna

Podrobnéji viz také Studijni opora, s. 52-53.



Vytvareni skupiny

Formovani Utvareni Krystalizace Aktivni prace
skupiny skupinovych skupiny skupiny
norem



Faktory ovliviiyjici skupinovy vyvoj

Individualni potieby Skupinové¢ potieby Ukolové potieby
Formovani . . ®
Krystalizace . . .
Normovani . . .
Aktivni prace . . .



Skupinova soudrznost

Vyhody Nevyhody

VysSSi mira spoluprace Obtiznéjsi prosazovani novych myslenek
Snadnéjsi komunikace T&Z&i ptijimani novych &lendt
VE&tsi odolnost vici prekazkdm Obtiznéjsi spoluprace s jinymi
skupinami
Mensi absence a fluktuace Mensi otevienost vic&i vné&jsim
. O
viivum
Mensi tolerance k lidem s nizsi Odpor ke zménam pracovnich

pracovni moralkou postupu



Od skupiny k tymu

Skupina se zmeéni v tym kdyz:
e si uvedomuje spolecny cil

. Zajistuje rozmanitost pracovnich Ukold |
¢ ma vysokou miru autonomie

- zahrnuje jasné vymezené role

- funguje zde efektivni komunikace
a spoluprace



Klasifikace tymovych roli

Kazdy clen skupiny ma dvoiji roli.

Prvni role je funkcni, ktera
ma formalni vymezeni, je
zrejma a viditelna ve
strukture organizace
(vedouci, vykonovy
pracovnik).

Druha role je tymova,
ktera je meéné zrejma a
jednd se o zpusob, jak se
jedinec zapojuje do
spoluprace s jinymi

lidmi.



Nejkomplexnégjsi klasifikaci
tymovych roli pro efektivni vybér
¢lend do tymu vytvoril Meredith
Belbin (1981).
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Tymoveé role podle M. Belbina

Coordinators

vé"."ﬁ'
X

align the team

Myslitel (plant)

Vyhledavaé zdrojl (resource
investigator)

Koordinator

Formovac (shaper)

Kontrolor a vyhodnocovac (monitor
evaluator)

Tymovy pracovnik (team worker)
Realizator (company worker)
Kompletovac (finisher)
Specialista

turn ideas into reality

Team workers

spread positive team vibes

Specialists

C’ s ii o
——
use invaluable knowledge

dream up new solutions
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Mozné principy komunikace v tymech

Bezpecné prostredi
Naslouchani

Efektivni Fizeni schizek

Vécnost

Uprimnost



Shrnuti

« Zpétna vazba je informace (verbalni i neverbalni) podana zpét v reakci
na sdéleni komunikujiciho.

- Zpétnd vazba muZe byt pozitivni, negativni, pravidelnd ¢&i nepravidelna.

« Mezi zasady poskytovani zpétné vazby patri diskrétnost, pouzivani.
otevfenych formulaci, nepouzivani slova ,ale", kritika vysledkd a nikoli
osob.

« Vytvareni skupiny zahrnuje Ctyri faze - formovani, krystalizace, vytvareni
skupinovych norem a aktivni prace skupiny.

- Skupina se zméni v tym kdyz, si uvédomuje spolecny cil, zajistuje
- ’ 4 o ’7 ’ - -
rozmanitost pracovnich ukolu, ma vysokou miru autonomie, zahrnuje
jasné vymezené role a funguje zde efektivni komunikace a spoluprace.

- Nejkomplexné&jsi klasifikaci tymovych roli pro efektivni vybér ¢lend do
tymu vytvoril Meredith Belbin, ktery vymezil 9 tymovych roli.



