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Informacni gramotnost %
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CBCHODNE PODNIXATELSKA

Informacni znalost je spolu s finan¢ni gramotnosti jednim ze zakladnich s
predpokladii, jak se orientovat v dneSnim dynamickém svété.

Informaéni gramotnost je podle Vaika (2013) schopnost zpracovavat a
pouzivat informace v riznych formatech, z riaznych zdroji a schopnost
porozumét jim. Informace jsou v soucasném prostiedi prezentovany
predevSim v elektronické podobé a to prostrednictvim informacnich a
komunikacnich technologii.

Informac¢ni gramotnost v sobé zahrnuje nékolik krokii a to predevsSim
schopnost identifikovat problém, porozumét mu a formulovat dotazy,
jejichZ odpovédi mohou vést k reSeni.




Informacni gramotnost %
SLEZSKA
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Podle Vanka (2013) informacni gramotnost vyZaduje splnit nasledujici oy
pozadavky:
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rozpoznavat problémy, definovat je a urcit otazky, na které je potreba
odpovédét,

identifikovat okruhy informaci, které je pro reSeni problémii treba
hledat,

nalézt pozadované informace,
informace vyhodnotit, filtrovat, analyzovat a syntetizovat,
sdilet informace a predavat je,

prezentovat informace.




Informacni gramotnost %
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Velkym problémem soucasnosti je to, Ze data a informace vznikaji ¢im dal v
rychleji a ve vétSich objemech.

Tento stav stale ¢astéji vyvolava u lidi tzv. informacni zahlceni, kterym se
vyjadiuje situace, kdy jedinec nedokaZze efektivné pracovat s
informacemi, jelikoZ informaci je nadbytek a neni schopen je zpracovat v
adekvatnim case.

Vse je dano tim, Ze mozZnosti Clovéka nalézat, zpracovavat a porozumét
informacim jsou omezené. Pojem informac¢ni zahlceni byl zminén jiz v
Sedesatych letech dvacatého stoleti, kdy Miller (1960) definoval sedm
ruznych kategorii informac¢niho zahlceni.




Informacni gramotnost %
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Sedm riznych kategorii informac¢niho zahlceni: PARDITA Y KASYINE
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vypusténi, prehlédnuti - neschopnost zpracovat nékteré podnéty,
chyba — nékteré informace nejsou zpracovany spravné,

razeni do front, sekvenCni zpracovani — zpracovani nékterych
informaci je odloZeno s tim, Ze budou zpracovany pozdéji,

filtrovani — zpracovani jen téch informaci, které se jevi jako nejvyssi
priorita,

priblizovani — sniZzovani standardi rozliSovani tim, Ze je sniZena
presnost pii hodnoceni vstupu a odpovédi,

rozmanité kanaly — rozdéleni prichozich informaci na Casti za ucelem
rozdéleni odpovédi,

uték — kompletni ignorovani prichozich informaci.




Informacni gramotnost %
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Existuje mnoho prifin prehlceni informacemi. NejbéZnéjSimi jsou v
napriklad podle Vanka (2013) nasledujici pri¢iny:

O rostouci objem informaci, ktery nékdy nazyvame informac¢ni explozi,

O problémy s tfidénim informaci a s hodnocenim, do jaké miry jsou
informace uzite¢né,

O verifikace (ovéieni) informaci, jelikoz se zvySila dostupnost zdroji
informaci a ne kazdy zdroj je poskytuje informace pravdivé, presné
nebo ovérené,

(d presnost obdrZzenych a véasnost vysledki lze hodnotit z pohledu
samotného uzivatele, popr. z pohledu schopnosti vyuzivaného systému
pro praci s informacemi,

1 nedostatecna informacni gramotnost,
1 komunikace.




Asymetrie informace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

74k (2002) definuje asymetrickou informaci jako ,,ekonomickou situaci, v = mvam
niz ucastnici ekonomickych vyjednavani (napr. prodavajici a kupujici)
disponuji ruznymi informacemi. Asymetricka informace se tak stava
(spolu s existenci monopolu, externalit a veFejnych statkii) jednou z pricin
selhani trhu*.

Vanék (2013) uvadi, Ze pojem asymetrie informaci znamena, Ze jeden
ucastnik transakce je lépe informovan nez druhy (protistrana). Z této
definice vyplyva, Ze jedna strana nebo ucastnik ma vice informaci, popr.
ma odliSné nebo lepsi informace.

Lidé a razné instituce vyuzivaji asymetrii informaci jiz po radu staleti v
riznych oborech lidské Cinnosti, kde je nutné ziskat vyhodu vaci druhé
strané (politika, obchod, vale¢né konflikty, hazardni hry atd.).




Asymetrie informace %
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Informacni asymetrie je jednou z pri¢in nerovnovahy na trhu. PARLLTA Y XARVINE

Moderni pojem asymetrie informaci klade diiraz na skuteCnost, Ze nase
informace o soucCasném stavu trhi jsou nedokonalé a zejména Ze se
jednotlivé subjekty na trhu kvalitou svych informaci vyznamné liSi, coz
ma pro chovani téchto trhii zavazné dusledky.

Diky vyuziti asymetrickych informaci tak je mozné vysvétlit chovani
ekonomickych subjektii v jevech jako je negativni vybér, moralni hazard
nebo preferenci stavajicich podminek.




Hodnoceni a méreni informace A%
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Kvalita informace je zavisla na kvalité zdroje, kde se posuzuje odbornost s
autora, aktualnost, objektivnost, ucelenost a spravnost.

Védecké informace se posuzuji prostirednictvim recenze, podle aktualnosti
a Cetnosti vyskytu informace.

Kvalita informaci zavisi nejen na kvalité dat, ale také na kvalité
zpracovani neboli vyhodnocovani dat provadéném pri vytvareni
informaci.

Nékteré z faktoru kvality informace jsou méreny scientometrii, tedy
védou, ktera pomoci ruznych indexi (napr. impakt faktor, cita¢ni index)
odliSuje kvalitni informace od nekvalitnich.




Hodnoceni informaci podle kvality obsahu mm%
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Kvalita informace je to, jak je produkt nebo sluzba schopna vyhovét mmvesms
pozadavkiam uzZivatele nebo uzivateli.

Neexistuje vSude platici pravidlo definujici kvalitu informace, protoze to

co muZe byt kvalitni pro jednoho uZivatele nemusi byt kvalitni pro
druhého.

Kvalita informace zavisi na potifebach uzivatele.

O inherentni kvalita informace je definovana jak spravné a piesné
informace zobrazuji objekty realného svéta, které maji reprezentovat

O pragmaticka kvalita informace je hodnota, kterou uZivatel ziska
vyuzitim dané informace




Zivotni cyklus znalosti mm%
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Zivotni cyklus znalosti ¢i tok znalosti 1ze rozdélit do étyfech zakladnich s
kategorii:

Tvorba, ziskani, zjiSténi znalosti (poznatkii)
Uchovani, poradani

Prenos, sdileni, Sireni

OO0

Pouzivani, aplikace




Z.akladni typy znalosti

Znalost také miZeme definovat jako vzajemné provazané struktury
souvisejicich poznatkii a jejich reprezentace v podobé Kkognitivniho
modelu soucasné se schopnosti provadét s nimi rizné kognitivni operace.
Diky témto operacim miizeme Caste¢né predvidat, co se miZe v realném
svété stat. (Sklenak, 2001)

Existuji razné koncepty znalosti a jejich sdileni:

Znalost Individualni Sdilena
explicitni prezentovana pomoci jazyka a | komunikovana ve spolecnosti
symbold nebo vloZzena do uzivanych
model(
implicitni Samoorganizujici proces ner- | rlzné aspekty ovliviujici ko-
voveého systému formuijici munikaci, véetné informacni
vzory technologie

Zdroj: Doucek (2010)
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Z.akladni typy znalosti - explicitni

Explicitni znalosti je snadnéjsi formalizovat a dokumentovat, zachytit a
nasledné sdilet pomoci ICT.

d

d

explicitni dimenze predstavuji tu c¢ast znalosti, kterou miiZeme
vyjadrit pomoci jazyka, pisma, obrazku, matematické formule, not ¢i
digitalniho zaznamu.

mohou byt tedy vyjadieny ve formalnim jazyce, snadno se predavaji
druhym, snadno se zpracovavaji pomoci informacnich a
komunikac¢nich technologii a jsou prechovavany v databazich

I1ze je bez problémi prenaset, predavat si mezi sebou, ale také je lze
snadno ukrast.

d je moZné je zhruba ztotoZnit s organiza¢nim kapitalem
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Z.akladni typy znalosti - implicitni

Tacitni znalosti jsou definovany jako osobni znalosti zahrnuté v

individualni zkuSenosti obsahujici nehmotné faktory jako jsou osobni

presvédceni, nahledy a hodnotové systémy.

O jsou obtizné vyjadritelné formalnim jazykem, je témér nemoZné je
vyjadrit a sdilet

0 predtim neZ jsou vyjadieny, musi byt obtizné pievedeny do podoby
slov, modelu a ¢isel,

O silné svazany s cinnosti, postupy, rutinami, idejemi, napady,
hodnotami a emocemi konkrétniho ¢lovéka.

 soubor dovednosti, zkuSenosti, intuice, pravidel, principii, mentalnich
modela a osobnich predstav kazdého z nas.

L lze konstatovat, Ze se daji zhruba ztotoznit s lidskym kapitalem a
Castecné i se socialnim kapitalem
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Klasifikace znalosti mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Klasifikace znalosti polde J.B.Quinna, ktery rozliSuje mezi jednotlivé —mumeuems
typy znalosti podle jejich obsahu:

0 0 Knowhow,
O Care-why,
O Know-what,
0 Know-why.

Klasifikace znalosti podle F. Blacklera, ktery déli znalosti na zakladé
mista jejich existence:

O embodied,
embedded,
embrained,

encultured,

COO0CO

encoded.
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