7 PROJEKTY NA INFORMACNi PODPORU CINNOSTi VE FIRMACH ZAMERENYCH NA CESTOVNi RUCH
A TURISMUS

1) Co patti k obecnym ¢tyfem zakladnim specifickym vlastnostem sluzeb?
2) Jaka jsou zakladni kritéria vybéru vhodného IS?

3) Jaka je obecna definice pojmu implementace?

4) Jaka je obecna definice pojmu evaluace?

5) Jaké znate mozZnosti zvySeni hodnoty sluzeb?

6) Co je to cloud computing?

7) Jaké distribu¢ni modely znate v ramci cloud computingovych reseni?

8 VYVOJOVE TRENDY V OBLASTI VYUZITI IS/ICT V CESTOVNIM RUCHU A TURISMU

1) Na ¢em je zaloZeni tzv. sdilena ekonomika?

2) Co jsou to socialni média?

3) Definujte pojem m-tourism

4) Jak Ize vyuzit v cestovnim ruchu QR kody?

5) Co je to projekt CouchSurfing?

6) Jaké projekty zaloZené na sdilené ekonomice jsou alternativou ke klasické taxisluzbé?

7) Co je to virtuadlni prohlidka?



7 PROJEKTY NA INFORMACNi PODPORU CINNOSTi VE FIRMACH ZAMERENYCH NA CESTOVNi RUCH
A TURISMUS

1) nehmatatelnost (nehmotny charakter sluzby), pomijivost (neskladovatelnost), proménlivost
(heterogenita), neoddélitelnost

2) shodnost zaméreni funkénosti systému s potfebami organizace, moznost rozsifit systém o dalsi
moduly, kompatibilita a moZnost propojeni systému s ostatnimi systémy organizace.

3) Implementace je obecné definovana jako proces uskutecnovani teoreticky stanovené myslenky
nebo projektu za Ucelem jejiho dalSiho pouziti.

4) Evaluace je urcita definovana forma vyhodnoceni v podobé systematického posouzeni kvality,
hodnoty nebo vyznamu urcitého projektu nebo objektu.

5) vétsi flexibilita a vySsi rychlost zajisténi sluzeb, vyssi kvalita sluZzeb oproti konkurenci a lepsi pomér
cena/kvalita sluzby.

6) Cloud computing je komplexni model sluzeb v oblasti IS/IT, ktery umozriuje vyvoj a pouzivani
pocitacovych technologii na zdkladnim principu, ktery spociva ve sdileni hardwarovych a
softwarovych prostfedkd prostfednictvim Internetu.

7) laaS — infrastruktura jako sluzba, PaaS — platforma jako sluzba, SaaS — software jako sluzba

8 VYVOJOVE TRENDY V OBLASTI VYUZITi IS/ICT V CESTOVNiM RUCHU A TURISMU

1) Na moZnosti vyuZiti IS/ICT v podobé flexibility, vyhledavani, fakturace a hodnoceni nabizenych
sluzeb. Hlavni podstatou sdilené ekonomiky je pronajem, vyména ¢i sdileni majetku.

2) Socidlni média jsou skupina internetové orientovanych aplikaci, zaloZzenych na ideovych a
technickych zékladech platformy Web 2.0 a umoziuji tvorbu a vyménu obsahu generovaného
uZivateli.

3) Mobilni cestovni ruch (m-tourism) je zaloZzeny na vyuZivani mobilnich informacnich a
komunikacnich technologii a zafizeni na planovani a vykonavani aktivit v rdmci cestovniho ruchu. S
rozvojem mobilniho cestovniho ruchu se zvysuje pohodli pro navstévniky, kterym jsou poskytovany
informace v krat$im Case.

4) Kédy na informacnich tabulich, na pamatkovych objektech, kédy pouZité na cestovnich dokladech
(napf. jizdenky na vlak)

5) Projekt CouchSurfing spojuje nové trendy informacnich technologii a jejich aplikaci v cestovnim
ruchu. Jedna se o v soucasnosti nejvétsi internetovou sluzbu bezplatného ubytovani. Jedna se ve své
podstaté o socialni sit.

6) Uber, Liftago a Taxify



Vv

7) Virtuaini prohlidka je velmi rozsitenou formou interaktivni prezentace prostoru. Na rozdil od
simulované 3D vizualizace se jedna o prezentaci redlné nasnimanych mist a to bud' interiérQ, nebo
exteriérQ. Velkou vyhodou je zorny thel 360° horizontalné a 180° vertikalné diky ¢emuz Ize ziskat
mnohem lepsi pfedstavu o prezentovaném prostoru oproti klasické bézné fotografii.



