Informacni management

Distanc¢ni studijni text

Radim Dolak

Karvina 2023

&

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



Obor:

Klicova slova:

Anotace:

Autor:

Informatika, management

Informa¢ni management, informacni spoleCnost, data, informace, zna-
losti.

Tento inovovany studijni distan¢ni text vychazi ze skript, ktera vznikla v
ramci teSeni projektu CZ.02.2.69/0.0./0.0/16_015/0002400 ,,Rozvoj
vzdélavani na Slezské univerzité v Opave®.

Diiraz bude kladen pfedevsim na informac¢ni management a s nim souvi-
sejici problematiku zpracovavani a vyuziti dat, informaci a znalosti. Po
seznameni s vymezenim, ulohami a rolemi informa¢niho managementu
jsou dalsi kapitoly vénovany zékladnim pojmim, jako jsou data, infor-
mace, znalosti a dokumenty. Dale je studijni text zaméfen na informacni
podporu, zdroje informaci, problematiku ziskavani, vyhledavani a spravy
informaci a vyznamna je 1 kapitola zabyvajici se informacni strategii or-
ganizace, modely fizeni ICT a informaénimi systémy v organizacich.
Obsahla c¢ast je vénovana také problematice ICT v ramci inovaci jako
podpory pro zvySovani vykonnosti podniku a trendiim v soucasném in-
formacnim managementu.

Ing. Radim Dolak, Ph.D.
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UVODEM

Zijeme v informaéni spole¢nosti, ktera s sebou piinasi v podobé informaéni exploze ce-
lou fadu vyzev, jak efektivné zpracovavat a vyuzivat stile nardstajici objemy dat a infor-
maci. Vyznamnym trendem je rostouci podil sluzeb a jejich silnd vazba na informacni tech-
nologie. Diky informa¢nim technologiim vznikaji nové pracovni pozice, spolupracujici ce-
losvétové tymy a také nové informacéni a komunikacni systémy, které by mély nahrazovat
nebo ulehcovat kazdodenni rutinni lidskou praci a umoznit zaméstnancim mit vice ¢asu
pro vlastni tviir¢i ¢innost.

Tento distan¢ni studijni text je ur¢eny piedev§im studentim Manazerské informatiky na
Slezské univerzité v Opavé, Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné. To ov§em nezna-
mena, Ze studijni text nemohou vyuzit také studenti jinych studijnich programi. Cilem stu-
dijni opory je nahlédnout do problematiky informa¢niho managementu a dalSich souvise-
jicich pojmu, které jsou podrobnéji vysvétleny v jednotlivych kapitolach, kdy po seznadmeni
s vymezenim, tlohami a rolemi informa¢niho managementu jsou dal$i kapitoly vénovany
zakladnim pojmtm, jako jsou data, informace, znalosti a dokumenty. Déle je studijni text
zaméten na informacni podporu, zdroje informaci, problematiku ziskavani, vyhleddvani
a spravy informaci a vyznamna je i kapitola zabyvajici se informacni strategii organizace,
modely fizeni ICT a informac¢nimi systémy v organizacich. Obsahla ¢ast je vénovana také
problematice ICT v rdmci inovaci jako podpory pro zvySovani vykonnosti podniku a tren-
dim v soucasném informa¢nim managementu.

V ramci studia se pfedpokladaji zékladni znalosti z oblasti informacnich a komunikac-
nich technologii (ICT) a schopnost vyhledavat a zpracovavat informace ze vSech dostup-
nych zdroji s dirazem na elektronické informaéni zdroje. Tato publikace se snazi v maxi-
malni mife usnadnit studium za pomoci vyuziti riznych distan¢nich prvka v textu jako je
rychly nahled do kapitoly, uvedeni cilt kapitoly, klicova slova kapitoly a déle také v textu
jednotlivych kapitol uvedenych definic, shrnuti kapitoly, otazek a odpovédi. Mezi rozsitu-
jici prvky pro detailngj$i studium pro ty, ktefi chtéji ziskat 1 dal$i dopliujici informace je
vyuzito piipadovych studii, ndmét na tutorial a sekce pro zéjemce.



Radim Doldk - Informacni management
RYCHLY NAHLED STUDIJNI OPORY

Tento distancni studijni text je urCeny predevsim studentim Manazerské informatiky na
Slezské univerzité v Opaveé, Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné. Cilem studijni
opory je nahlédnout do problematiky informa¢niho managementu a dalSich souvisejicich
pojmt, které jsou podrobnéji vysvétleny v jednotlivych kapitolach.

V ramci prvni kapitoly je nezbytné sezndmeni s vymezenim, Glohami a rolemi infor-
pojeti informacniho managementu, metody informac¢niho managementu a zavérem kapi-
toly je definovan pojem informacni spole¢nost.

Druha kapitola je vénovana zakladnim pojmtm, jako jsou data, informace a znalosti.
Jsou zde také objasnény souvisejici pojmy, jako je informacéni gramotnost, asymetrie infor-
mace, kompletni a dokonalé informace.

Tteti kapitola se zabyva informac¢ni podporou se zaméfenim na podporu managementu
a marketingu, podporu fizeni vyrobnich a logistickych procest a podporu krizového fizeni.
Obsahem kapitoly jsou i informacni sluzby a komunikace.

Ctvrta kapitola se zabyva dokumenty a ma tyto podkapitoly: druhy dokumenti, identi-
fikace dokumentt, prace s dokumenty a umisténi objekta.

Pata kapitola je zaméfena na zdroje informaci, ziskavani, vyhledavani a spravu infor-
maci. V ramci zdrojlii informaci jsou zminény knihovny, archivy, muzea, galerie, infor-
macni stfediska a centra, databdzova centra, specialni instituce, elektronické informacni
zdroje. V ramci ziskavani a vyhledavani informaci je pojednano o problematice vyhleda-
vani na internetu a pouZitelnosti webt.

Sesta kapitola s nazvem informacni strategie organizace, modely Fizeni ICT a informadni
systémy v organizacich nejprve vymezuje samotny pojem informacni strategie, dale popisuje
fizeni ICT v podniku, metodiky a modely fizeni ICT, informacni systémy v organizacich, in-
formacni audit a zadvérem je zminén integrovany systém fizeni pomoci ISO norem.

Sedma kapitola pojmenovana ICT a inovace jako podpora pro zvySovani vykonnosti
podniku se zabyvéa Corporate Performance Managementem (CPM), Business Intelligence
(BI) a Process Miningem.

Posledni kapitola je zaméfena na aktualni trendy v soucasném informac¢nim ma-
nagementu, jako je zejména mobilita a vSudypiitomné ptipojeni, Big Data, Socialni média,
Cloud computing, ICT jako konzumni véc a také uméla inteligence, ktera velmi vyrazné
nabyva na vyznamu z pohledu informa¢niho managementu.
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1 INFORMACNiI MANAGEMENT - VYMEZENI, ULOHY A
ROLE

owrmmeiaemoy [

Informaéni management ma své vymezeni, ulohy a role. Informa¢ni management je
velmi vyznamna oblast managementu, ktera se zabyva sbérem, zpracovanim, fizenim a dis-
tribuci informaci k jednomu nebo vice uzivatelim. V ramci podnikd vyrazné¢ nartsta po-
tfteba vyuzivani informaci pracovniky z riiznych odd¢€leni. Tento trend klade vysoké poza-
davky na dodéavani spravnych, v€asnych a potiebnych informaci také s ohledem na prava
pfistupu k informacim samotnym.

oeworar |H]

e Definovat pojem informa¢ni management
e Definovat informacni spole¢nost

vvvvvv

e Vymezeni informa¢niho managementu

e Uvedeni tloh informa¢niho managementu

e Seznameni s roli informa¢ni manazera

e Uvedeni metod informa¢niho managementu

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 2 hodin.

Informa¢ni management, informacni spole¢nost

|
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Informacni management — vymezeni, ulohy a role

Informaéni management je relativné novy pojem, ktery podle vétSiny renomovanych
autorti nema uplné¢ jednoznacné vymezeni, protoze neexistuje plna shoda v tom, jaké
vSechny oblasti aktivit tento termin oznacuje.

Nejednoznacéné vymezeni je dané také urcéitou nejednoznacnosti terminii v oblasti ma-
nagementu a informace. Dal$im z diivodi je permanentni vyvoj samotného chépani pojmu
informacni management, kdy se méni rizna pojeti od pouhého manazerského pojeti az po
nazory, ze se informa¢ni management zabyva také technologiemi zpracovani dat a to
zejména dataminingem atd.

1.1 Historicky vyvoj

Muzeme rozlisit tfi hlavni etapy rozvoje informa¢niho managementu. Kazda etapa se
1181 nejen vyuZzivanymi nastroji, ale také zaméfenim na urcité ¢innosti.

1. etapa ,engineering efficiency*

e pojem zavedl v roce 1966 R. S. Taylor a kolektiv ramci konference k otazkam
systémového pojeti a zpracovani inzenyrskych informaci a vyuky,

e orientace kladena na hospodarnost zpracovani tvrdych tloh,

e spojovan s aplikaci ICT pti hromadném evidenénim zpracovani tidaji.

2. etapa ..informacéni management jako vvrazovy prostiedek odbornikii v oblasti ICT

e konec 70. a 80. 1éta 20. stol.,

e zaméfeni na hospodarnost realizace IS/IT a orientace kladena automatizace sta-
rych postupt,

e informacni management chdpan jako soustava manazerskych doporuceni pro
stavbu IS/IT.

3. etapa ..aplikace manazerskvch pfistupta‘

e 90. léta 20. stol.,

e prace se zdroji uplatiovéana i na IS a informace,

e vyznamné zaméfeni na Gcelnost a ucinnost v ramci redesignu a reengineering
procest.

1.2 Rozdil drivéjsiho a souc¢asného pojeti IM

Pojeti informacniho managementu se postupné méni. Existuje né€kolik definic soucas-
ného pojeti informacniho managementu. NiZe jsou uvedené nékteré z nich.
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Naprtiklad Vodacek a Rosicky (1997) uvadeji nésledujici definici: ,,Informacni ma- informaéni
nagement lze definovat jako transdisciplinarné pojaty soubor poznatkil, metod a doporu- nm;emem
¢eni systémovych ptistupi informatiky, které pomahaji vhodné realizovat ptistupy mana-
zerského mysleni a jedndni k dosazeni cili uvazované organizace®.

Z hlediska dnesniho pojeti je dulezité, aby informac¢ni management respektoval primarni
potfeby manazerského pohledu a soucasné také hospodarné zajisténi tomu odpovidajicich
informacnich procesu.

,Informaéni management je védomy proces, pfi némz jsou shromazd’ovana data, ktera
jsou vyuzivana pro podporu rozhodovacich a fidicich procesii na v§ech urovnich fizeni
podniku.“ (Hinton, 2006)

Je tfeba se uvédomit, ze pro manazery nejsou samotné aplikace IS/ICT z hlediska infor-
macniho managementu primarnim cilem. Jsou zejména efektivnim prostiedkem, ktery po-
maha usnadnit, zefektivnit a ptedevsim pak zkvalitnit jejich jednani a uspokojit jejich indi-
vidualn¢ zaloZené informacni potieby.

1.3 Vymezeni a ulohy informaéniho managementu

Informacni management lze zatadit mezi Glohy vedeni podniku, které se zabyvaji iden-
tifikaci problému na Grovni vnitini 1 vnéj$i komunikace. V ramci tohoto pojeti tedy nelze
informa¢ni management oddélit od procesu vedeni podniku. Prace s informacemi v podni-
cich a organizacich je jednim z podstatnych organizacnich cill, za které musi byt zodpo-
védné vedeni. Informacni management vyuziva systémové piistupy poskytujici metodické
navody nejen pro feSeni problémt, ale umoznujici zejména komplexné¢ zptisob feseni s oh-
ledem k ostatnim vliviim.

Informaéni management je komplexni systém, ktery nelze posuzovat pouze z pohledu
samotnych dat, ale 1 z pohledu osob, které s nimi pracuji. Jedna se v podstaté¢ o vSechny
pracovniky na vSech urovnich podniku, kteti maji ¢asto specifické potteby a pozadavky na



Role IM

Metody IM
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piistup k informacim. Tyto specifické potieby ohledné informaci je nutné zohlednit pro
spravné nastaveni managementu informaci v podniku.

V ramci informac¢niho managementu se nastavi vhodné techniky pro praci s informa-
cemi. Ur¢i se také vhodné formy komunikace a identifikuje se, které informace se pro do-
sazeni cili organizace jevi jako racionalni.

1.4 Role informac¢ni manazera

Role informaé¢niho managementu spoc¢iva struéné feceno Vv ¢innostech, jako je organi-
zovani, vyhledavani, ziskavani, zajisténi a udrzeni informaci. Informaéni management tizce
souvisi s fizenim podniku a se spravou dat.

Jak uvadi napt. Tvrdikova (2008), tak je velmi zadouci, aby firmy a instituce zaméstna-
valy informacni manazery, protoze jejich vyznam spociva v zajisténi fizeni procesu zvyso-
vani kvality IS a ICT v dané firmé ¢i instituci. Spolupracuje s vrcholovym vedenim firmy,
vedoucim utvaru informatiky, spravcem systému, systémovym integratorem ¢i poskytova-

telem outsourcingu.

Informaéni manaZer ma zodpovédnost za fizeni vyvoje a provozu celého IS/IT, zajisto-
vani rozvoje modelu fizeni IS/IT, zaji§téni souladu mezi GST a IST, feSeni vztaht s exter-
nimi dodavateli, personalni fizeni pracovnikt IS/IT, fizeni auditu IS, ekonomické analyzy
rozvoje a provozu IS/IT.

Mezi zakladni ptedpoklady pro tuto pracovni pozici patii:

e schopnost vidét dopiedu,

e schopnost formulovat strategii,

e schopnost fidit tymy,

e komunikacni schopnosti,

e globalni piehled o IS/IT,

e znalosti fidicich ekonomickych, organizacnich a personalnich faktort firmy

1.5 Metody informaéniho managementu

V ramci zivotniho cyklu informacnich systému jsou fidicimi a vykonnymi pracovniky
zodpovédnymi za informacni management pouzivany k dosazeni cilti ur¢ité metody s cilem
efektivniho vykonu ukoll informa¢niho managementu. Mezi zdkladni metody informac-
niho managementu Ize zatadit nasledujici: analyzu, syntézu, metodu systémového pristupu,
metodu projektového fizeni, optimalizace, auditu a operativniho fizeni.

10
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e Metoda analyzy - piedstavuje v obecném slova smyslu myslenkovy postup, roz-
kladajici vymezeny celek na jeho casti.

e Metoda syntézy - piedstavuje metodu spocivajici v skladani, spojovani, sluco-
vani ¢asti do organického celku. Pfedstavuje opak analyzy.

e Metoda systémového pristupu - podporuje feseni problému systémovym pohle-
dem, umoznujicim vidét vysledny systém jako jednotu prvki a vazeb mezi nimi.

e Metoda projektového pfistupu - umoziuje ptistupovat k piipraveé a navrhu infor-
macniho systému jako k projektu, se vSemi nezbytnymi zasadami a ptistupy.

e Metoda optimalizace - piedstavuje proces hledani nejvhodnéjsi konfigurace ¢i
nejvhodnéjsiho postupu vzhledem k zadanym kritériim.

e Audit-je metoda umoznujici provéfeni ¢i zhodnoceni stavu a jeho srovnani se
stavem pozadovanym.

e Metoda operativniho fizeni - je zaloZena na trvalém monitorovani stavu infor-
macniho systému a odstranéni nedostatkti jeho ¢innosti

1.6 Informacni spole¢nost

Prvni zminka o informa¢ni spole¢nosti saha do roku 1969, kdy si Peter Drucker uvédo-
mil nastup znalostnich pracovnikil jako logicky dasledek investic do vzdélavani. Nasledni
investice do elektronické infrastruktury znamenaly pfichod informacni ekonomiky, ktera
je oznaCovana téz jako sitové nebo digitalni ekonomika.

Tato upln€ nova ekonomika pak vyrazné¢ méni podstatu a definici samotného kapitalu.
Zisky z intelektualniho kapitalu jako primarniho zdroje bohatstvi se mohou dramaticky
zvySovat prave v prostredi sitové ekonomiky, nebot’ celkova hodnota sité roste exponenci-
aln¢ s poc¢tem jednotlivych prvkd, jak uvadi napf. Vanék (2013).

Informacni
spolecnost

Podle Jonaka (2003) je Informacni spolecnost definovana jako ,,Spolecnost zalozena na
integraci informacnich a komunikac¢nich technologii do vSech oblasti spole¢enského Zivota
v takové mife, Ze zdsadn€é meéni spolecenské vztahy a procesy. Nartst informacnich zdroja
a komunikacnich tokti vzrista do té miry, Ze ho nelze zvladat dosavadnimi informac¢nimi
a komunika¢nimi technologiemi.*

Pro¢ jsou informace tak dilezit¢? Odpovéd’ podava napiiklad Vanék (2013), ktery
uvadi, Ze se informace staly jednim z klicovych zdroji kazdé organizace. Vyznamna je také
jejich odlisnost od materialovych a finan¢nich zdroji predevsim v tom, Ze jejich hodnota
vyrazné klesa v ¢ase a pouzivanim se nezmensuje, naopak zhodnocuje. Data ulozend za-
méstnanci v podnikovych informacnich systémech jsou majetkem organizace stejné jako
systémy samy.
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7]

Cim se vyznacuje 3. etapa vyvoje informaéniho managementu?

Definujte pojem informa¢ni management.

Uved’te alespon 3 zakladni ptedpoklady (schopnosti) pro informacni manazery.
Jaké jsou zakladni metody informa¢niho managementu?

Jak se 1i8i informace od materidlovych a finanénich zdroji?

[ swmwortnapmory ]

Informacni management lze definovat jako transdisciplinarné pojaty soubor poznatki,

ok wdPE

metod a doporuceni systémovych piistupti informatiky, které pomahaji vhodné realizovat
pfistupy manazerského mysleni a jednéni k dosazeni cilii uvazované organizace. Je to tedy
védomy proces, pti némz jsou shromazd’ovana data, ktera jsou vyuzivana pro podporu roz-
hodovacich a fidicich procest na vSech Urovnich fizeni podniku. V rdmci informacniho
managementu se nastavi vhodné techniky pro préci s informacemi. Ur¢i se také vhodné
formy komunikace a identifikuje se, které¢ informace se pro dosaZeni cilli organizace jevi
jako raciondlni.

Role informa¢niho managementu spociva struéné feceno v Cinnostech, jako je organi-
zovani, vyhledéavani, ziskavani, zajisténi a udrzeni informaci. Informa¢ni management Gizce
souvisi s fizenim podniku a se spravou dat. Informa¢ni manazer ma zodpovédnost za fizeni
vyvoje a provozu celého IS/IT, zajistovani rozvoje modelu fizeni IS/IT, zajisténi souladu
mezi GST a IST, feSeni vztahll s externimi dodavateli, personalni fizeni pracovniki IS/IT,
fizeni auditu IS, ekonomické analyzy rozvoje a provozu IS/IT.

Mezi zékladni metody informa¢niho managementu lze zaradit nasledujici: analyzu, syn-
tézu, metodu systémového pfistupu, metodu projektového fizeni, optimalizace, auditu
a operativniho fizeni.

Informacni spole¢nost definovana jako ,,spole¢nost zalozena na integraci informacnich
a komunikac¢nich technologii do vSech oblasti spolecenského Zivota v takové mite, ze velmi
zasadné meéni spolecenské vztahy a procesy. Nartust informac¢nich zdroji a komunikacénich
tokill vzristd do té miry, Zze ho nelze zvladat dosavadnimi informac¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi.*
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e M

1. Vyznamné zaméfeni na Gcelnost a uc¢innost v ramci redesignu a reengineering pro-
cesl.

2. Informacni management je proces, pii némz jsou shromazd’ovany data, ktera jsou
vyuzivana pro podporu rozhodovacich a fidicich procest na vSech urovnich fizeni
podniku

3. Schopnost vidét doptedu, schopnost formulovat strategii, schopnost fidit tymy, glo-
balni prehled o IS/IT.

4. Metoda analyzy, syntézy, systémového piistupu, projektového ptistupu, optimali-
zace, operativniho fizeni

5. Od materidlovych a finan¢nich zdrojii se informace li§i pfedevsim v tom, Ze jejich
hodnota vyrazn¢ klesa v ¢ase a pouzivanim se nezmensuje, naopak zhodnocuje.

13



Data, informace a znalosti

2 DATA, INFORMACE A ZNALOSTI

[l wemrmineommerory ]

Data, informace a znalosti ovliviiuji Zivoty nas vSech, at’ uz se jedna o kazdodenni bézné
¢innosti nebo pracovni aktivity. Tato skutecnost je dand tim, ze Zijeme v informacni spo-
le¢nosti, kde se informace staly jednim z klicovych zdroji kazdé organizace. Tato kapitola
se zabyva predev§im vztahem dat, informaci a znalosti. Zminéna bude také problematika
informacni gramotnosti, asymetrie informaci, kompletni a dokonala informace.

Hfewewapmrory ]

e Definovat a naucit rozeznat rozdily mezi daty, informacemi a znalostmi

e Uvést, co je to informacni gramotnost

e Seznamit ¢tenafe jaké poZadavky klade informaéni gramotnost
e Objasnit pojem asymetrie informace a vyskyt v realném svété
e Definovat kompletni a dokonalé informace

[[easpommesvmesroon ]

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 2 hodin.

_

Data, informace, znalosti, informaéni gramotnost, informaéni zahlceni, asymetrie infor-
mace, kompletni a dokonala informace.

Jaky je vztah mezi daty, informacemi a znalostmi? Bézné€ je v literature vSeobecné uva-
dén tento linearni fetézec: data -> informace -> znalosti. Z dat tedy vznikaji informace
a z informaci je pak mozné ziskévat a odvozovat znalosti. Dale v textu budou detailnéji
definovany vSechny vySe uvedené pojmy.
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2.1 Data

Data obecné piedstavuji odraz uréitych jevi, procest ¢i vlastnosti v ramci ¢asti redlného  Data
svéta. Jedna se tedy o vyjadieni urcité skute¢nosti a myslenek v predepsané podobé¢ tak,
aby je bylo mozné prenasSet a zpracovavat. Datové objekty mohou byt podle Vanka (2013)
znakové (symbolické), rukopisy, tiskopisy, vyrobni dokumentace, pocitacové soubory, ob-
razové (vizualni), technické vykresy a schémata, vytvarna dila, technické prostredky, zvu-
kové (akustické), hudebni dila, zdznamy fec.

Doucek (2010) uvadi, ze data jsou formalizovany zdznam lidského poznani pomoci
symbolu (znaki). Podle Sklendka (2001) jsou data zdkladni surovinou, ze které mohou vy-
vstat informace. Smysluplna informace pak vznika v procesu interpretace ¢lov€kem.

Data lze v kontextu informacnich technologii definovat jako souhrnné oznaceni pro
Cisla, text, zvuk, obraz a ptipadné dalsi vjemy v takovém formatu, Ze mohou byt zpraco-
vany pocitacem a predstavuji neodmyslitelny prvek informac¢niho systému podniku.

Data se ziskavaji zapisem, méfenim nebo pozorovanim, a lze je d€lit na data spojita a
data atributivni. Data se vyuzivaji pfedev§im k nasledujicim ¢innostem: vypoctiim, analy-
zovani a planovani. Data mohou vznikat také automaticky jako vystup z riznych senzort
nebo jinych zafizeni zaznamenavajicich namétené tidaje.

Jedno ze zakladnich ¢lenéni rozdéluje data na tyto skupiny:

e Kvantitativni — jsou to ¢iselné charakteristiky sledovaného jevu (napf. cena,
mnozstvi, teplota atd.), nékdy se pouziva pojem ,,tvrda“ data

e Kuvalitativni — jsou to neciselné charakteristiky sledovaného jevu (napf. spokoje-
nost zédkaznika s vyrobkem nebo sluzbou), nékdy se pouzivd pojem ,,mekka“
data

Kwvalitativni data se ¢leni nasledovné:

e nominalni proménné
e ordinalni proménné

Nomindlni data — o dvou hodnotach nominalni proménné lze fici, zda jsou identické ¢i
odlis$né (napf. vyrobce, model, typ...)

Ordinéalni data — jako nominéalni, navic u dvou hodnot ordinalni proménné mizeme urcit
poradi (napf. mira spokojenosti zakaznika, hodnoceni kvality vyrobku...)
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Kvantitativni data se ¢leni nasledovné:

e rozdilové proménné
e pomeérove proménné

Rozdilova (intervalova) — jako ordindlni, navic lze urcit o kolik je jedna hodnota vétsi
nez druha.

Pomérova — jako rozdilova, navic Ize vypocitat kolikrat je jedna hodnota vétsi nez druha.
Podle Sklenaka (2011) lze z hlediska prace s daty mozno rozliSovat:

e strukturovana data - explicitné zachycuji fakta, atributy, objekty apod. Vyznam-
nym rysem je existence urcitych elementt dat. Typickym ptikladem je ukladani
dat pomoci relacnich databazovych systémii, kde se pouzivaji elementy jako
pole, zaznam, relace, databaze. Takto se daji vybirat pouze ta data, ktera jsou
nezbytnd pro feSeni informacnich potieb a feSeni rozhodovacich problémii.

e nestrukturovana data - jsou vyjadiena jako "tok bytd" bez dalSiho rozliSeni, napft.
muze jit o videozdznamy, zvukové nahravky nebo obrazky. Patii sem také tex-
tové dokumenty.

Podle Sklendka (2011) jsou data vlastné jakousi "surovinou", ze které mohou vznikat
informace. Naptiklad data ,,4564135“ nebo ,,porthos® jisté¢ reprezentuji néco realného
z okolniho svéta, ale bez dalsiho popisu nebo kontextu nedavaji smysl.

2.2 Informace

ML Informace jsou vysledkem zpracovani dat. Bez dat by nemohly vzniknout informace.
Ve spojeni s daty miZeme slovo ,,informace* definovat jako data, ktera jsou pouzita pro
vytvofeni smysluplného a uzitecného kontextu a je mozné je vyuzit v ramci rozhodovaciho
procesu. Informaci se tedy stavaji zpracovana data, kterym uZivatel pfipisuje urcity vy-
znam, jenZ uspokoji konkrétni informacni pottebu daného piijemce.

Zakladnimi podminkami vyuZitelnosti informace jsou nasledujici pfedpoklady:

e komunikovatelnost informace — moznost §ifeni poznatkl pfenosovymi kanaly,
e srozumitelnost - zakddovani poznatku do jazyka, ktery je pfijemci znam,

e NOVOSt,

e sniZeni nejistoty pii rozhodovacim procesu,

e vyuzitelnost pro poznani a rozhodovani vysvétlenim vyznamu.

Mezi hlavni vlastnosti (atributy) informace patfi:

e neoddélitelnost informace od fyzikalniho nosice,
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starnuti — informace starne nikoli s asem, ale s objevenim se nov¢jsi relevant-
néjsi informace,

kumulativnost - vytvofeni nové informace nezni¢i informaci starou (zpravidla se
meéni jeji hodnota),

uzitna hodnota,

presnost, pravdivost - mnozstvi chyb (Sumy), Cili chyby pfi ukladani dat (napft.
pii pfepisu),

pristupnost - snadnost a rychlost, s niz Ize informaci ziskat,

flexibilita - pouzitelnost pro vice nez jednoho uzivatele;

relevance, kterd je charakterizovana obsahlosti, uplnosti, tj. zda informace obsa-
huje vSe, co potiebujeme, a pfimétenosti, tj. zda informace neobsahuje to, co
nepotiebujeme,

jasnost - stupen nejasnosti a dvojznaénosti,

ovéfitelnost

popisné (identifikacni) atributy, uplatiiované napt. v bibliografickém popisu za-
hrnujici autora, nazev, vydavatele, datum vzniku, rozsah, misto vzniku (vydani),
misto uloZeni (lokace) atd.

Nékteré vlastnosti informaci jsou podle Varnka (2013) kvantifikovatelné (pfesnost, prav-
divost, pfistupnost, rychlost, flexibilita, rozptyl), nékteré atributy nelze kvantifikovat (rele-
vance, jasnost, ovétitelnost. Pro spravné vyhodnoceni by veskeré ziskané informace mély

byt:

relevantni — vztahuji se k danému problému,

validni — vyjadfuji to, co maji (nevykazuji Zadné systémové chyby),

spolehlivé — jejich ziskani pomoci stejnych metod pfinasi vzdy vysledky (nevy-
kazuji Zadné ndhodné chyby),

dostate¢né rychlé a nakladové piijatelné — nejdilezitéjsi jsou aktudlni informace.

V ramci teorie informace se Casto setkdvame s nasledujicimi pojmy: syntaxe, sémantika
a pragmatika. Podle Doucka (2010) l1ze tyto pojmy definovat nasledovné:

Syntaxe je dana pravidly pro vytvafeni formalnich struktur a v SirSim slova
smyslu do ni patfi nejen tradicni ,,gramatika® (skladba vét), ale také spolecné
sdilena forma zapisu a kdédovani symboli (znakt).

Sémantika se tykd vztahu symboll a oznaCované reality a tim tedy umoziuje
symboliim nebo jejich strukturdm ptisoudit obsah. Na této tirovni hovoiime
o zpravach ¢i sdélenich, ktera obsahuji informaci.

Pragmatika se tyka vztahu mezi symboly a piijemcem a v konkrétni situaci ori-
entuje jeho jednani. Teprve na této tirovni ziskdvé informace vyznam a ovliviluje
lidské mysleni a jednani.
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2.3 Znalosti

Znalost ma podle Doucka (2010) individudlni povahu. Je primdrné€ vdzana na jednotlivce
a jeho nervovy systém. Na tom nic neméni skutecnost, ze jeji formovani, predavani a ko-
difikace jsou ovliviiovany socidlné (kulturné¢). Znalost je organizovanym vzorem lidského
poznani, které je vysledkem samoorganizace nervového systému.

m

Pojem znalost lze charakterizovat jako urcitou schopnost nebo informace o tom, jak vy-
uzit data a informace v riznych situacich.

Jeji formalné vyjadiena podoba vyuziva jazyk, piipadné symboly, které pak formuji par-
cidlni poznatky. Je ukladana jako data, ktera jsou poté individualné interpretovana jednot-
livei jako informace.

Znalost také miZzeme definovat jako vzajemné provazané struktury souvisejicich po-
znatkl a jejich reprezentace v podob¢ kognitivniho modelu soucasné se schopnosti prova-
dét s nimi rizné kognitivni operace. Diky témto operacim miizeme ¢astecné predvidat, co
se muze v realném svéte stat. (Sklendk, 2001)

Existuji rizné koncepty znalosti a jejich sdileni

Tabulka 1: Ruzné koncepty znalosti a jejich sdileni

Znalost IndividudIni Sdilend
explicitni prezentovana pomoci jazyka | komunikovana ve spolecnosti
a symbol( nebo vloZend do uZivanych
modell
implicitni Samoorganizujici proces ner- | rlizné aspekty ovliviiujici ko-
vového systému formuijici munikaci, véetné informacni
vzory technologie

18
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Znalostni inzenyrstvi je podle Ivanka, Kempného a LaSe (2007) aplikovana disciplina
oboru umél4 inteligence, ktera se zabyva ziskavanim, zpracovanim, reprezentaci a automa-
tizovanym vyuzivanim znalosti.

Znalostni inzenyrstvi je mozno definovat také v kontextu informa¢niho inzenyrstvi, coz
je disciplina zabyvajici se zpracovanim informaci do pouzitelné podoby. Znalostni inze-
nyrstvi se pak vydeluje jako ¢ast informacniho inzenyrstvi, soustfed’ujici se na informace
o tom, jak dospivat k novym informacim, tj. informace o usuzovani v konkrétnich situacich.
Praktickym vysledkem znalostniho inZzenyrstvi jsou expertni systémy, coZ jsou programy
poskytujici erudované zavery na zadkladé modelu znalosti.

2.4 Informacni gramotnost

Informacni znalost je spolu s finan¢ni gramotnosti jednim ze zakladnich pfedpokladd,
jak se orientovat v dnesnim dynamickém svété.

Informacni gramotnost je podle Vaika (2013) schopnost zpracovavat a pouzivat infor-
mace v raznych formatech, z rtiznych zdroji a schopnost porozumét jim. Informace jsou
v soucasném prostiedi prezentovany piedevsim v elektronické podobé a to prostrednictvim
informacnich a komunika¢nich technologii.

Informaéni gramotnost v sobé zahrnuje n€kolik kroki a to pfedev§im schopnost identi-
fikovat problém, porozumét mu a formulovat dotazy, jejichz odpoveédi mohou vést k fesent.
Podle Varika (2013) informac¢ni gramotnost vyZaduje splnit nasledujici pozadavky:

e rozpoznavat problémy, definovat je a urcit otdzky, na které je potieba odpovedét,
¢ identifikovat okruhy informaci, které je pro feSeni problémi tfeba hledat,

e nalézt pozadované informace,

e informace vyhodnoatit, filtrovat, analyzovat a syntetizovat,

e sdilet informace a predavat je,

e prezentovat informace.

Velkym problémem soucasnosti je to, Ze data a informace vznikaji ¢im dal rychleji a ve
vétSich objemech. Tento stav stale Castéji vyvolava u lidi tzv. informacni zahlceni, kterym
se vyjadiuje situace, kdy jedinec nedokaze efektivné pracovat s informacemi, jelikoz infor-
maci je nadbytek a neni schopen je zpracovat v adekvatnim case. VSe je dano tim, Ze moz-
nosti ¢lovéka nalézat, zpracovavat a porozumét informacim jsou omezené. Pojem infor-
macni zahlceni byl zminén jiz v Sedesatych letech dvacatého stoleti, kdy Miller (1960) de-
finoval sedm rtznych kategorii informa¢niho zahlceni.
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vypusténi, prehlédnuti - neschopnost zpracovat nékteré podnéty,

chyba — né€které informace nejsou zpracovany spravng,

fazeni do front, sekven¢ni zpracovani — zpracovani nékterych informaci je odlo-
zeno s tim, ze budou zpracovany pozdéji,

filtrovani — zpracovani jen téch informaci, které se jevi jako nejvyssi priorita,
piiblizovani — snizovani standardii rozliSovani tim, ze je snizena pfesnost pii
hodnoceni vstupt a odpovédi,

rozmanité kanaly — rozdéleni piichozich informaci na Casti za ucelem rozdéleni
odpovédi,

uték — kompletni ignorovani ptichozich informaci.

vvvvvv

Varnka (2013) nasledujici pticiny:

rostouci objem informaci, ktery né¢kdy nazyvame informacni explozi, nejde
pouze o objemy dat, ale také o pocet zdroju, kde se data nachazeji,

problémy s tfidénim informaci a s hodnocenim, do jaké miry jsou informace uzi-
tecné,

verifikace (ovéfeni) informaci, jelikoz se zvySila dostupnost zdroji informaci
a ne kazdy zdroj je schopen poskytnout informace pravdivé, ptesné nebo ove-
fene,

pfesnost obdrzenych a v€asnost vysledki 1ze hodnotit z pohledu samotného uzi-
vatele, popi. z pohledu schopnosti vyuZzivaného systému pro praci s informa-
cemi, zdrojem nepiesnych informaci mohou byt zastaralé nebo nekonzistentni
databaze;

nedostate¢nd informacni gramotnost;

komunikace.

2.5 Asymetrie informace

Pojem asymetrie se vyskytuje v nékolika oblastech. S timto terminem casto pracuji eko-

nomov¢ (asymetrie informaci), informatice (asymetrické Sifrovani), ale 1 vojensti
stratégové (asymetrickd valka). Slovo asymetrie zjednodusené feceno pak znamena nesou-
meérnost a je tedy opakem symetrie a tedy soumérnosti.
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Velka ekonomicka encyklopedie (Zak, 2002) definuje asymetrickou informaci jako
»ekonomickou situaci, v niz Gc€astnici ekonomickych vyjedndvani (napt. prodavajici a ku-
pujici) disponuji riiznymi informacemi. Asymetrickd informace se tak stdva (spolu s exis-

wrwe

tenci monopolu, externalit a vefejnych statkll) jednou z pticin selhani trhu*.

Volngjsi pojeti asymetrické informace jako trzniho selhani spolu s nedokonalou infor-
movanosti predstavuje také Ekonomicky slovnik (Hindls, Holman a Hronova, 2003).

prozaewee ][]

Asymetrie informaci je soucasti $irsi problematiky nejistoty, ktera se v ekonomické te-
orii objevuje jiz s knihou od F. H. Knighta Riziko, nejistota a zisk z roku 1921 a zejména
Obecnou teorii zaméstnanosti, uroku a penéz J. M. Keynese z roku 1936. Teoreticka vy-
chodiska samotné informaéni asymetrie publikoval Akerlof v roce 1970 v ¢lanku The Mar-
ket for "Lemons": Quality Uncertainty and the Market Mechanism (Akerlof, 1970). Infor-
macni asymetrie je zde vysvétlena na piikladu trhu ojetych aut, pficemz nekvalitni ojetd
auta jsou oznacovana jako ,Jlemons®. Méné€ informaci o kvalit¢ nabizenych aut zde maji
kupujici nez prodavajici. Kupujici nechtéji koupit draze nekvalitni auta. Ve vysledku pak
budou kvalitni auta podcenéna, naopak méné kvalitni auta (lemons) budou pfecenéna.

Vangk (2013) uvadi, Ze pojem asymetrie informaci znamena, Ze jeden U€astnik trans-
akce je lépe informovéan nez druhy (protistrana). Z této definice vyplyva, Ze jedna strana
nebo Ucastnik mé vice informaci, popf. ma odlisné nebo lepsi informace. V praxi tato sku-
tecnost vede k tomu, Ze pfibyva mira nejistoty pii rozhodovani. Tato nejistota plyne z toho,
ze Ucastnici rozhodovani ¢asto nemaji uplné informace o dané situaci, kterou fesi, protoze
neznaji detailni charakteristiky vSech ostatnich u€astnikti transakce, nemaji informaci o vy-
sledcich ptedchozich transakci nebo neznaji vSechny mozné alternativy mozného postupu
v daném okamziku.

Informaéni asymetrie je jednou z pficin nerovnovahy na trhu. Moderni pojem asymetrie
informaci klade dlraz na skute¢nost, Ze nase informace o soucasném stavu trhil jsou nedo-
konalé a zejména Ze se jednotlivé subjekty na trhu kvalitou svych informaci vyznamné lisi,
coz ma pro chovani téchto trhli zdvazné disledky. Diky vyuziti asymetrickych informaci
tak je mozné vysvétlit chovani ekonomickych subjektii v jevech jako je negativni vybeér,
moralni hazard nebo preferenci stavajicich podminek.

Je mozna trochu piekvapujici, ze k asymetrii informaci dochdzi v soucasnosti i pies
vSeobecnou dostupnost modernich technologii, které umoznuji rychly ptfenos informaci.
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Informace je sice mozné dohledat, ale ne vzdy se to podati v nezbytn¢ kratkém Case a vzdy
existuje riziko, Ze informace nebudou aktudlni.

Existuji rtizné pficiny asymetrie informaci. Jednou z nejvyznamnéjSich je cena infor-
maci, protoze ziskani informace vyzaduje urcité nédklady. Racionalné se chovajici uzivatel
se pak snazi ziskavat pouze tolik informaci, aby naklady na jejich ziskani neptesahly uzitek,
ktery tyto informace pfinaseji. Jako dalsi faktory, které se podileji na asymetrickém rozd¢-
leni informaci Ize uvést naptiklad kulturni nebo ndbozenskou rozdilnost ve vnimani infor-
maci.

Lidé¢ a riizné instituce vyuzivaji asymetrii informaci jiz po fadu staleti v riznych obo-
rech lidské €innosti, kde je nutné ziskat vyhodu vii¢i druhé strané (politika, obchod, vale¢né
konflikty, hazardni hry atd.).

llesemsiios ]

Priklady jednostranné asymetrie informaci:

e v¢tSina prodejct vi vice o prodavaném produktu nez kupec (autobazary),
e v¢tSina prodejct vi vice o prodavané sluzbé nez kupec (makléfi, realitni a pojis-
tovaci agenti).

Priklady oboustranné asymetrie informaci:

e vztah mezi zadatelem o pljcku a bankou,
e vztah mezi zadatelem o praci a potencidlnim zaméstnavatelem.

Ne vzdy je asymetrie informaci vyhodna. Existuji i ptipady, kdy neni v zajmu Iépe in-
formované strany udrzovat pfilis velkou asymetrii informaci (napf. zlepSeni fungovani trhu,
mezinarodni spoluprace atd.). V téchto pfipadech se 1épe informovana strana podé€li o ¢ast
informaci za ucelem sniZeni nebo odstranéni asymetrie informaci. Kromé svobodného po-
déleni se o informace existuje také natfizené zvetejnéni informaci, aby byla informacni asy-
metrie mezi subjekty na trhu sniZena (napf. stanovovani informacni povinnosti subjekti
trhu jako je povinny rozsah zprav o hospodarenti).
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2.6 Kompletni a dokonalé informace

O kompletni informaci mluvime podle Vaiika (2013) tehdy, jestlize vSichni ucastnici
maji k dispozici stejné informace, véetn¢ informace o vSech zbyvajicich ti¢astnicich.

Pojem kompletni informace se casto pouziva napt. v ekonomii nebo teorii her, kdy kom-
pletni informace jsou jednim z nezbytnych teoretickych ptedpokladi dokonalé konkurence.

O dokonalé neboli perfektni informaci mluvime v pfipadé, Ze poskytuje stejnou trovei
informovani pro vSechny varianty feSeni problému. V redlném svété je vétSina informaci
nedokonalych.

oz ]

Definujte pojem data

Definujte pojem informace

Definujte pojem znalost

Definujte pojem syntaxe

Definujte pojem sémantika

Jaké znate kategorie informacniho zahlceni?
Definujte pojem informac¢ni gramotnost

No ok~ owbdPRE

EL . A

Data lze v kontextu informacnich technologii definovat jako souhrnné oznaceni pro
Cisla, text, zvuk, obraz a pfipadné dalsi vjemy v takovém formatu, Ze mohou byt zpraco-
vany pocita¢em a predstavuji neodmyslitelny prvek informac¢niho systému podniku. Data
jsou zékladni surovinou, ze které mohou vyvstat informace. Informace jsou vysledkem
zpracovani dat. Bez dat by nemohly vzniknout informace. Ve spojeni s daty miiZzeme slovo
,informace* definovat jako data, ktera jsou pouzita pro vytvoreni smysluplného a uzitec-
ného kontextu a je mozné je vyuzit v ramci rozhodovaciho procesu. Pojem znalost 1ze cha-
rakterizovat jako urcitou schopnost nebo informace o tom, jak vyuzit data a informace
v raznych situacich.

Informaéni gramotnost je schopnost zpracovavat a pouzivat informace v riiznych for-
matech, z riznych zdroji a schopnost porozumét jim. Asymetrie informaci znamena, ze
jeden ucastnik transakce je 1épe informovan nez druhy (protistrana). Z této definice vy-
plyva, Ze jedna strana nebo Gc¢astnik mé vice informaci, popt. ma odlisné nebo lepsi infor-
mace. V praxi tato skute¢nost vede k tomu, Ze pfibyva mira nejistoty pii rozhodovani.
O kompletni informaci mluvime tehdy, jestlize vSichni ucastnici maji k dispozici stejné
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informace, véetn¢ informace o vSech zbyvajicich ucastnicich. Pojem kompletni informace
se Casto pouziva napt. v ekonomii nebo teorii her, kdy kompletni informace jsou jednim
z nezbytnych teoretickych pfedpokladii dokonalé konkurence.

] e

1. Data obecné¢ predstavuji odraz urcitych jevl, procest ¢i vlastnosti v rdmci ¢asti re-
alného svéta. Jedna se tedy o vyjadfeni urcité skutecnosti a myslenek v predepsané
podobé tak, aby je bylo mozné pienéset a zpracovavat

2. Informace jsou vysledkem zpracovani dat. Bez dat by nemohly vzniknout infor-

mace. Ve spojeni s daty miizeme slovo ,,informace definovat jako data, ktera jsou
pouzita pro vytvofeni smysluplného a uZzitecného kontextu a je mozné je vyuzit
v rdmci rozhodovaciho procesu.

3. Pojem znalost 1ze charakterizovat jako urcitou schopnost nebo informace o tom, jak
vyuzit data a informace v riiznych situacich.

4. Syntaxe je dana pravidly pro vytvareni formalnich struktur a v §ir§im slova smyslu
do ni patii nejen tradi¢ni ,,gramatika‘ (skladba vét), ale také spolecné sdilena forma
zapisu a kddovani symboll (znak).

5. Sémantika se tyka vztahu symbold a oznacované reality a tim tedy umoznuje sym-
bolim nebo jejich strukturdm piisoudit obsah. Na této rovni hovoiime o zpravach
¢i sdélenich, ktera obsahuji informaci.

6. Vypusténi, ptehlédnuti, chyba, fazeni do front, filtrovani, rozmanité kandly, utek.

7. Je to schopnost zpracovavat a pouzivat informace v riznych formatech, z rtiznych
zdroju a schopnost porozumét jim.
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3 INFORMACNI PODPORA

mowrmmegeroy [

Informacni podpora je nezbytna v celé fada podnikovych strategii a procesii. Vyznamna
je zejména pro oblast managementu a marketingu, fizeni vyrobnich a logistickych procest
a také v rdmci krizového fizeni. Pokud je zaveden kvalitni a efektivni systém informacni
podpory, pak mohou manazefii jednoduse pracovat se ziskanymi daty, provadet vlastni ana-
Iyzy a na zakladé¢ interpretace vysledki téchto analyz pfijimat spravna rozhodnuti v otaz-
kach fizeni a strategie podniki a instituci. V ramci jakékoliv informacni podpory je velmi
vyznamné vyuzivani v§ech moznych dostupnych informac¢nich sluzeb a také efektivni ko-
munikace pro ziskani informaci a zpétnou vazbu vazanou na mozné varianty jednotlivych
rozhodnuti.

owewero |

e Uvést moznosti informacni podpory managementu a marketingu,

e Uvést moznosti informacni podpory fizeni vyrobnich a logistickych procesi,

e Uvést moznosti informacni podpory krizového fizeni,

o Definovat pojem informa¢ni sluzby, informaéni zdroj, informacni pramen a in-
formacni proces,

o Definovat pojem komunikace a uvést slozky komunikace.

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 2 hodin.

Informacni podpora managementu a marketingu, informacni podpora tizeni vyrobnich
a logistickych procest, informacni podpory krizového ftizeni, informacni sluzby, infor-
macni zdroj, informacni pramen a informacni proces, komunikace.
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Informacni podpora

Informacni podpora je nezbytna v celé fada podnikovych strategii a procesu. V nékte-
rych ptipadech se pojmu informac¢ni podpora uziva volnéji. Oznacuje se tim nabidka moz-
nosti a nastroju k zajisténi nebo vykonani urcité ¢innosti (napf. zpracovani projektu).

m

MIS

@

Informacni podpora je soubor €innosti, podporujicich informaéné tidici, rozhodovaci
a poznavaci procesy.

V nasledujicich podkapitolach bude uvedeno vyuziti informacni podpory pro nasledujici
oblasti: podpora managementu a marketingu, podpora fizeni vyrobnich a logistickych pro-
cesl, podpora krizového fizeni.

3.1 Informaéni podpora managementu

Z hlediska informac¢ni podpory managementu jsou nejvyznamnéjsi nasledujici infor-
macni systémy:

e Manazerské informacni systémy
e Systémy pro podporu rozhodovani
e Informacni systémy pro podporu vrcholového fizeni

MANAZERSKE INFORMACNI SYSTEMY

Manazerské informacni systémy (MIS) slouZzi pro pracovni a fidici rozhodovani, vyuzi-
vani zdroju a podobné. Sklada se z podsystému pro marketing, vyrobu, finance, personal a
dal$i. Vstupem jsou data v databazich a vystupem je sumarizace.

Sodomka a Klcova (2010) uvadéji, ze manazersky informacni systém (Management In-
formation System - MIS) piedstavuje IS/ICT podporu pro vrcholové i operativni rozhodo-
vani, které¢ miize mit bud’ podobu sjednocenych, ptedmétove orientovanych databazi navr-
zenych za timto ucelem nebo jednoduchych analyz provadénych v databazich transakénich
systémdl.

|
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Z vyse uvedené definice vyplyvaji tyto zasadni poznatky:

e moderni MIS neslouzi pouze k podpofte strategického rozhodovéani, protoze vy-
sledky analyzy dat z provoznich aplikaci jsou vyuzivany také pii operativni ¢in-
nosti

e moderni MIS vyzaduje odlisny pohled na jeho zakomponovani do podnikové
architektury, budovani i funk¢éni pozadavky

e moderni MIS je Sifeji vymezeny pojem nez datovy sklad, protoze zastieSuje pro-
blematiku analytického zpracovani dat komplexnéji nez datovy sklad, ktery
muze byt podle potieby jeho volitelnou soucasti.

Mezi uzivatele analytickych systémt, kam fadime MIS, patii standardn¢ pracovnici vr-
cholového a stfedniho managementu. Manazefi ziskavaji informace pro strategické i ope-
rativni rozhodovani.

Mezi uzivatele transakcnich systémi, kam fadime Customer Relationship Management
(CRM), systém pro planovani podnikovych zdroju - Enterprise Resource Planning (ERP)
nebo Systémy pro fizeni dodavatelského fetézce (SCM), pak standardné fadime ucetni, ob-
chodniky, mistry ve vyrob¢ atd. Transakcni systémy jsou systémy pro fizeni zakladnich
podnikovych procesi. Vstupem do téchto systémi mohou byt naptiklad mnozstvi materialu
a vystupem faktury a objednavky.

Z hlediska filozofie zpracovani dat v ramci MIS je dilezity koncept FASMI (Fast Ana-
lysis of Shared Multidimensional Information), kdy jsou nesetiidéné ziskané tidaje zpraco-
vany na zakladé nésledujicich charakteristik:

e fast — rychly (umoznuje kvalitni vyuziti manazerskych analyz pruzn¢ a rychle),
e analysis — analyticky (poskytuje potfebné analyzy),

e shared — sdileny (umoziuje sdileny vysledkt v ramci celého podniku),

e multidimensional-mnohorozmérny (umoziuje vicerozmérnou analyzu),

e information — informac¢ni (vystupem kvalitni a spravné informace).

Ocekavané piinosy MIS lze podle Sodomky a Kl¢ové (2010) shrnout do té€chto 3 oblasti:

e ckonomické ptinosy (ndvratnost investice do MIS v podobé vyssi urovné pod-
pory manazerského rozhodovani a s tim souvisejiciho efektivnéjsiho fizeni pod-
niku, snizena nakladu, vyssi konkurenceschopnost atd.),

e piinosy plynouci z rozvoje IT infrastruktury (vyuZzivani datovych skladd, inte-
grace podnikovych aplikaci),

e subjektivni pfinosy (plynou ze subjektivniho pocitu, Ze se podaftilo zlepsit pod-
poru manazerského rozhodovani diky MIS a vyuzitim napt. OLAP analyzy, ag-
regace dat atd.).
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SYSTEMY PRO PODPORU ROZHODOVANI]

Systémy pro podporu rozhodovani (DSS) maji specifické funkce, které pomahaji mana-
Zerim pii rozhodovani. Vstupem jsou udaje z MIS a vystupem napiiklad problémové fak-
tory a mozna feSeni.

G

EIS

Systémy na podporu rozhodovani (Decision Support Systems — DSS) jsou urceny
k tomu, aby manazerim pomahaly pfi realizaci fidicich a rozhodovacich ¢innosti v podni-
kani. Tyto systémy umoziuji srovnavat dil¢i vysledky feSeni s pfedstavami a podle toho
ovlivitovat dalsi priibéh feSeni. Dulezité je, Ze tyto systémy poskytuji uzivateli nabidky
feSeni a pripadné kladenim dotazli usmériuji jeho postup.

Je ale nezbytné piijmout skutecnost, Ze systémy na podporu rozhodovéani nenahrazuji
samotného rozhodovatele (manaZera), jejich vysledkem tedy neni finalni rozhodnuti, ale
pouze déavaji vedoucim pracovnikiim soubor variant, urychluji a zptesiiuji vypocty a kvan-
tifikuji potencialni rizika.

INFORMACNI SYSTEMY PRO PODPORU VRCHOLOVEHO RIiZEN{

Informacni systémy pro podporu vrcholového fizeni (EIS) jsou systémy pro vrcholové
fizeni podniku. Vstupem jsou informace o okoli podniku a vystupem je zase sumarizace
informaci.

m

Informacni systémy pro podporu vrcholového fizeni (Executive Information System-
EIS) jsou specifickym typem DSS, ktery je uréeny ptimo pro vrcholovy management. Tyto
systémy umoznujici manazerim snadny piistup k relevantnim informacim (internim i ex-
ternim) potfebnym k dosazeni ispéchu v ad hoc analyzach a také umoziuji efektivné mo-
nitorovat klicové informace podniku.

Tyto systémy, jak uvadi Tvrdikova (2008), vytvareji ze zakladnich dat operativniho cha-
rakteru ptisn¢ strukturovana a vysoce agregovand data s vysokou vypovidaci hodnotou. Je
vyuzita také multidimenzionalita umoziujici rychle a jednoduSe vytvéret nové pohledy na
data, vyhledavani zékonitosti (trendovych charakteristik), indikaci odchylek klicovych
ukazatelti od planovanych hodnot a také predikci dalsiho vyvoje.
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3.2 Informacni podpora marketingu

Vv

Z hlediska informac¢ni podpory marketingu jsou nejvyznamnéjsi nasledujici informacéni
systémy:

e Marketingovy informacni systém
e Systém pro fizeni vztahi se zdkazniky

MARKETINGOVY INFORMACNI SYSTEM

Marketing je velmi vyznamna ¢innost v rdmci konkurenéniho boje a je tedy nutné vyu-
zivat maximalni informacni podporu v této oblasti.

Marketingovy informaéni systém (Marketing Information System) zahrnuje lidi, zafi-
zeni a postupy zajist'ujici shromazd’ovani, tfidéni, analyzovani, vyhodnocovani a v€asnou
distribuci potfebnych a presnych informaci pro pracovniky, ktefi ¢ini marketingova roz-
hodnuti. (Kotler a Keller, 2013)

Marketingovy informacni systém piedstavuje podle Varika (2013) nékolik segmentt:

1. Vnitini informacni systém, ktery obsahuje veSkeré interni informace organizace.
Jedna se 0 zdroje informaci, které ma organizace sama k dispozici, pfipadné si je schopna
tyto informace sama zajistit a pofidit.

2. Marketingovy zpravodajsky systém, ktery shromazd’uje souhrn postupi a informac-
nich zdrojt, které vyuzivaji manazeti pro ziskani informaci o kazdodennim a ocekédvaném
vyvoji v marketingovém okoli organizace. Zdroje informaci jsou velmi riznorodé: statis-
tické prehledy, denni a odborny tisk, véstniky a dalsi obchodni publikace, Skoleni, semi-
nare, konference, informace vlastnich zaméstnanci, dodavatelli, rozhovory se zakazniky
a velmi vyznamnym zdrojem je také internet.

3. Marketingovy vyzkumny systém, ktery zahrnuje systematické ur€ovani, sbér, analyzu
a vyhodnocovani informaci a zavéra odpovidajicich ur¢ité marketingové situaci. Pro tyto
ucely se vypracovavaji vyzkumné studie, které jsou zamétené na klicové problémy a pfile-
zitosti firmy.

SYSTEM PRO RIiZENi VZTAHU SE ZAKAZNIKY

Ziskat nové zakazniky je n&kdy stejné dulezité jako udrzet stvajici. V rdmci informa¢ni CRM
podpory se setkdvame se systémy pro fizeni vztahl se zdkazniky.
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g

ERP

Systém pro fizeni vztaht se zakazniky (Customer Relationship Management-CRM) zna-
mena aktivni tvorbu a udrZzovani dlouhodobé prospésnych vztahii se zadkazniky. Komuni-
kace se zdkazniky je zajiSténa vhodnymi technologiemi, které predstavuji pro akcionate
i pro zamé&stnance firmy samostatné procesy s piidanou hodnotou. (Wessling, 2003)

Ve své podstaté predstavuje podle Dohnala (2002) CRM myslenkové nastaveni celého
podniku spolu s podnikovymi procesy navrzenymi tak, aby oslovily a udrzely zdkazniky
a poskytly jim kvalitni servis. Obecné fe¢eno zahrnuje CRM veskeré procesy, které¢ maji
piimy kontakt se zdkaznikem v oblasti marketingu, obchodu a servisnich aktivit.

Podle Dohnala (2002) fizeni vztahti se zdkazniky zahrnuje tfi slozky:

e podnikové procesy,
e pracovniky (lidské zdroje),
e technologii.

3.3 Informacni podpora fizeni vyrobnich a logistickych procest

Informacni podpora fizeni vyrobnich a logistickych procesti je standardné feSena
v ramci komplexnich podnikovych informacnich systémi typu ERP.

o]

Podnikovy informacni systém typu ERP (Enterprise Resource Planning- ERP) je ozna-
¢eni systému, jimz podnik (nebo jind organizace) za pomoci ICT fidi a integruje vSechny
nebo vétsinu oblasti své Cinnosti, jako jsou planovani, zasoby, nakup, prodej, marketing,
finance, personalistika, atd.

Systémy ERP se vyvinuly ze star$iho softwaru uréeného pro vyrobni podniky, kde byly
vyvijeny v ramci jednotlivych etap takto: MRP (70. 1éta) -> MRP II (80. 1éta) -> ERP (90.
1éta).

Systém ERP typicky pokryva ¢tyti hlavni okruhy, jimiZ jsou:

e finance (n€¢kdy oznaceno jako ekonomika)

e personalistika

e vyroba a logistika (v pfipad¢ nevyrobnich podniki jen logistika)
e marketing a prodej
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V ramci komplexnich ERP systémt jsou standardné dostupné nasledujici moduly pro
informacni podporu fizeni vyrobnich a logistickych procest:

e sklady a fizeni zasob,
e planovani vyroby,

e kalkulace nakladu,

e nakup a piijem zbozi,
e Udrzba,

e fizeni jakosti,

e f{izeni projektd,

e hodnoceni dodavatelu,
e doprava.

3.4 Informacéni podpora krizového fizeni

Informaéni podpora krizového fizeni se opira predevsim o informacni systém krizového
fizeni a jednotny systém varovani a vyrozuméni.

Informacni podpora krizového fizeni podle Skaly (2014) ptedstavuje proces (soubor in-
formacnich ¢innosti) podporujici informaéné fidici, rozhodovaci a poznavaci procesy. Ci-
lem podpory krizového fizeni je uspokojit potiebu prostfednictvim informaénich nastroj,
nezbytnych k vykonu ¢innosti souvisejicich s krizovym fizenim.

Informacni systém krizového fizeni zajistuje podle Skaly (2014) tyto procesy a schop-
nosti:

e proces monitorovani — ziskavani informaci z okolniho prostredi,

e schopnost varovat a informovat obyvatelstvo — o blizici se hrozbé, ptipadné
o vzniku krizové situace (rozhlas, televize, teletext, vefejné informacni tabule,
internet, hlasna sluzba, atd.),

e schopnost vyrozumét zodpovédné pracovniky, aby se dostavili na ur¢ené misto
nebo do prostort vzniku krize,

e schopnost ukladat a udrzovat informace — o Uzemi a rizicich, které se na ném
vyskytuji a mohou byt zdrojem vzniku krizovych situaci,

e systém podpory rozhodovaci ¢innosti potiebnymi informacemi poskytujicimi in-
formace o krizi, jejich charakteristikach, moznostech feseni, podptrnych proce-
sech, zabezpeceni zachrannych a likvida¢nich praci, logistické podpote,

e podporu vzdelavacich a tréninkovych programii — podklady pro modelovani,
planovani, vyuku, vyzkum, vyvoj, cviceni,
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e zdroj optimalizace ¢innosti instituci a vykonnych prvkl zaclenénych do krizo-
vého managementu.

JEDNOTNY SYSTEM VAROVANI A VYROZUMEN{

Varovani a vyrozuméni jsou velmi dilezitymi momenty pii feSeni témét kazdé mimo-
fadné udélosti. Jednotny systém varovani a vyrozuméni slouzi k varovéani obyvatelstva
v pfipadé mimotadnych uddlosti a krizovych stavli. Mezi tyto udalosti mohou patfit
zejména pozary, povodné, havarie atd.

Mezi technické prostredky systému varovani a vyrozumeéni patii predevsim:

o clektrické rotacni sirény, elektronické sirény, obecni rozhlas,
e telekomunikaéni sité (radio, televize, internet),
e mobilni telefony (varovné SMS).

Bl mcovoee=

Na celé planeté je rocn¢ zaznamenéano nékolik desitek tsunami. Nic¢ivé udalosti se opa-
kuji v intervalu n€kolika desetileti a svym vznikem jsou vazana piedevs§im na velka pod-
moftska zemétieseni. I v soucasnosti si tsunami, navzdory rozvoji a zdokonaleni ptedpo-
védnich systémd, ¢asto vyzadaji velké obéti na Zivotech. Poslednim takovym ptikladem je
katastrofa v Indickém oceénu z prosince roku 2004, které bylo nejvétsi katastrofou svého
druhu v historické dobg.

Vlny tsunami zasahly nejdiive ptilehlé ostrovy Indonésie (do 15 min) a za hodinu a pul
dorazily na bfehy Sri Lanky a vychodni Indie. Thajsko, a¢ bliZe k epicentru, zaznamenalo
nardst hladiny az za dvé hodiny, nebot’ postup tsunami byl zpomalen v mélkych vodach
Andamantského mote. Do Somalska dorazily viny po sedmi hodinach.

Podle Indes (2015) staci na odhaleni ni¢ivé viny tsunami Ctyfi az pét minut. Pak
zustanou desitky minut nebo alespont minuty na zachranu lidi. Bez techniky to vSak nejde.
Zatim ji maji jen zem& Tichého oceanu - oblasti, kde vznikaji Ctyfi pétiny vSech tsunami
svéta. AZ po katastrof€ v Asii zacali uvazovat i1 dalsi ¢asti svéta, Ze si potidi podobné va-
rovné systémy.

Pouzité zdroje:

e http://www.sci.muni.cz/~herber/tsunami2004.htm
e https://zpravy.idnes.cz/zahranicni.aspx?r=zahranicni&c=A050104 220816 za-
hranicni miz
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3.5 Informacni sluzby

Na informaéni sluzby mizeme podle Vaiika (2003) pohliZet z riznych thli: ";f"; macni
sluzby

e pohled institucionalni, jde o instituce, zabyvajici se informacemi v celém jejich
zivotnim cyklu,

e pohled procesni, ve kterém informace ptedstavuji podporu managementu,

e pohled marketingovy, informace vystupuji jako produkt uplatiiujici se na trhu
nebo jako doplikova sluzba.

Informacni sluzby podle Vaiika (2013) cilevédomé a organizované zpfiistupiiuji infor-
mace a informac¢ni prameny uzivatelim s cilem efektivn¢ uspokojit jejich informacéni po-
tireby. Vstupem je informacéni pozadavek uzivatele, vysledkem je pozadovana informace
v zadané struktute a form¢e. Soucasti procesu velmi Casto také upiesnéni pozadavku a zis-
kani nebo vyhledéani informaci ve vhodnych zdrojich a jejich zpracovani.

Informacni ¢innosti zahrnuji:

e vznik informace,

e akvizici - ziskani informaci pro uchovani ve fondech, podstatou je sledovani in-
formacni produkce, vybér vhodnych dokumentt pofizeni nebo nakup,

e vstupni zpracovani - ziskany dokument se analyzuje a vytvoii se jeho vhodny
popis zahrnujici i charakteristiku obsahu,

e uloZeni do fondu,

e vyhledani ve fondech,

e vystupni zpracovani - mize zahrnovat vyhotoveni kopie dokumentu, vytisténi
dokumentu nebo jinou podobu prezentace,

e vyhodnoceni - analyza nalezenych informaci a syntéze novych informaci,

e uziti informace,

e vyfazeni informace.

Dale bude vysvétlen vyznam nésledujicich pojmi: informacni zdroj, informacni pramen
a informacni proces.
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Informacni zdroj je podle Vanka (2013) systém, ktery je realnym nebo potencionalnim
nositelem, zprostfedkovatelem nebo Sifitelem informaci, napt. knihovny, datab4dzova cen-
tra, informacni stiediska, televize, rozhlas atd.

Existuje fada hledisek, podle kterych Ize ¢lenit informac¢ni zdroje. Budou zminény ale-
spoil zakladni z nich.

Podle ptivodnosti obsahu:

e primarni - pivodni sdéleni, origindlni dokumenty, informace jsou napt. ziskany
metodami marketingového vyzkumu apod.,

e sekundarni — informace o informacich, vychdzeji z primérnich zdroji popf. ji-
nych sekundérnich, jsou to napt. informace vytvotrené pro jiné tcely, ale Ize je
vyuzivat pro dany ucel,

e terciarni — souborné referaty, prehledy o dané problematice, syntetizace informaci.

Podle spolehlivosti a pfidané hodnoty informaci:

e neovéfované, neautorizované informace,

e ovéfované informace, ditvéryhodné, seridzni informace,
e komentované informace,

¢ vyhodnocované informace.

Podle dostupnosti:

e vefejné,
e komercni,
e utajované.

Podle intervalu zmény informace:

e relativné stalé (napi. informace z historie, architektury apod.),

e proménné s dlouhou periodou zmény (napft. informace o struktufe pramyslu, ze-
meédélstvi, sloZeni obyvatelstva statu, politickém systému atd.),

e proménné se stiedni periodou zmény (napf. terminy dlouhodobé planovanych
akci, ceniky, provozni doby, rozsah nabidky sluzeb apod.),

e proménné s kratkou periodou zmény (napf. terminy ptedstaveni, akci, vystav
a veletrhd, predpovédi pocasi aj.),

e neustale se ménici (napt. aktualni stavy rezervaci, priabeh akci, aktualni pocasi
v daném misté, poloha objektt atd.).
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Informacni pramen je podle Vanka (2013) prostfedek komunikace tvofeny nosi¢em
(nebo 1 nositelem) informaci, mnozinou na ném (v ném) fixovanych informaci, napf.: do-
kument (kniha, asopis), expert v n¢jakém oboru apod. Hranice mezi informa¢nim zdrojem
a pramenem neni jednoznacéna.

Informaéni proces je podle Vaiika (2013) proces zahrnujici ziskavani, zpracovani, ucho-
vani, zprosttedkovani a vyuzivani informaci. Je to soubor vzajemné souvisejicich nebo
vzajemné puasobicich ¢innosti, které pfeménuji uréité vstupy na vystupy. Vymezuje a vy-
tvafi vztahy a struktury mezi informacnimi zdroji a uzivateli a jeho cilem je pfekondvani
prekazek mezi vznikem a uzitim informace.

Velmi vyznamnou souc¢asti informacniho procesu je predavani informaci, které probiha
podle Varka (2013):

e primou komunikaci mezi tvlircem (zdrojem) a uzivatelem (cilem) informace (jen
mala ¢ast informaci),

e prostfednictvim informaéniho systému, jako je napt. odborna knihovna, databa-
zové centrum, statni archiv, fidici systém podniku atd.

Tok informaci probihd samoziejmé i opa¢nym smérem. Uzivatel informace vyprodu-
kuje nové informace a ty pak naptiklad pouZzije tvlirce ptivodnich informaci.

3.6 Komunikace

24

Komunikace a komunika¢ni schopnosti patii k nejdilezitéjsSim lidskym schopnostem,
protoze je nastrojem vzajemného ptredavani informaci a sdilenych vyznamt mezi lidmi.
V souvislosti s rozvojem techniky se objevily kromé fe¢i i dalsi formy komunikace jako je
napf. online komunikace, mobilni komunikace, videotelefonie atd.

Védecka disciplina zabyvajici se zkoumanim komunikac¢nich jevii, procest a systémil
se nazyva komunikacni véda. Komunikacni véda definuje pojem informacni fetézec, ktery
spociva v tom, ze zdroj kdduje urcité sdéleni do znakt a posle zpravu uritym pienosovym
kanédlem. Na druhé stran¢ komunikace stoji ptijemce, ktery tuto zpravu (sdéleni) dekdduje
a ziska tak novy poznatek. Milize nastat situace, kdy pfijemce nedostane stejna data, ktera
byla odeslana zdrojem. Pak mtzu dojit k chybam a nedorozuménim na zaklad¢ toho, Ze
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vyznam zprava (sdéleni) byl pozméneén. Toto pozménéni mize byt zptisobeno nékolika
faktory, jako napf. informacni Sumy, poruchy nebo bariéry.

Médium, kterym se pfendsi informace, je ozna¢ovano jako tzv. kanal. Technologicky
kanal mtize byt napf. mobilni telefon, radio je akusticky kanal.

Systém znak, jimz zdroj i1 adresat rozumi, je kdd. To miize byt napt. i systém znakové
abecedy, emotikony, svétla na prechodech apod.

Samotné slozky komunikace se dé€li na:

° Sluchové,

° vizualni — text a neverbalni komunikace,
o haptické (dotykové neboli taktilni),

o ¢ichové (olfaktorické).

Komunikacni systém ptedstavuje podle Kucerové (2007):

e spojeni, ptenos,

e proces predavani informace od zdroje k piijemci,

e vyménu vyznamu (smysluplnych sdéleni) mezi individui prostiednictvim spo-
le¢ného systému symbolt.

Jednotlivé komponenty ptedstavuji podle Vanka (2013):

e sdéleni (message) — prendSend, popf. pfijimand, informace,

e zdroj (resource) - odesilatel informace,

e kodér (encoder) - prekladatel informace do kddu, v némz bude pienédsena,

e dekodér (decoder) - piekladatel informace do kodu, v némz bude pfijimana,

e piijemce (receiver): pfijemce informace,

e pienosova cesta neboli kanal (channel) - smyslové odecitatelny zptisob pienosu
komunikovaného obsahu,

e Sum (noise): vznik rusivych vlivii v komunikaé¢nim systému zptisobujici ubytek
¢i zkresleni pfedavané informace,

e zpétna vazba (feedback) - informace o vysledku komunikace, kterou pfijemce
zasila zpatky zdroji.

@

Nejcastéji se pojem komunikace chape jako ptenos informaci. Komunikace probiha pte-
devsim v urcitém jazyce nebo také kddu. Jazyk je vSeobecné nezbytnym zadkladem chépani
svéta a naseho mysleni. Spolecny jazyk je nezbytny k tomu, abychom piedali informace
dalsim lidem nebo objektim, se kterymi komunikujeme.
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Komunikace miize byt pfima (tvari v tvar) ¢i nepitimad, zprosttedkovana komunikac¢ni ¢i
informacni technologii, verbalni ¢i neverbalni.

Komunikace je oznacovana také synonymem dorozumivani. Kromé klasické mluvené
feCi a pisma se pouzivaji i dalsi systémy pro komunikaci (notovy zaznam hudby, chemické
a matematické znacky, dopravni znacky, vlajkové a prstové abeceda, Morseova abeceda
ap.). Velkou piekdzkou mize byt v rdmci celosvétové komunikace predevsim skutecnost,
ze existuje cca 5000 riznych jazykd, coZ se v praxi fesi pomoci svétovych jazyki, prekladd,
tlumoceni, umélych mezinarodnich jazykl nebo strojovym piekladem.

Podle Vanka (2013) jsou vyznamnym informacnim kandlem nepfimé komunikace
zejména institucionalizované informacni systémy (IS), vychazejici ze systémové teorie
a kybernetiky. IS maji vstup (pfijem informace), vnitini zpracovani (informace je usklad-
néna a opatiena klici pro jeji pozdéjsi vyhledani) a vystup (informace je zptistupnéna uzi-
vateli).

_IEI

Definujte pojem informaéni podpora.

2. Jaké jsou z hlediska informacni podpory managementu nejvyznamnéjsi informacni
systemy?

3. Jaké jsou z hlediska informac¢ni podpory marketingu nejvyznamngj$i informacni
systemy?

4. Jaké zékladni tfi slozky zahrnuje systém CRM?

Kter¢ ¢tyti hlavni okruhy typicky pokryva systém typu ERP?

6. Jak se d¢li informacni zdroje podle dostupnosti?

EL . A

Informacni podpora je soubor ¢innosti, podporujicich informacné fidici, rozhodovaci
a poznavaci procesy. Z hlediska informa¢ni podpory managementu jsou nejvyznamnejsi
nasledujici informacéni systémy: Manazerské informacni systémy, Systémy pro podporu
rozhodovani a Informaéni systémy pro podporu vrcholového fizeni. Z hlediska informaéni
podpory marketingu jsou nejvyznamnéjsi nasledujici informacni systémy: Marketingovy
informacni systém a Systém pro fizeni vztahti se zdkazniky. Informacni podpora fizeni vy-
robnich a logistickych procest je standardné feSena v ramci komplexnich podnikovych in-
formacnich systému typu ERP. Informacni podpora krizového tizeni se opird predevsim
o informacni systém krizového fizeni a jednotny systém varovani a vyrozumeni.

o1
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Manazersky informacni systém (Management Information System - MIS) predstavuje
IS/ICT podporu pro vrcholové i operativni rozhodovéani, které mtze mit bud’ podobu sjed-
nocenych, prfedmétove orientovanych databazi navrzenych za timto i¢elem nebo jednodu-
chych analyz provadénych v databazich transakcnich systémd.

Systémy na podporu rozhodovani (Decision Support Systems — DSS) jsou urCeny
k tomu, aby manazeriim pomahaly pfi realizaci fidicich a rozhodovacich ¢innosti v podni-
kani. Tyto systémy umoziuji srovnavat dil¢i vysledky feSeni s predstavami a podle toho
ovliviiovat dalsi prabéh feseni.

Informacni systémy pro podporu vrcholového fizeni (Executive Information System -
EIS) jsou specifickym typem DSS, ktery je ureny piimo pro vrcholovy management. Ty-
to systémy umoznujici manazerim snadny pfistup k relevantnim informacim (internim
i externim) potfebnym k dosazeni uspéchu v ad hoc analyzach a také umoziuji efektivné
monitorovat klicové informace podniku.

Marketingovy informacni systém (Marketing Information System — MIS) zahrnuje lidi,
zafizeni a postupy zajist'ujici shromazd’ovani, tfidéni, analyzovani, vyhodnocovani a v¢as-
nou distribuci potfebnych a ptesnych informaci pro pracovniky, kteti ¢ini marketingova
rozhodnuti.

Systém pro fizeni vztaht se zakazniky (Customer Relationship Management-CRM) zna-
mend aktivni tvorbu a udrzovani dlouhodobé¢ prospésnych vztahi se zdkazniky. Komuni-
kace se zakazniky je pfitom zajisténa vhodnymi technologiemi, které piedstavuji pro akci-
onare i pro zamé&stnance firmy samostatné procesy s ptidanou hodnotou.

Podnikovy informacni systém typu ERP (Enterprise Resource Planning- ERP) je 0zna-
¢eni systému, jimz podnik (nebo jinéd organizace) za pomoci ICT fidi a integruje vSechny
nebo vétsinu oblasti své ¢innosti, jako jsou planovani, zasoby, nakup, prodej, marketing,
finance, personalistika, atd.

Informacéni zdroj je systém, ktery je redlnym nebo potencionalnim nositelem, zprostied-
kovatelem nebo Sifitelem informaci, napf. knihovny, databdzova centra, informacni stie-
diska, televize, rozhlas atd.

Informacni pramen je podle prostfedek komunikace tvofeny nosi¢em (nebo i nositelem)
informaci, mnozinou na ném (v ném) fixovanych informaci, napt.: dokument (kniha, ¢aso-
pis), expert v n€jakém oboru apod. Hranice mezi informac¢nim zdrojem a pramenem nent
jednoznacna.

Informacni proces je proces zahrnujici ziskavani, zpracovani, uchovani, zprostiedkovani
a vyuzivani informaci. Je to soubor vzadjemné souvisejicich nebo vzajemné piisobicich ¢in-
nosti, které preméenuji urcité vstupy na vystupy.

38



Radim Doldk - Informacni management

e M

1. Informacni podpora je soubor ¢innosti, podporujicich informacné fidici, rozhodo-
vaci a poznavaci procesy.

2. Manazerské informacni systémy, systémy pro podporu rozhodovani, informacni
systémy pro podporu vrcholového fizeni.

3. Marketingovy informacni systém a systém pro fizeni vztahi se zdkazniky.

4. Podnikové procesy, pracovnici (lidské zdroje), technologie.

5. Finance (n¢kdy oznaceno jako ekonomika), personalistika, vyroba a logistika
(v ptipadé nevyrobnich podniki jen logistika), marketing a prode;j.

6. Vefejné, komercni a utajované.
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4 DOKUMENTY

[l wemrmineommerory ]

Kapitola dokumenty se zabyva nejen definici samotného pojmu dokument, ale prede-
v§im délenim na jednotlivé druhy, identifikaci dokumentd, praci s dokumenty, umisténim
objektll. Vyznamna ¢ast je vénovana také problematice elektronickych dokument, které
Jsou zavislé na technickych prostiedcich, standardech pouzivanych prostiedi a v neposledni
fad¢ programovym nastrojum, které jsou nezbytné pro zptistupnéni jejich obsahu. Z hle-
diska obrovského mnozstvi riiznych dokumenti je pro efektivni praci naprosto zdsadni vy-
uzivat moznosti rychlého a ptesného vyhledani dokumentt diky vytvofenym mezindrod-
nich vyuzitelnych systému pro identifikaci dokumentt.

Hewewwrory ]

[l[essrormesvvnesroon ]

¢ Definovat pojem dokumenty

e Seznamit s druhy dokumenti

e Uvést rizné zpusoby identifikace dokumentti
e Naucit se pracovat s dokumenty

e Znat moznosti umisténi objektt

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 2 hodin.

_

Dokument

Dokument, druhy dokumentt, identifikace dokumentu, prace s dokumenty, umisténi ob-
jektt

Pro definici dokumentu budeme vychazet z n€kolika definic v rdmci Ceskych technic-
kych norem (CSN), které v sou¢asné dobé vydava Utad pro technickou normalizaci, me-
trologii a statni zkusebnictvi.
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Podle normy CSN ISO 5963 je dokument jakykoliv pfedmét, ktery byl zhotoven tiskem
nebo jinym zpiisobem a lze jej katalogizovat nebo indexovat. Tato definice se vztahuje
nejen na psané a tistené dokumenty v papirové nebo mikrografické podobé€ napi. knihy,
Casopisy, vyobrazeni, mapy, ale také na netiSténé dokumenty napt. strojem citelné za-
znamy, filmy, zvukové nahrdvky, a trojrozmérné predméty nebo reédlie pouzivané jako
ukazky.

Podle normy CSN 01 0193 je dokument hmotny pfedmét plnici funkci informaéniho
pramene, ktery lze katalogizovat a indexovat.

CSN ISO 9707 pak definuje pojem dokument jako zaznamenanou informaci, ktera miize
byt povaZovana za jednotku v dokumenta¢nim procesu bez ohledu na jeji fyzickou formu
a vlastnosti.

Vanék (2013) uvadi, ze se dokumenty (informacni zdroje) déli podle fady kritérii, napf.
podle zptisobu (formy) zaznamenani obsahu, podle nosice (pfendSené energii, tisténé, elek-
tronické aj.) nebo kontinuity vydavani (jednorazové nebo periodické) atd. Dokumenty je
mozné identifikovat, zpracovavat, vymenovat jako celek (jednotka) mezi uzivateli a/nebo
systémy.

Elektronické dokumenty se pak podle Vaiika (2013) od tradicnich typti dokumentii nelisi
obsahovymi, ale nékterymi formalnimi charakteristikami, predev§im digitalnim zpiisobem
zaznamu informaci. Obsah dokumenti je nezavisly na materidlnim nosic¢i — pamétovém
médiu.

Elektronické dokumenty jsou zavislé na:

e technickych prostiedcich,
e standardech pouzivanych prostiedi,
e programovych nastrojich nezbytnych pro zptistupnéni jejich obsahu.

4.1 Druhy dokumentu

Mezi nejznaméjsi druhy dokumentii nalezi knihy, periodika a seridlové publikace, spe-
cidlni literatura, Seda literatura a dal$i druhy dokument.
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KNIHY

Knihy Nejznaméj§im druhem dokumenti je patrné€ kniha, ktera existuje v riznych forméch jiz
od starovéku (od starovékych svitki az po moderni digitalni knihy). Kniha je oznacovana
jako nejucinngjsi, nejtrvalejsi a nejstarsi prostiedek pro sdélovani myslenek.

m

Z hlediska odborné definice je napiiklad podle CSN ISO 5127 kniha dusevni dilo vy-
dané v psané, tisténé nebo elektronické formé, obvykle rozdélené na stranky a tvoftici fy-
zickou jednotku. Jina norma CSN ISO 01 0166 definuje knihu jako ti§tény nebo jakymkoli
jinym zptisobem rozmnozeny graficky dokument, knihatsky zpracovany do tvaru svazku
a tvotici myslenkovy a vytvarny celek.

Typy knih podle Vaiika (2013):

e monografie — publikace systematicky, vSestranné a podrobné pojednavajici
o0 jednom zpravidla Gizce vymezeném tématu, miZe byt dilem jednoho nebo vice
autory,

e sbornik — soubor jednotlivych stati mnoha autord, napt. pfispévkil z konferenci,
kongresii apod.,

e ucebnice — vyukovy material pro rizné stupné skol,

e vysokoskolska skripta,

e piirucky,

e encyklopedie (nau¢ny slovnik) — abecedné nebo systematicky uspotfadany vy-
klad terminn,

e slovniky —jazykové (ptekladové), vykladové, terminologické, glosate,

e adresare, telefonni seznamy,

o tabulky,

e pravodce,

e navody,
e hudebniny,
e atlasy,

e obrazové publikace.

PERIODIKA, SERIALOVE PUBLIKACE

Po knihach jsou dalS§imi nejzndmé;j$imi typy dokumentl bezesporu periodika a seridlové
publikace, které maji velkou vyhodu v tom, Ze obsahuji velmi aktudlni informace od rtiz-
nych autorti v ¢asto tematicky zamétenych celcich.
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Periodikem, resp. periodickym tiskem se dle zdkona 46/2000 Sb. (tiskovy zdkon) podle Periodika
§ 3 odstavec a) mysli: ,,noviny, ¢asopisy a jiné tiskoviny vydavané pod stejnym nazvem,
se stejnym obsahovym zaméfenim a v jednotné grafické upravé nejméné dvakrat v kalen-
dainim roce®.

Serialova publikace je podle CSN ISO 5127 publikace v titéné nebo netiténé formg, Seridlové
vydavana postupné po ¢astech, obvykle s ¢iselnym nebo chronologickym oznacenim a ur- publicace
¢end k neomezenému pokracovani bez ohledu na periodicitu.

Periodika vychazi pribézné v urcitych pfedem stanovenych intervalech (periodicky)
a obsahuji jednotlivé ¢lanky od riznych autorti tematicky zamétené v souladu s hlavni ori-
entaci periodika vyjadienou zpravidla jiz v jeho ndzvu. Z hlediska zaméfeni na cilové Cte-
nare byva periodikum ur¢eno bud’ SirSimu okruhu ¢tenait, nebo ¢tenarim preferujicim ur-
¢ité dané téma.

Mezi nejznaméjsi periodika patii:

e noviny - obsahuji aktualni informace, jejich periodicita je zpravidla 1 den az 1
tyden,

e Casopisy - vychazi s periodicitou 1 tyden az pul roku,

e rocenky - vychazi jednou za rok.

SPECIALNI LITERATURA

Do specidlni literatury se fadi normy, patenty a také firemni literatura.

Normy lze definovat jako urcité dohody obsahujici technické specifikace a dalsi kritéria Normy
pro rizné materidly, vyrobky, postupy a sluzby tak, aby vyhovovaly danému ucelu. Jedna
se o kvalifikovanéa doporuceni, jejichz pouzivani je dobrovolné.

Patenty jsou dokumenty, které byly vytvofeny v souvislosti s pfihlaSovanim vynalezu,
objevi, primyslovych vzori a ochrannych znamek a s udélovanim patentti, autorskych
osvédceni atd. Patii sem naptiklad patentové dokumenty, autorska osvédceni, primysloveé
a uzitné vzory nebo osvédceni k nim, ochranné zndmky, zvetfejnéné piihlasky atd.
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Patent

Firemni
literatura

Patent je pak podle CSN ISO 690 patentovy dokument, ve kterém je oficialné publiko-
vana specifikace definujici vynalez, pouzivana k ziskani nebo uplatnéni patentovych prav.

Poslednim druhem specidlni literatury je firemni literatura, kterd zahrnuje napt. adre-
safe, katalogy veletrhll a vystav, katalogy s vyrobnimi programy firem, firemni ¢asopisy
a také vyrocni zpravy.

emf o

Sedd
literatura

Firemni literatura zahrnuje ty materialy, které vydéavaji podniky, obchodni organizace
a spolecnosti, aby informovaly vefejnost o svych vyrobcich, sluzbach nebo ¢innosti.

SEDA LITERATURA

Za $edou literaturu jsou povazovany dokumenty, které neni mozné ziskat v bézné dis-
tribucni siti, tedy naptiklad prostfednictvim knizniho trhu. Diky rozvoji modernich infor-
macnich technologii jsou ale dostupné. Jsou publikovany také nebo jen elektronicky a ¢asto
zptistupniovany bez omezeni v§em uzivatelim.

Vysokoskolské kvalifika¢ni prace, coz jsou jednotlivcem zpracované odborné pisemné
prace, jez jsou zékladem pro ziskani vysokoskolské kvalifikace, akademického titulu nebo
veédecko-pedagogické hodnosti. Jsou to:

e bakaléfské prace,

e diplomové prace,

e rigordzni prace,

e diserta¢ni (doktorské) prace,
¢ habilita¢ni prace.

Vyzkumné zpravy obsahuji informace o vysledcich feSeni zadané¢ho vyzkumného tkolu.

Technické zpravy obsahuji podklady pro vyrobu, informace o vysledcich zkusebniho
provozu, technicko-ekonomické studie apod.
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DALSIi DRUHY DOKUMENTU

Mezi dalsi dokumenty lze zahrnout napt. legislativni dokumenty zahrnuji zékony, vy-
hlasky, smérnice, predpisy. Dale také obrazové dokumenty, které zahrnuji kartografické
dokumenty (jednolistové, nasténné, plastické mapy, globusy, plany a atlasy). Do této sku-
piny je fazena i grafika, ktera ztvarnuje vytvarnymi prostredky urcité objekty, fakta nebo
myslenky (plakaty, pohlednice, fotografie, reprodukce vytvarnych dél, ndzorné ucebni po-
muicky, technické vykresy, diagramy a schémata). Zvukové dokumenty zahrnuji zvukové
zaznamy hudebniho nebo slovesného dila, nebo zvuka, Sumt, ruchi, gramofonové desky,
zvukové CD, magnetofonové pasky a kazety apod. Audiovizualni dokumenty jsou doku-
menty zaznamenavajici soucasné zvuk i1 obraz, napi. zvukovy film, videokazeta, DVD,
multimédia atd.

4.2 ldentifikace dokumentu

Za ucelem moznosti rychlého ptesného vyhledani dokumentt byly vytvoieny mezina-
rodn¢ srozumitelné a mezinarodné vyuzitelné systémy pro identifikaci dokumentd. Vy-
znam identifikace dokumentl v ramci téchto identifika¢nich systému pak spociva v jednot-
ném a jednozna¢ném oznaceni dané¢ho dokumentu vcetné uréeni jeho nakladatele, popf.
vydavatele,

Mezi nejvyznamngéjs$i identifikacni systémy soucasnosti patii zejména nasledujici:
e ISBN - International Standard Book Numbering,
e ISSN - International Standard Serials Numbering,
e ISMN - International Standard Music Numbering,
e ISAN - International Standard Audiovisual Number,
e DOI - Digital Object Identifier.

ISBN

ISBN je zkratkou z anglického ,,International Standard Book Numbering®. Je to systém
mezinarodniho standardniho ¢islovani knih, ktery vznikl koncem 60. let minulého stoleti
ve Velké Britanii. Pivodnim zdmérem se jednalo pouze i ndrodni systém, ktery se ale po-
stupné rozsitil do svéta a byl zaveden také v Ceské republice od roku 1989. Centralnim
organem tohoto systému je Mezinarodni agentura ISBN v Berling. V Ceské republice je
pak vrcholnym organem Narodni agentura ISBN, kter4 sidli a pracuje v Narodni knihovné
CR. Utast v systému ISBN je dobrovolna a je zdarma.

Zéakladnimi dokumenty, jimiz se ¥idi provoz systému ISBN je CSN ISO 2108 Informace
a dokumentace - Mezinarodni standardni ¢islovani knih (ISBN) a Pfirucka uZzivatele sys-
tému ISBN23.
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Pro jednoznacnou identifikaci se k jednoznac¢né identifikaci knih pouziva Desetimistné
¢islo ISBN. V ramci provozu systému ISBN pak jsou vytvareny nasledujici databaze:

e databéze pridélenych ¢isel ISBN jednotlivym titulim narodni produkce,
e databaze NAK (adresar nakladatel),
e databaze ISBN ohlasenych knih.

Cislo ISBN ma pevnou strukturu, kdy jsou jednotlivé &asti ¢isla ISBN od sebe oddéleny
spojovniky nebo mezerou. Mezinarodnimu ¢islu knihy musi pfedchazet pismena ISBN.
Piivodni deseticiferné ISBN (ISBN-10) obsahuje nasledujici 4 ¢asti:

e identifikator skupiny, tj. narodni, geografickd, jazykova nebo jina ustalena sku-
pina, ptidéluje ho mezinarodni agentura ISBN a lisi se délkou podle produktivity
dan¢ skupiny,

¢ identifikator vydavatele nebo vyrobce je pridélovan interné v ramci skupiny spe-
cialné pro tento ucel zfizenou agenturou, jeho délka se 1isi podle produktivity
vydavatele nebo vyrobce,

e identifikator titulu, jehoz délka je dana délkou identifikatord skupiny a vydava-
tele nebo vyrobce,

e kontrolni Cislice.

Nové tfinactimistné ISBN (ISBN-13) ma pak na zacatku skupinu navic. ISBN-13 ma
nyni identickou strukturu jako ¢arovy kéd EAN-13, takze je na knihach jako carovy kod
uvedeno piimo ISBN.

Vyuziti systému ISBN v praxi:

e obchodnici s knihami pro objednavky knih, skladovou agendu atd.,

e knihovny pro jednozna¢nou identifikaci titulu v bibliografickych a katalogizac-
nich databazich, meziknihovni vyptjéni sluzby atd.,

e kontrola vlastni produkce pro nakladatele knih,

e vyhledavani pro koncové uzivatele (Ctenéie) v ramci katalogii knih.

B T

Od 1. 1. 2007 mé kod ISBN (ISBN13) identickou strukturu jako kéd EAN13. Defino-
vané shluky ¢isel kodu ISBN je zvykem odd€lovat pomlckami.

Piiklad ¢isla ISBN a EAN

Piiklad 1 (platny od 1. 1. 2007): kniha ,.Elektrotechnicka schémata a zapojeni 1

ISBN 978-80-7300-229-9, EAN 9788073002299
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e 978 — prefix carového kddu

e 80 — identifikator pro Cesko (a Slovensko)

e 7300 — identifikator nakladatele (7300 ma piidéleno nakladatelstvi BEN — tech-
nicka literatura).

e 229 — potadové Cislo knihy nakladatele. Miize nabyvat hodnot 0 az 9/99/999,
aby celkovy pocet ¢islic kodu ISBN (EAN) byl 13.

e 9 —kontrolni souctova cislice (0 az 9)

Priklad 2 (platny do 31. 12. 2006): kniha ,.Resime elektronické obvody*

ISBN 80-7300-125-X, EAN 9788073001254

e 80 — identifikator pro Cesko (a Slovensko)

e 7300 — identifikator nakladatele (viz Ptiklad 1)

e 125 — potradové ¢islo knihy nakladatele (zde: z Ciselné fady 1000 ¢isel). Muze
nabyvat hodnot 0 az 9/99/999, aby celkovy pocet ¢islic kodu ISBN byl 10.

e X —kontrolni sou¢tova cifra (0 az 9, nebo X)

ISSN

ISSN zkratkou z anglického ,,International Standard Serials Numbering” a jedna se 'SSN
o systém mezinarodniho standardniho ¢islovani seridlovych publikaci, ktery vznikl koncem
60. let minulého stoleti v USA. V Ceské republice pak byl zaveden zhruba od za¢atku 70.
let minulého stoleti. Vrcholnym fidicim organem systému ISSN je Mezinarodni centrum
ISSN v Paiizi. V Ceské republice je ¥idicim organem Ceské narodni stiedisko ISSN pra-
cujici ve Statni technické knihovné v Praze. Pfid¢lovani ¢isel ISSN je dobrovolné.

ISSN se celkem sklad4 z osmi Cislic, popt. dvou Etyfmistnych Ciselnych skupin, mezi
nimiz je spojovnik. Mezinarodnimu ¢islu musi pfedchézet pismena ISSN. Zkratka ISSN se
od prvni ¢islice odd€luje mezerou. Pfed ISSN 1ze uvést dvoumistny pismenny kod statu,
napfi. CS.

Vyuziti systému ISSN v praxi je podle Narodni technické knihovny nasledujici:

e [SSN muzete vyuzit v citacich z odbornych ¢asopist,

e ISSN se pouziva jako identifikacni kod pro potiebu pocitaCového zpracovani,
vyhledavani a pfenosu dat,

e ISSN pouzivaji knihovny pro identifikaci a objedndvky Casopisti, pro potieby
meziknihovnich sluZeb a soubornych katalogt,

e ISSN je zakladni udaj pro efektivni elektronické doru¢ovani dokumentd,

e ZISSN lze vygenerovat ¢arovy kod GTIN 13 pro distribuci periodik.
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ISMN

ISMN je zkratka odvozena od anglického ,,International Standard Music Numbering*
a je to systém mezinarodniho standardniho ¢islovani hudebnin, ktery existuje od roku 1995.

Podle Narodni knihovny Ceské republiky je systém ISMN v Ceské republice v provozu
od roku 1996. Systém vznikl v disledku uspéchu systému ISBN a je urcen pro specificky
druh publikaci - ti§téné hudebniny. V soucasné dob¢ je v systému ISMN registrovano 60
zemi.

ISAN

ISAN je zkratkou z anglického International Standard Audiovisual Number. Jedna se
o identifikétor, ktery jednoznaéné, trvale a globalné¢ identifikuje audiovizualni dilo i jeho
vyjadfeni.

Struktura ¢isla ISAN je tvofena z 16 hexadecimalnich ¢islic (uziva ¢islic 0-9 a Sesti
doplitkovych pismen latinské abecedy A—F). Cislo ISAN je rozdéleno do dvou zakladnich
segmentu:

e segment kmenovy, tvofi ho 12 hexadecimalnich cislic (pismeno R=Root v mo-
delu cisla),

e segment, ktery tvoii 4 hexadecimalni ¢islice, je segmentem pro identifikaci epi-
zody nebo casti seridlového audiovizudlniho dila (viz E=Episode v modelu
¢isla).

DOl

DOI je zkratka z anglického Digital Object Identifier a jedna se o identifikator digital-
nich objekttl, ktery je jedinecny a stale piidéleny urcitému digitdlnimu objektu. DOI iden-
tifikuje pouze jedinou entitu. Tento identifikator je strojové Citelny a umoziuje snadnou
komunikaci mezi riznymi systémy. DOI uleh¢uje praci s digitalnimi objekty i z pohledu
duSevniho vlastnictvi. VyuZiti DOI je dnes béZn¢ pro ptidélovani jednozna¢ného identifi-
katoru casopiseckym c¢lanktim v jejich elektronickych verzich. VSeobecné ale DOI muze
byt vyuzito pro jakékoliv objekty umisténé na siti. Zplsob ptid€lovani je v rezii jednotli-
vych registracnich organizaci, které¢ zasttesuje a fidi International DOI Foundation.

Jak uvadi crossref.cz, tak DOI slouzi predevs§im k pfesmérovani na aktualni URL. Za-
timco URL se s piestéhovanim na jiny server méni, DOI zistava stejny. DOI mtiZze obsa-
hovat dalsi identifikatory (napt. ISBN, ISSN), které také slouZzi jako jednozna¢né identifi-
katory pro védecké prace.
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pesevioom 3]

Priklad prace s DOI

ZHU, Yanmei, Xinhua WITTMANN a Mike PENG. Institution-based barriers to inno-
vation in SMEs in China. Asia Pacific Journal of Management [online]. 2012, vol. 29, no.
4,s. 1131-1142 [vid. 2013-10-30]. ISSN 0217-4561. DOI: 10.1007/s10490-011-9263-7.
Dostupné z: http://search.proquest.com/docview/1140922040?accountid=17203

Dokument, ktery mé ptidéleny DOI, nalezneme snadno, sta¢i pted DOI vlozit fetézec
http://dx.doi.org/

Clanek tedy budeme hledat na webu tak, Ze do webového prohlizeée vlozime nasledujici
adresu: http://dx.doi.org/10.1007/s10490-011-9263-7 a budeme pfesmérovani piimo na
¢lanek, ktery je na URL https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs10490-011-9263-7

4.3 Prace s dokumenty

Prace s dokumenty méa zasadni vyznam z pohledu poskytovéani informaci, kde jde ve své
podstat€ o spojeni nasledujicich dvou procesi:

e vstupni zpracovani (ukladani informaci), pfijeti dokumentt a vytvofeni jejich
popist,

e vystupni zpracovani (vyhledavani informaci), pfijeti informacniho pozadavku,
vytvoreni dotazu a porovnani dotazu s popisy dokumentt.

Popis dokumentu zahrnuje podle Vaika (2013) dvé trovné:

o identifikacni neboli jmenny popis, ktery obsahuje formalni udaje, napt. jméno
autora, rok vydani nebo nakladatele,
e charakteristiku obsahu dokumentu.

CHARAKTERISTIKA OBSAHU DOKUMENTU

Obsahem dokumentu se rozumi dana problematika (téma), o kterém dany dokument po-
jednava. Dokument se samoziejmé muze zabyvat 1 n¢kolika odliSnymi tématy. V téchto
ptipadech je nezbytné rozlisit hlavni téma od vedlejSich. Obsah dokumentu Ize charakteri-
zovat nasledujicimi zptsoby:

e popis obsahu souvislym textem v pfirozeném jazyce (anotace a referat apod.);
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e pouziti jednotlivych vyrazl ptirozeného jazyka, ptipadné ¢isel nebo alfanume-
rickych fetézct (vécny selekeni jazyk),

g

Bibliogra- Bibliografie je podle Vaiika (2013) teorie, ¢innosti a techniky identifikujici a popisujici

fle dokumenty. Je to sekundarni zdroj informaci obsahujici uspotadané bibliografické popisy
informacnich objektl (dokumentti nebo jejich ¢asti), popis dokumentl (nebo jejich ¢asti)
prostfednictvim bibliografickych informaci. Bibliograficka informace je druh sekundarni
informace reprezentujici dokument nebo jeho ¢ast. Je vysledkem popisu dokumentu a za-
kladni jednotkou je bibliograficky uda;.

Bibliograficky prvek je nejmensi logicka jednotka tdaji uvadénych v bibliografickém
popisu, napf. autor, nazev, misto vydani, ISBN apod.

Bibliograficky zaznam je zdznam obsahujici bibliograficky popis. Obsahuje tidaje nutné
pro zastupovani primarniho dokumentu. Je vysledkem analyzy dokumentu, ktera se zabyva
jak formalnimi znaky dokumentu, tak i jeho obsahem. Je ur¢en pro komunikaci informaci,
proto musi vyhovovat narodnim i mezinarodnim normam (CSN 01 0195 - Bibliograficky
a katalogizacni zdznam).

Struktura bibliografického zaznamu:

e soupisné tdaje (autor, nazev dokumentu),

e vyclenéné tidaje (datum schvaleni, obhajoby nebo uc¢innosti),

e lokacni tdaje (Signatura),

e popisné udaje (dalsi tidaje o autorech, nakladatelstvi, rozsah, ISBN, ISSN),
e charakteristika obsahu (anotace, referat),

e sluzebni udaje (ptirGstkové ¢islo).

Z hlediska charakteristiky obsahu hraje kli¢ovou roli vyuZiti anotace a referatu. Pravidla
pro tvorbu anotaci a referatdi jsou dana v CSN 01 0194 - Referat a anotace.

m

Anotace Anotace ma vysvétlujici nebo doporucujici raz, jeji délka je zpravidla do 500 znaki.
Uvadi se v sekundarnich dokumentech, miize byt soucasti primarniho dokumentu. Anotace
je struc¢nd charakteristika dokumentu z hlediska obsahu, urceni, formy a jinych rysu.
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Referat ma maximalni délka 2500 znakt, obvyklé délka je cca 1000 znakii. Referat ne- Referst

uvadi pouze téma dokumentu, ale 1 zdkladni informace o jeho obsahu.

V ptipad¢ referatu se pouziva nésledujici osnova:

e téma, predmét, charakter a cil prace;
e pouzité metody;

e vysledky;

e 7avéry;

e oblast vyuziti.

RELEVANCE DOKUMENTU

Pti vyhledéavani potfebnych informaci v dokumentech by bylo idedlni, kdyby se vyhle-
daly pouze vsechny relevantni dokumenty z daného fondu a zadny nerelevantni. To ale
V praxi nebyva bézné, protoze ve vétsing piipadl nelze ziskat vSechny relevantni doku-
menty. Je tedy potieba pro vyhledané dokumenty ovéfit, zda jsou relevantni k polozenému
dotazu vyhledavani.

Dokument je relevantni podle Varka (2013), jestlize vyhovuje informacnimu poza-
davku. Pro kvalitu informaéniho zdroje je podstatné zejména:

e co nejptresnéjs$i vymezeni relevantnich informaci pro zdroj;
e pribézné ziskavani co nejvice relevantnich a co nejméné irelevantnich infor-
maci.

Relevance

Relevance se da chapat jako dlleZitost, zdvaZznost, vécna piisluSnost k poloZzenému do-
tazu. Informace, které jsou z hlediska otazky dulezité, jsou relevantni). Relevance je shod-
nost vybraného informac¢niho objektu (dokumentu) s informacnim pozadavkem.
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Mira relevantnosti informaci je kontextové proménliva. Podle Vanka (2013) miuzeme
hovoftit o tfech typech relevance:

e formalni, na Grovni formalni logiky, hled4 se shoda kodu (selekéniho obrazu)
dotazu s kdédem (selekénim obrazem) dokumentu, urcuje se vyhledavaci pro-
gram;

e vécnd, na urovni sémantiky, hleda se vztah vyznamové blizkosti mezi obsahem
dokumentu a informa¢nim dotazem; obsahovy vztah mezi informacemi a formu-
lovanymi pozadavky urcuje resersér, piip. uzivatel;

e pertinence (osobni), na urovni pragmatiky, charakterizuje vztah vyznamové bliz-
kosti mezi obsahem dokumentu a informac¢ni potfebou, obsahovy vztah mezi in-
formacemi a jejich potfebou urcuje uzivatel.

CITOVANI DOKUMENTU

Citace Citace obecné oznacuje uvedeni kratsi ¢asti jiného textu ¢i vyroku, obvykle doslovné
(pfima citace) nebo pievzaté a upravené (nepfima citace). V ramcei problematiky citovani
dokumenti existuje celd fada citacnich norem. Zéasadni je, abychom v celé praci uzivali
jednu zvolenou cita¢ni normu konzistentné a nekombinovali naptiklad vice norem dohro-

mady.
Ceska republika:
e citaéni norma CSN ISO 690:2011 - Bibliografické citace.
Mezinéarodni citacni normy:

e Harvard style,

e Chicago style,

e Vancouver style
e |EEE.

Kromé vyse uvedenych piikladii citacnich norem se citovani fidi Casto také pokyny
a smérnicemi napft. v pfipadé ceskych vysokych skol. V ramci OPF je zasadni Pokyn d¢-
kana €. 7/2015 pro Upravy, zvetejiiovani a ukladani vysokoskolskych kvalifikacnich praci,
ktery obsahuje vzor psani bibliografickych citaci ve vysokoskolské kvalifikacni praci zpra-
covavané na SU OPF.

Jaké jsou nejcastéjsi prohfesky proti citacni etice? Za nejvaznéjsi piestupek proti etice
védecké prace je povaZzovano necitovani dila, které autor pouzil. Dale je to nepfesné cito-
vani, citovani dila, které nebylo pii praci pouzito a také citovani vlastnich d¢€l, ktera nemaji
souvislost s novym dilem (tzv. autocitace).
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prozaewee ][]

Existuje cela fada online sluzeb pro praci s citatnimi normami, kde mlizete vytvaret
a spravovat své citace.

Po ptihlaseni na web https://www.citace.com/ mizete své citace ukladat, abyste je méli
stale dostupné a mohli je kdykoliv znovu vyuzit ve svych odbornych pracich. Tato sluzba
podporuje aktualni verzi normy CSN ISO 690. Web a katalog https://www.mzk.cz/ umoz-
nuje vyhledat knihu a automaticky vygenerovat citaci podle nékteré z celkem 10 dostup-
nych cita¢nich norem. Zotero (www.zotero.org) je uzite¢na aplikace pro spravu citaci.
Jedna se o samostatnou aplikaci, pro kterou lze nainstalovat rozsifeni pro jednotlivé we-
bové prohlizece (Chrome, Firefox, Safari)

Pokud mate z4jem o vice informaci ohledné jednotlivych metodik tvorby bibliografic-
kych citaci, pak navstivte nasledujici e-book na danou tematiku:

https://is.muni.cz/do/rect/el/estud/prif/ps11l/metodika/web/ebook citace 2011.html

4.4 Umisténi objektt

V ramci umisténi digitalnich objektd se budeme zabyvat nasledujicimi systémy: Handle
systémem a Crossref systémem.

HANDLE SYSTEM

Handle systém (http://www.handle.net) byl zaloZen a je rozvijen a spravovan organizaci
CNRI (Corporation for National Research Initiatives). Jedna se o nastroj pro zjistovani
aktudlniho umisténi digitalnich objektd. Jedna se ve své podstaté o rejstiik, ve kterém jsou

ulozena:
e DOI;
e URL;

e metadata popisujici dany digitalni objekt;
e pfipadné formaty, ve kterych je zvefejnén (HTML, PDF, XML).

Bratkova (2007) uvadi nasledujici prvky Handle systému:

e soubor protokolt - zajiSt'uji smerovani instituce i organizace pridélujici identi-
fikator Handle a vyménu authentika¢nich informaci pro operace spojené se spra-
vou dat napojenych na identifikator,

e definovany jmenny prostor,

e referencni software - zajiSt'uje nutné procesy systému.
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Dokumenty

Struktura identifikatoru je, jak uvadi Bratkova (2007) tvofena dvéma ¢astmi, které jsou
oddélena lomitkem /:

e Prefix - Handle Naming Authority (NA) - ¢iselny prefix identifikujici instituci
pridé€lujici identifikatory je pridélovan Globalni sluzbou Handle a je v soucas-
nosti tvofen pomoci desetinné ¢iselné notace, kde je znak (.) k vyjadieni cesty
v hierarchii jmen NA (Cte se zleva doprava).

Sufix - Handle Local Name - sufix identifikujici jméno konkrétniho digitalniho
objektu pridéluje dana instituce (NA) a musi byt vyjadieno znaky kédovani Uni-
code 2.0 (UCS-2, Unicode, verze 2.0).

Handle systém umoziuje, jak uvadi Van€k (2013), pfesmérovani uzivatele na upted-
nostnény datovy format ¢i server. Vyuzivani DOI je zakladem vzajemného propojeni digi-
talnich objektl prostrednictvim citaci v ramci spoluprace nakladateld, ktefi jsou Cleny sys-
tému CrossRef (DOI resolver).

CROSSREF SYSTEM

CrossRef Systém (http://www.crossref.org) je nejvyznamnéjsi registracni agenturou
systému DOI. Tento systém byl uveden do provozu v roce 2000 neziskovou a nezavislou
Asociaci pro mezinarodni propojovani vydavatelti (Publishers International Linking Asso-
ciation, PILA). Tento systém umoznuje propojeni bibliografickych odkazi ve védeckych
casopisech s vyuzitim DOI a je vyuzivan pro propojeni citaci napti¢ vydavateli. Praveé za-
loZenim této sité se zacal feSit problém neplatnych hyperlinkii pfi odkazovani na doku-
menty lokalizované v siti Internet. Prostfednictvim systému CrossRef mohou vydavatelé
vytvaret pfima vz4jemna propojeni mezi svymi online dokumenty prostfednictvim biblio-
grafickych citaci. Dal$i vyhodou je, ze vydavatelé mohou ve svych ¢lancich v ¢asopisech
odkazovat na citované ¢lanky publikované i jinymi vydavateli, které jsou umisténé na ji-
nych serverech. Velmi efektivni je vyuziti DOI, které usnadiiuje spravu informacénich
zdroji, protoze pfi zmén€ umisténi digitadlniho objektu neni nutné provadét upravy (zmény
adres) v citacich nebo v zdznamech v databazich.

[7] e

Na ¢em jsou zavislé elektronické dokumenty?
Vyjmenujte zékladni typy knih.

Mezi nejznaméjsi periodika patii:

Jaké dokumenty se fadi do specialni literatury?
Definujte pojem Seda literatura.

Jaké znate nejvyznamnéjsi identifikacni systémy soucasnosti?
Jaka je struktura bibliografického zaznamu?

N GaRWDdDE

Jaké typy relevance znate?
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oty [[T]

Dokument jakykoliv pfedmét, ktery byl zhotoven tiskem nebo jinym zptisobem a Ize jej
katalogizovat nebo indexovat. Mezi nejzndméjsi druhy dokumentl nalezi knihy, periodika
a seridlové publikace, specialni literatura, Sedé literatura a dal$i druhy dokumentl. Mezi
nejvyznamnéjsi identifikacni systémy soucasnosti patii zejména nésledujici:

ISBN - International Standard Book Numbering, ISSN - International Standard Serials
Numbering, ISMN - International Standard Music Numbering, ISAN - International Stan-
dard Audiovisual Number a DOI - Digital Object Identifier.

Bibliografie je teorie, ¢innosti a techniky identifikujici a popisujici dokumenty. Biblio-
graficka informace je druh sekundarni informace reprezentujici dokument nebo jeho cast.
Je vysledkem popisu dokumentu a zékladni jednotkou je bibliograficky tidaj. Bibliogra-
ficky prvek je nejmensi logicka jednotka tidaji uvadénych v bibliografickém popisu, napf.
autor, nazev, misto vydani, ISBN apod.

Z hlediska charakteristiky obsahu hraje klicovou roli vyuZiti anotace a referatu. Anotace
ma vysvétlujici nebo doporucujici raz, jeji délka je zpravidla do 500 znakl. Referat ma
maximalni délka 2500 znak, obvykla délka je cca 1000 znakii. Referat neuvadi pouze téma
dokumentu, ale i zakladni informace o jeho obsahu.

Relevance se da chapat jako dilezitost, zavaznost, vécna piislusnost k polozenému do-
tazu. Informace, které jsou z hlediska otazky dtlezité, jsou relevantni). Relevance je shod-
nost vybraného informacéniho objektu (dokumentu) s informaénim pozadavkem.

Citace obecné oznacuje uvedeni krat$i ¢asti jiného textu ¢i vyroku, obvykle doslovné
(ptima citace) nebo pievzaté a upravené (nepiima citace). V ramci problematiky citovani
dokumentil existuje cela fada citaénich norem.

V ramci umisténi digitalnich objektd jsou vyznamné tyto systémy: Handle systémem
a Crossref systémem.

e

1. Na technickych prostiedcich, standardech pouzivanych prosttedi, programovych
nastrojich nezbytnych pro zptistupnéni jejich obsahu.

Monografie, sbornik, uéebnice, vysokoskolska skripta, encyklopedie, slovniky
Noviny, ¢asopisy, rocenky

Do specialni literatury se fadi normy, patenty a také firemni literatura.

Za Sedou literaturu jsou povazovany dokumenty, které neni mozné ziskat v bézné
distribucni siti, tedy naptiklad prostiednictvim knizniho trhu

ok wnN
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6. ISBN, ISSN, ISMN, ISAN, DOI
7. Soupisné udaje, vyClenéné udaje, lokacni udaje, popisné udaje, charakteristika ob-

sahu, sluzebni udaje.
8. Formalni, vécnd, pertinence (osobni)
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5 ZDROJE INFORMACI, ZISKAVANI, VYHLEDAVANI A
SPRAVA INFORMACI

mowrmmegeroy  [[@]

V soucasnosti existuji velmi rozmanité zdroje informaci. Historicky jsou nejznaméj$im
zdrojem informaci pfedevSim knihovny a archivy. Déle se jedna o muzea a galerie. Z mo-
dernich zdroj pak bude pozornost vénovana informacnim stfediskiim a centriim, databa-
zovym centrim, specidlnim institucim a elektronickym informa¢nim zdrojim. MoZnosti
ziskavani informaci jsou tedy diky velmi rozmanitym zdrojim informaci a diky informac-
nim technologiim zna¢n¢ usnadnény a urychleny oproti minulosti, kdy ziskavani informaci
vyzadovalo daleko vétsi Usili a ¢asto 1 ndklady. Vyhledavani informaci je dalSim tématem
této kapitoly. Existuje celd fada metod, technik, postupti, zajimavych informacnich zdrojt,
sluzeb a aplikaci pro vyhledavani informaci. V rdmci vyhledavani na internetu bude také
zminéna problematika pouZitelnosti webu. Zavér kapitoly je vénovan otazce spravy infor-
maci.

ooy [

e Uvést nejvyznamnéjsi zdroje informaci

e Naucit se ziskavat informace z riznych zdroji
e Naucit se efektivné vyhledavat informace

e 7Znat moznosti spravy informaci

casrormeanviesron [[]

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 2 hodin.

Zdroje informaci, ziskavani, vyhledavani a sprava informaci
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Zdroje informaci, ziskavani, vyhledavani a sprava informacit

5.1 Zdroje informaci

Historicky jsou nejzndméj$im zdrojem informaci pfedev§im knihovny a archivy. Déle
se jedna o muzea a galerie. Z modernich zdrojui pak bude pozornost vénovana informac¢nim
sttediskiim a centrim, databazovym centriim, specialnim institucim a elektronickym infor-
macnim zdrojiim.

5.1.1 KNIHOVNY

Knihovny patii k historicky nejstar§im institucim, které shromazd'ujicim rtizné druhy
dokumenti a poskytuji také rizné informacni sluzby. Nejstarsi knihovny jsou zminovany
jiz ve starovéku (napf. Alexandrijska knihovna z doby starovékého Egypta).

Ceska republika se mtize pochlubit nejhust3i siti knihoven na svété z hlediska mnoZstvi
knihoven na pocet obyvatel. Tuto skute¢nost dokazuje nejeden vyzkum. Podle The New
York Times (2016) je v CR jedna knihovna na kazdych 1 971 obyvatel — a to je pii prepo-
¢itani na populaci ¢tyfikrat vic, neZ je evropsky primér a dokonce desetkrat vic nez ve
Spojenych statech. Podle ¢asopisu Tyden (2017) ma Ceské republika nejhustsi sit’ vefej-
nych knihoven v celé Evropské unii. V celé unii piisobi 63 tisic vefejnych knihoven, Cesku
jich je 5408. Na 10 tisic obyvatel CR tak ptipada 5,1 knihovny, praimér EU je 1,3 knihovny
na 10 tisic obyvatel. Piesto je patrny trend, ze pocet knihoven byl dfive vyssi a nyni dlou-
hodobg¢ klesa. Podle NIPOS (2015) bylo v roce 1995 - 6179 knihoven, 2000 - 6019 kniho-
ven, 2005 - 5920 knihoven, 2010 - 5415 knihoven, 2014 - 5360 knihoven.

G

Knihovnu Ize vSeobecné definovat naptiklad jako kulturni, informac¢ni a vzdélavaci in-
stituci, ktera shromazd'uje, zpracovava a uchovava organizovanou sbirku dokumentti. Dalsi
definice podle Nedomové a kol. (2007) definuje knihovnu jako vybrany a uspotfadany fond
dokumentil pro urcitou cilovou skupinu ¢tenaia.

Podle Varka (2013) je knihovna zaftizeni, ve kterém jsou vS§em bez rozdilu poskytovany
vetejné knihovnické a informacni sluzby zplsobem zaru€ujicim rovny pfistup a které je
zapsano v evidenci knihoven.

Knihovny poskytuji svym ctenariim a vefejnosti rtizné typy informacnich sluzeb. Dale
v textu budou detailnéji zminény nasledujici nejvyznamné;jsi sluzby:

e vypijcni sluzba,

e studijn¢ rozborova ¢innost,

e reSerSni sluzby,

e referencni informacni sluzby,
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e konzultacni sluzby,
e Dbibliografické sluzby,
e reprografické sluzby.

Nejvice si kazdy knihovnu spojuje s vyptjcni sluzbou, kterd ddva moznost registrova-
nym klientim puajceni potfebnych dokumenti z knihovniho fondu knihovny. Vyptjcni
sluzby z fondu dané knihovny rozliSujeme na dvé zakladni sluzby:

e absencni, kdy uzivatel si vyptjceny dokument (knihu, ¢asopis nebo jiny doku-
ment) odnese,

e prezencni, kdy je dokument (kniha, Casopis) uzivateli zaptij¢en pouze pro stu-
dium po dobu pobytu v ¢itarn€ nebo studovné.

Cela fada knihoven nabizi i meziknihovni vyptijéni sluzby v ramci CR, piipadné i véetng
mezinarodnich vyptjé¢ek. Hlavnim tcelem je zprosttedkovani zaptijceni dokumentu z ¢eské
nebo zahrani¢ni knihovny v pfipadech, kdy danou publikaci dana knihovna nevlastni ve
svém knihovnim fondu. Tyto sluzby byvaji standardné zpoplatnéné, at’ uz se jedna o pos-
tovné nebo administrativni poplatky. VSechny podminky (cena, doba vyptjcky) stanovuje
knihovna, kterd dokument ptjcuje.

Studijné rozborova ¢innost je sluzba, ktera se zabyva vécnym obsahem dokumentt. Vy-
sledkem jsou rizné formy studijné rozborovych praci a standardné je to sluzba, o kterou
mohou pozadat uzivatelé dané knihovny. Rozsah sluzby miize byt od jednoduchého vytahu
z jedné knihy az po velmi ndrocné a detailni prostudovani celé fady knih, ¢lanki, vyvoje
v oblasti vyzkumu, trhu atd.

ResSersni sluzba je dals$i vyznamnou sluzbou v ramci knihoven s cilem zjistit, co bylo
k danému tématu jiz publikovano. ResSerse je pak oznaceni pro vlastni proces vyhledavani
dostupnych informaci k danému tématu, tak také vysledek tohoto vyhledavani. V ramci
tvorby je dileZity rozsah reSerSniho dotazu, ktery je vymezen napt. danou hledanou tema-
tikou, Casovym vymezenim, jazykem, druhem analyzovanych dokumenti. ReSerSe textu je
Cile je vytvofit stru¢ny prehled k rychlému pochopeni zkoumaného tématu. RozliSuje se
reSerSe retrospektivni (jednorazova), ktera ma vytvofit jednorazovy pohled na to, co jiz
k danému tématu vzniklo pied datem zadéani a dal$im druhem je reserSe pribézna (perio-
dicka, ptiristkova), ktera sleduje vznik novych informace v urcitém intervalu.

Referen¢ni informacni sluzby maji za kol zprosttedkovat urcitou pozadovanou infor-
maci a zahrnuji riizné dotazy tykajici se sluzeb knihovny, vyhledavani v katalogu, ptijco-
vani dokumentil, rezervovani, ale i napt. dostupnosti zdrojii a pramenti, poskytovani bibli-
ografickych a faktografickych informaci.

Konzultaéni sluzby zajiStuji moznost pro uZivatele ziskat od knihovny pomoc na zdkladé
dotazii v rizné formé (pisemné, elektronické, telefonické, Gistni apod.). Dotazy mohou byt
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ruzné povahy od informac¢nich fondi a sluzeb ptes obecnou dostupnost hledanych infor-
maci.

Bibliografické sluzby poskytuji bibliografické informace, které jsou souborem udaji
o citovanych autorskych dilech v podob¢ napt. seznamu pouzité literatury nebo elektronic-
kych zdrojii. Tyto informace umoziuji identifikaci dokumenti.

Reprografické sluzby zajist'uji moznost potizeni kopie pozadovaného dokumentu nebo
jeho ¢asti. Pi vytvareni kopii se musi postupovat v souladu s autorskym zékonem.

SYSTEM KNIHOVEN
Systém knihoven v Ceské republice podle knihovniho zédkona (zakon &. 257/2001 Sb.)

e knihovny zfizované Ministerstvem kultury CR (NK, MZK, Knihovna a tiskarna
pro nevidomé K. E. Macana)

e knihovny krajské - zfizované krajem

e knihovny zdkladni (mistni) - provozuji obce

e knihovny specidlni - napt. knihovny vysokych skol

Vyznamné ¢eské knihovny

e Narodni knihovna Ceské republiky

e Narodni technicka knihovna

e Moravska zemska knihovna

e Knihovna Strahovského klastera

e Knihovna Jifiho Mahena v Brné

e Knihovna AV CR

e Védecka knihovna v Olomouci

e Méstska knihovna v Praze

e Narodni lékaiska knihovna

e Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana
e Pedagogicka knihovna J. A. Komenského

Vyznamné zahrani¢ni knihovny

e Knihovna Britského muzea v Londyné
¢ Knihovna Kongresu ve Washingtonu
e Nationalbibliothek ve Vidni
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Knihovna SU OPF

,,P0 rozsahlé rekonstrukci byla 15. 12. 2009 nové oteviena knihovna v budové Na Vy-
hlidce. Knihovna ma 55 tisic knihovnich jednotek zamétenych na studijni obory fakulty.
Studovna nabizi k prezenénimu studiu kromé odborné literatury a studijnich materiali 133
titult odbornych ¢asopisti, moznost tisku, kopirovani a skenovani. Jsou zde k dispozici
bakalarské, magisterské 1 doktorandské prace, databaze na CD-ROM, vyukové videokazety
a audiokazety. Od roku 2001 jsou soucasti studovny i vysokoskolské prace zpiistupnény
zdjemcim v digitalni podobé.*

Zdroj: http://www.slu.cz/slu/cz/univerzitni-knihovna/pracoviste-karvina/o-nas
Knihovna SU OPF nabizi rozséhlé portfolio nasledujicich sluzeb:

e Vypujcni sluzby

e Meziknihovni sluzba

e ReSerSe

e Informacni vychova

e Reprografické sluzby

e Konzultace, poradenstvi

e Rezervace dokumentt

e Zadost o zpiistupnéni zavéreénych praci

5.1.2 ARCHIVY

Vyznam slova archiv neustale vyviji. Oznaceni archiv pochézi ze starovékého feckého Archivy
slova archeion, které oznacovalo tzv. dim vlady. Byla to vladni budova, kde byly uchova-
vany veiejné dokumenty.

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé definuje archivem zatizeni podle
tohoto zakona, které slouzi k ukladani archivalii a péci o né.
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Zakladni funkce archivu lze shrnout nasledovnée:
e vybér a akvizice archivalii,
e systematické zpracovani archivalii,

e cvidence archivalii,
e Dbezpeéné ulozeni a zpiistupniovani archivalii

Archivy se €leni nésledovné:

e vefejné archivy
e soukromé archivy

Veftejné archivy se dale ¢leni nasledovné:

Narodni archiv,

e Archiv bezpecnostnich slozek,

e statni oblastni archivy,

e specializované archivy,

e bezpecnostni archivy,

e archivy uzemnich samospravnych celki.

5.1.3 MUZEA, GALERIE

Dle Zakona ¢. 122/2000 Sb. o ochrané sbirek muzejni povahy a o zmén¢ nékterych dal-
Sich zékont je Muzeum instituce, ktera ziskava a shromazd'uje ptirodniny a lidské vytvory
pro védecké a studijni ucely, zkouma prosttedi, z n¢hoz jsou ptirodniny a lidské vytvory
ziskavany, z vybranych pfirodnin a lidskych vytvora vytvaii sbirky, které trvale uchovava,
eviduje a odborné zpracovava, umoziuje zpuisobem zarucujicim rovny pfistup vSem bez
rozdilu jejich vyuZzivani a zpfistupniovani poskytovanim vybranych vetejnych sluzeb, pfi-
c¢emz ucelem téchto ¢innosti neni zpravidla dosazeni zisku.

Galerii je muzeum specializované na sbirky vytvarného umeéni.

Sbirkou muzejni povahy je pak takova sbirka, ktera je vyznamna pro prehistorii, historii,
umeéni, literaturu, techniku, pfirodni nebo spolecenské védy.

Podle seznam metodickych vysvétlivek k statistickému vykazu Kult (MK) 14 pro tcely
ro¢niho vykazu o muzeu a galerii se muzeu, pamatniky a galerie klasifikuji podle prevla-
dajiciho predmétu sbirek a vystav:
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e 01 Vytvarné uméni

e 02 Um¢lecké obory ostatni

e 03 Archeologie a historie

e 04 Historie ptirody a ptirodovédné obory
e 05 Véda a technika

e 06 Etnografie (etnologie) a antropologie

e (7 VSeobecné, kombinované (vlastivédné)
e (8 Skanzeny

e (09 Ostatni

prozaeee ]

Seznam muzei a galerii: v roce 2016 bylo v CR v provozu zhruba 490 muzei, galerii
(muzei vytvarnych uméni) a pamétniki (dale jen muzei). Celkovy seznam muzei a galerii
pasobicich na Gizemi CR by byl velice obsahly a pro vyhledavani 1ze proto spise doporugit
specializované portaly.

Na portdle Museum.cz - muzea v CR, rozcestniku mezi &eskymi muzei
(http://www.museum.cz/) je k dispozici prehled muzei v CR véetné detailnich informaci.
Vyhledavat miZete i na portdlu Asociace muzei a galerii Ceské republiky (http://www.cz-
museums.cz/adresar/), které je profesnim sdruzenim muzei a galerii v Ceské republice
a osob ¢innych v oboru muzejnictvi.

Navstévnost jednotlivych muzei a galerii 1ze dohledat pies Narodni informaéni a pora-
denské stredisko pro kulturu (NIPOS), které zabezpecuje z povétfeni Ministerstva kultury
Ceské republiky statni statistickou sluzbu za oblast kultury na zakladé zakona &is. 89/1995
Sb., ve znéni pozd&Sich piedpisi  (http://www.nipos-mK.cz/wp-content/uplo-
ads/2013/05/MUZEA _navstevnost_2016.pdf,http://www.nipos-mk.cz/?cat=126).

5.1.4 INFORMACNI STREDISKA A CENTRA

Informacni stfediska (informacni centra) jsou podle Vaiika (2013) instituce nebo speci- Informacni
. , oy s . ; . NETaRY ST vr VERTa stfediska
alizovand pracovisté instituci, které¢ shromazd’uji, zpracovavaji a zptistupiiuji informace
o urcité obci, mesté, oblasti, regionu, organizaci, projektu, oboru atd.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Informacni stiediska mohou byt ureny pro Sirokou veiejnost nebo 1 pro zdjmové sku-
piny klientd. Ztizovateli téchto center mohou byt organy statni a vetejné spravy, instituce
rizného druhu atd. Z hlediska poskytovanych sluzeb se vyskytuji ¢asto komplexni sluzby,
véetné knihovnich sluzeb. Z hlediska formy poskytovanych sluzeb se mize jednat o Ustni
informace, poskytovani tisténych materiald, zvukové a video nosice a také internet.

Konkrétni ptiklady informacnich stfedisek a center:

¢ Informacni centrum vlady (http://icv.vlada.cz/) poskytuje informace o ¢innosti
eské vlady, jejich poradnich a pracovnich organech, a o &innosti Utadu vlady
Ceské republiky. Jsou zde napf. Informace o pfipravovanych a probihajicich re-
formach (diichodové, zdravotnictvi, socialni, daniové atd.), protikorup¢nich opat-
fenich atd.

e Narodni informaéni centrum pro mladez (http://www.nicm.cz/) je jednim
z oddéleni Narodniho institutu déti a mladeze. Poskytuje bezplatné informace
z oblasti vzdélavani v CR a v zahraniéi, cestovani, volného asu, socialné-pato-
logickych jevil, vztahu ob¢ana a spolecnost, mladeze v EU atd.

e Letecka informacni sluzba (http://lis.rlp.cz/?lang=cz) je organizacni slozkou
Rizeni letového provozu CR, s.p. Zajistuje informace nezbytné pro bezpeénost,
pravidelnost a hospodarnost mezinarodniho a vnitrostatniho letového provozu
v rozsahu jeji plisobnosti.

e Sluzby turistim nabizi fada informacnich sluzeb snad ve viech méstech CR
a ve vyznamnych turistickych centrech. Za ptiklad ndm mutize poslouzit Prazska
informacni sluzba (http://www.praguewelcome.cz/)

5.1.5 DATABAZOVA CENTRA

Databazova centra jsou instituce (mnohdy ve virtudlni podobé¢), které umoznuji ptistup
k informac¢nim fondim. Jejich cilem je nabizet, produkovat a zprostfedkovavat piistup
k odbornym a obchodnim databazim. Obchodni model je zaloZen na principu, Ze nakupuji
od producentli informaéni baze dat formou licenci na jejich on-line vystavovani, vyhleda-
vani a poskytovani jejich obsahu ve formé& jednotlivych udajt, bibliografickych, faktogra-
fickych informaci, anotaci, abstraktl ¢i plnych textl. Ptistup je poskytovan v soucasnosti
nejcastéji prostiednictvim internetu a byva velmi ¢asto zpoplatnén ve formé riznych licen-
¢nich pfistupt do systému.

Druhy bazi dat:

e bibliografické databaze,

o faktografické baze dat,

o fulltextové (plnotextové) databaze,

e databaze katalogu, rejstiikti, adresaru.
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Ptiklady konkrétnich ¢eskych sluzeb:

e Albertina icome Praha (http://www.aip.cz/) je dodavatelem zahrani¢nich elek-
tronickych informacnich zdrojt pro védu, vyzkum, vzdélavani a podnikani

e Marketingovd databaze firem Albertina (http://www.albertina.cz/) umoznuje
hledat ve vSech typech informaci véetn€ uzivatelskych poznamek a naplanova-
nych akcich.

Ptiklady konkrétnich mezinarodnich sluzeb:

e DBC Dialog (http://www.dialog.com/dialog/,) patfi pod americkou spolecnost
ProQuest a je nejvétsi informacni spolecnost svéta. Zpfistupiiuje pies 900 riz-
nych databézi ze vSech obori lidské ¢innosti

o Svycarské DBC Dialog DataStar (http://search.proquest.com/
professional/login) nabizi specializovanou kolekci databazi predevs§im z oblasti
farmacie, biomediciny a zdravotnické péce, piirodnich véd, inZenyrstvi, vypo-
cetni techniky

e DBC Dialog Profound (http://www.profound.com/) je sluzba je zamétena na
marketingové, obchodné-ekonomické, analytické a prognostické informace
a také na zpravodajské a zurnalistické informace.

e EBSCO Publishing (http://www.ebsco.com/index.asp,) je zaméfeno na pokryti
informacnich potfeb vyzkumnych pracovnikd.

e GENIOS Deutsche Wirtschaftsdatenbank — GBI je nejprestiznéjsi némecké
DBC, zaméfené na informace z némecké obchodni a firemni sféry, politiky
a vzdélavani.

e LexisNexis (http://www.lexisnexis.com/en-us/Home.page) je piedni svétové
DBC v USA. Zamétuje se piedevsim na oblast legislativy, vymahani prava, fi-
zeni rizik, podnikovou a vladni problematiku, i€etnictvi a akademické trhy.

5.1.6 SPECIALNI INSTITUCE

Mezi speciélni instituce je fazen Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi a Utad primyslového vlastnictvi.

URAD PRO TECHNICKOU NORMALIZACI, METROLOGII A STATNI ZKUSEBNICTVI

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni  zkuSebnictvi
(http://www.unmz.cz/urad/unmz) byl zizen zdkonem Ceské narodni rady &. 20/1993 Sb.
o zabezpeceni vykonu statni spravy v oblasti technické normalizace, metrologie a statniho
zkusebnictvi. UNMZ je organiza¢ni slozkou statu v resortu Ministerstva primyslu a ob-
chodu CR. Utad vykonava ptisobnost statu v nasledujicich oblastech:

e technicka normalizace,
e metrologie v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 505/1990 Sb.,
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e zkuSebnictvi v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 22/1997 Sb.,
e harmonizace technickych predpist

URAD PRUMYSLOVEHO VLASTNICTVi

Utad pramyslového vlastnictvi (http://www.upv.cz) je ustfednim organem statni spravy
Ceské republiky na ochranu primyslového vlastnictvi. Plni zejména funkci patentového
a znamkového Ufadu. Mezi jeho zékladni funkce patfi:

e rozhoduje v rdmci spravniho fizeni o poskytovani ochrany na vynalezy, primys-
lové vzory, uzitné vzory, topografie polovodiCovych vyrobkid, ochranné
znamky, zeméEpisnd oznaceni a oznaceni ptivodu vyrobkl a vede prislusné rej-
stiiky o téchto pfedmétech primyslovych prav,

e vykonava ¢innost podle pfedpisii o patentovych zastupcich,

o ziskéava, zpracovava a zptistupnuje fond svétové patentové literatury,

e zabezpeCuje plnéni zdvazkli z mezinarodnich smluv z oblasti pramyslového
vlastnictvi, jichZ je Ceska republika ¢lenem,

e aktivné se ucastni spoluprace s jinymi organy statni spravy pii prosazovani pri-
myslovych prav,

e spolupracuje s mezinarodnimi organizacemi a narodnimi Ufady jednotlivych
statli na poli primyslového vlastnictvi.

5.1.7 ELEKTRONICKE INFORMACNIi ZDROJE

Velmi vyznamnym a vyuzivanym zdrojem jsou v dnes$ni dob¢ elektronické informacni
zdroje (E1Z), které hraji nezastupitelnou ulohu v ziskani rychlého ptehledu v dané proble-
matice z hlediska aktualnich i starSich zvefejnénych informaci. Nové informace jsou Casto
publikovany nejprve prostiednictvim elektronickych informacnich zdroji a az nasledné
s ur¢itym ¢asovym zpozdénim byvaji publikovany také v klasické tisténé podobé. V ramci
prace s témito zdroje je nezbytné se zaméfit pouze na seridzni, ovétitelné a védecké elek-
tronické informacni zdroje.

G

Podle Narodni technické knihovny (NTK) je elektronicky informacéni zdroj charakteri-
zovan jako ,,informacni zdroj, ktery je uchovavan v elektronické podob¢ a je dostupny v
prostiedi pocitacovych siti nebo prostfednictvim jinych technologii distribuce digitalnich
dat®.

Podle Galy, Poura a Sedivé (2015) elektronické informaéni zdroje zahrnuji veskeré
zdroje informaci v elektronické podobé, kterd je ptistupnd bud’ volné na internetu, nebo
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formou placené sluzby pies profesionalni dialogové systémy (on-line), ale i neinteraktivné
(off-line) nezavisle na internetu, napf. na optickych médiich.

DELENi ELEKTRONICKYCH INFORMACNICH ZDROJU (E1Z)

Pro ziskani zakladni orientaci ve svété EIZ se vyuziva kategorizace. Déleni podle stupné
zpracovani informaci, jak uvadi (Fiala, 2007) je nasledujici:

e Bibliografické - bibliografické informace o publikovanych ¢asopiseckych ¢lan-
cich, konferen¢nich pispévcich, knihach atd.,

e Faktografické - textové, numerické nebo kombinované informace (statisticka
data, adresare, katalogy, registry),

e Plnotextové - plné texty ptivodnich dokumentti, které umoziuji vyhledavani
podle textovych fetézc.

Dale lze délit EIZ podle typu poskytovanych informaci:

e Primarni - plivodni informace a data (faktografické databaze, plnotextové data-
baze apod.),

e Sekundarni - informacni zdroje popisujici primarné dokumenty (bibliografické
databaze, knihovni katalogy apod..),

e Terciarni - zdroje obsahujici pfedev§im informace o existenci sekundarnich in-
formacnich zdroju (databaze katalogii, webové adresaie apod.).

EIZ z hlediska technického zptistupnéni:

o Offline ptistup k EIZ (uzivatel neni pfipojen piimo k siti),
e Online pfistup k EIZ (uzivatel je pfipojen piimo k siti a komunikace tedy probiha
pfimo v redlném case).

EIZ z hlediska tematického a oborového délenti:

e Zdroje zamé&fené na konkrétni obor,
e Zdroje multioborové.

ElZ z hlediska konkrétni technologie zpracovani podle Fialy (2007):

e online katalogy - katalog vyuzivan pfi automatizovaném zpracovani, kde se za-
znam dokumentu zobrazuje na obrazovce, 1ze v ném vyhledéavat na zaklad¢ vice
kritérii (nédzev, autor, MDT apod.),

e elektronicky katalog (OPAC - online public access catalogue) - vefejné dostupny
online katalogy

e databaze - mnozina strukturovanych dat, které tvoii celek z hlediska tematiky
nebo druhu ulozenych zaznam1,
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internetovy portal - soubor webovych stranek, uréeny na zprosttedkovani pii-
stupu k vybranym informa¢nim zdrojim urcitého tematického zaméteni,
digitalni knihovna - sbirka digitalnich objektti rizného druhu (textové, obrazové,
zvukové, multimedialni) spolu s metodami na jejich zptistupnéni, ziskavani, vy-
bér, organizaci, uchovavani; e-knihy, e-casopisy.

Vyhody elektronickych informacnich zdroju:

obsahuji nejaktualnéjsi dostupné informace,

dostupnost pro velky okruh uzivateli sou¢asné,

neomezena piistupnost z hlediska ¢asu (24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu),
vyuzivani neni vazano na konkrétni misto a instituci,

pomoci odkazi je mozné vyhledavat dalsi souvisejici zdroje a dokumenty,
moznost vyhledavat podle riznych kritérii,

moznost personalizace obsahu (nastaveni profilu uzivatele jako je napt. upozor-
néni na novinky, nastaveni tematickych skupin atd.),

moznost studovat vice zdroji a dokumentt najednou.

Nevyhody elektronickych informac¢nich zdroji y

zavislost na pocitacich, internetu a Casto i elektfing,

v ptipad¢ licencovanych EIZ zavislost na poskytovateli dat,

neni vzdy zéaruka trvalého pfistupu ke zdrojiim

piistup k hodnotnym informacim je ¢asto omezeny restrikcemi a poplatky,
vyuzivani pfedpoklada jistou miru informacni a pocitacové gramotnosti.

PRIKLADY ELEKTRONICKYCH INFORMACNICH ZDROJU

V souvislosti s EIZ mezi primérni zdroje fadime podle Perlové a kol. (2011)napt.:

e-knihy,

plné texty €lankl z Casopist, piispévkil ze sbornikd,
plné texty eVSKP,

prezentace z konferenci.

ELEKTRONICKE KNIHY (E-KNIHY)

Elektronické knihy vznikaji bud’ vyuzitim originalu, ktery autor vytvofil na pocitaci
v textovém editoru a digitalni original se poté upravi do finalni podoby pro distribuci nebo
proces digitalizace (vyuzitim skenert a technologie OCR) puvodni ti§téné knihy, ke které
neexistuje digitalni original.
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Podle webu TDKIV (Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy)
se uvadi nasledujici definici e-knihy:

e Kniha v digitalni podobé, tedy vytvorena na pocitaci nebo pievedend do digitalni
podoby.

e Jednoucelové fyzické pfenosné zafizeni umoznujici jednoduchou manipulaci
s textem dokumentu (nahravani, ¢teni, vytvareni poznamek apod.).

e Elektronickou knihou se nékdy rozumi kniha v digitalni podob¢ vydana na fy-
zickém nosi¢i (napt. na CD-ROM).

E-knihy Ize Cist a prohliZet na nejriznéjsich elektronickych zatfizenich — na ctecce, tab-
letu, mobilnim telefonu nebo stolnim PC ¢i notebooku. Velmi oblibené jsou ¢tecky e-knih
(napt. Amazon Kindle, PocketBook aj.), které vyuZzivaji pro zobrazovani informaci tech-
nologii elektronického inkoustu.

E-knihy 1ze bud’ zakoupit napt. eReading.cz, Wknihy.cz, Amazon.com, Libri.cz nebo
jsou nékteré i voln¢ dostupné zdarma v ramci sluzeb Google Books, Gutenberg, Theses.cz
aj.

Existuje cela fada formatt e-knih Casto v zavislosti na distributorovi dané e-knihy a také
podle vyrobcil jednotlivych typt ¢tec¢ek. Prehled nejcastéjsich formatu e-books je nasledu-
jict:

PDF (Portable Document) — rozsifeny univerzalni format, ktery mize obsahovat
jak text, tak i obrazky. Citelny pomoci Acrobat Readeru a dalich prohlize¢t
PDF.

e TXT —jedna se o textové soubory negrafického formatu, ktery neumoznuje ob-
razky, grafiku, Upravy atd. Mezi jeho vyhody patii pfedev§im mala velikost sou-
boru a snadna pienositelnost na jiné platformy.

e HTML - hypertext umoznuje také ¢teni e-knih v libovolném webovém prohlizeci
a zobrazuje kromé textu také grafiku a obrazky.

e MOBI - Mobipocket s piiponou je zalozen na Open eBook standardu. Podpora
XHTML a JavaScriptu umoznuje pokrocilejs$i formatovani.

e EPUB - format podporovany spolecnosti Adobe. Jedna se o otevieny standard
vytvoteny a prosazovany IDPF (International Digital Publishing Forum), ktery
je zalozen na XHTML — podpora obrazku, fontd atd.

e PDB - Palm Media format byl jednim z nejpouzivanéjsich a umoznuje ochranu

knih prostfednictvim kryptovani, kdy je kli¢ poskytnut pti zakoupeni knihy.
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¢ Kindle s ptiponou .azw — tento format vyuzivaji Amazon Kindle prohlizece. Za-
lozen na Mobipocket standardu a poskytuje DRM ochranu.

PLNE TEXTY CLANKU Z CASOPISU, PRISPEVKU ZE SBORNIKU

Na internetu jsou v elektronické formé dostupné také ¢lanky z Casopisi a prispévky ze
sbornikti. Tyto zdroje obsahuji aktualni vysledky vyzkumu v celé fad¢é oblasti. Nékteré
zdroje jsou volné piistupné, jiné mohou byt zpoplatnény. Odkazy na n¢které konkrétni da-
tabaze muzZete najit v sekci pro zajemce: dostupné elektronické informaéni zdroje v ramci
SU OPF.

PLNE TEXTY EVSKP

Zpfistuptiovani vysokoskolskych kvalifika¢nich praci (VSKP) v ramci &eskych vyso-
kych §kol probiha na zékladé systému eVSKP. V soudasnosti jiz viechny vefejné vysoké
Skoly vybiraji vysokoskolské kvalifika¢ni prace v elektronické podobé a vyznamné vzrostl
pocet Skol, které prace zpfistupiiuji vefejnosti v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 sb.,
o vysokych kolach. Slezska univerzita v Opavé také zvefejnuje VSKP v ramci repozitate
zavére¢nych kvalifika¢nich praci viz odkaz https://zkp.slu.cz/?page=login.

PREZENTACE Z KONFERENCI

V ramci konferenci byvaji napsané ptispévky, které jsou soucasti konferencnich sbor-
nikt také prezentovany v ramci konferencniho programu v podob¢ nejcastéji powerpoin-
tovych prezentaci. Tyto prezentace byvaji v nékterych ptipadech dostupné na oficialnich
webovych strankach dané konference. Nékdy se miizeme setkat i s nahranymi videopre-
zentacemi.

|

Dostupné elektronické informac¢ni zdroje v ramci SU OPF

Prace s placenymi databazemi je mozna ze vSech pocitacl pfipojenych v siti Slezské
univerzity v Opavé a je pro studenty a zaméstnance univerzity zdarma, véetné uloZeni nebo
vyti$téni nalezenych zdznamu. Pro pfistup z pocitacli nachdzejicich se mimo sit’ SU je nutné
si nastavit vzdaleny piistup (VPN, pfipadné sluzba VMWare Horizon View, ktera slouzi
ke spusténi virtualniho univerzitniho PC na jiném zatizeni.).

Pouzivani EIZ se tidi ustanovenimi piislusnych licen¢nich smluv. Je dovoleno elektro-
nické zdroje pouzivat vyhradné pro osobni studijni a vyzkumnou potiebu. Je piisné zaka-
zano vyuziti komeréni. Hromadné stahovani dat z jednotlivych zdroji prevysujici aktualni
osobni vyzkumnou potiebu je povazovano za poruSeni licenénich podminek a mize vést
k zablokovani ptistupu.
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Seznam dostupnych elektronickych knih v ramci SU OPF:

e EBSCO eBooks / multioborova
e ProQuest Ebook Central/ multioborova
e Ebook Central (rozhrani ProQuest) / multioborova

Abecedni seznam elektronickych informacnich zdroji v ramci SU OPF:

e Academic Search Complete / multioborova / plnotextova

e Business Source Complete / obchod/ plnotextova

e (Central Eastern European Academic Source / multioborova / plnotextova

e EBSCO/vice databazi/ plnotextova a bibliograficka

e GreenFILE / Zivotni prostiedi / plnotextova

e IOPscience / nejen fyzika/ plnotextova

e JIB - Primo Central /sbirky e-knih, digitalni archivy, katalogy knihoven / plno-
textova a bibliograficka

e Journal Citation Reports/ multioborova/ cita¢ni

e JSTOR / humanitni obory/ plnotextova

e Library and Information Science Source - LISS (EBSCO) / knihovnictvi, infor-
macni véda/ plnotextova

e Library and Information Science Abstract — LISA / knihovnictvi, vypocetni tech-
nika/ bibliograficka

e Library and Information Science and Technology Abstract - LISTA (EBSCO)
/knihovnictvi/ bibliograficka

e Literature Online/ literarni texty/ plnotextova

e Literature Resource Center (Gale)/ literarni véda a literatura/ plnotextova a bib-
liograficka

e Oborova brana Knihovnictvi a informa¢ni véda — KIV /knihovnictvi,infor-
macni véda/ plnotextova a bibliograficka

e OECD iLibrary/ socio-ekonomicka, staticka data/ plnotextova

e ProQuest / vice databazi/ plnotextova a bibliograficka

e ProQuest Central/ multioborova/ plnotextova

¢ Regional Business News/ obchod/ plnotextova

e ScienceDirect/ ekonomika, biologie, informatika, uméni ad. / plnotextova

e SciElo Citation Index/ véda, uméni, socialni a humanitni védy/ bibliograficka + citacni

e Scopus/ multioborova/ bibliograficka + citacni

e SpringerLink/ multioborova/ plnotextova

e Web of Science/ multioborova/ bibliograficka

Pouzité zdroje: http://www.slu.cz/slu/cz/univerzitni-knihovna/pracoviste-opava/fondy/
elektronicke_informacni_zdroje
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[ sawosrame oy ]

e Zpracujte reSersi na téma ,,vyvoj CZK/EUR za poslednich 5 let, zdroje v Ces-
ting.

e Porovnejte ceny meziknihovni vyptjéni sluzby knihovny SU OPF a Védecké
knihovny v Ostravé.

e Jaké elektronické informacni zdroje (EIZ) jsou pfistupné pro studenty a zamést-
nance Slezské univerzity v Opave?

e Najdcte, jaké jsou muzea v Moravskoslezském kraji na uizemi byvalého okresu
Frydek-Mistek.

e Zjistéte navstévnost Technického muzea Tatra v¢. expozice Dany a Emila Za-
topkovych v Kopfivnici za posledni 3 roky.

5.2 Ziskavani informaci

’Z’:?:fn‘::’c”’ Moznosti ziskdvani informaci jsou v dnes$ni dobé diky informa¢nim technologiim
zna¢n€ usnadnény a urychleny oproti minulosti, kdy ziskdvani informaci vyzadovalo da-
leko vétsi Usili a Casto 1 naklady. Dulezité je ziskavat predev§im informace uzitecné a vyu-
zitelné. Vedouci pracovnici by méli byt schopni informace efektivné vyuzit a také vytvorit
systém na jejich zpracovani. Zdroje pro ziskavani lze rozd¢lit na vnéjsi a vnitini zdroje.

Ziskavani informaci z vnéjSich zdroji zahrnuje celou fadu externich zdrojt, jako jsou
napfiiklad vefejné rejstiiky, databaze, tiskoviny, odborna periodika, televize, odborné semi-
nafe a konference, Skoleni, propagacni materidly a samoziejmé také internet. Ziskané in-
formaci mohou byt rizného charakteru jako naptiklad obecné, technické, ekonomické,
pravni atd.

V ptipad¢ vnitinich zdroji se jednd zejména o interni dokumenty, které vytvofili sa-
motni pracovnici (obchodni referenti, konstruktéti, ekonomové, personalisté atd.) a je tieba
je archivovat a poskytnou spolupracovnikim. Maji riznou podobu - zpravy, hlaseni, vy-
kazy atd. Nékteré informace maji pouze interni charakter a mohou podléhat mlcenlivosti,
jiné informace naopak podniky vytvaii povinné a v pfedepsané form¢. Muze se jednat
o Ucetnictvi firmy, audit, bezpe€nost prace, statistické vykazy pro statni statisticky ufad,
technické a hygienické atesty zbozi atd.

5.3 Vyhledavani informaci

Vyhledd- Problematika vyhledavani informaci je velmi rozsahla. Existuje cela fada metod, tech-
vani . o .y ’ . v * 0 v . r 4 ror: 4
informaci 1K, postupll, zajimavych informacnich zdrojt, sluzeb a aplikaci pro vyhledavani informaci.
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Na zacatku kazdého vyhledavani je vzdy tzv. informacni potieba, ¢ili nedostatek informaci
k feSeni n&jakého problému.

Pokud svoji potiebu formulujete, stava se z ni informacni poZzadavek. Ve chvili, kdy se
stava predmétem vyhledavani, nazyva se reSerSnim pozadavkem a jakmile jej vyjadrite
v uréitém dotazovacim jazyce, mluvime jiz o reSerSnim dotazu. Vysledkem reSersni ¢in-
nosti je reserse, coz je soupis bibliografickych zdznami, faktografickych informaci nebo
plnych textii dokumentd, které odpovidaji informaénimu pozadavku. Resersi zpravidla pro-
vadite sami, ale mtzZete si ji i objednat.

Podle Vanka (2013) je vyhledavani operace, pii které se zjistuje, zda zadany text obsa-
huje hledana slova, my je budeme nazyvat vzorky. V ptipadé¢, ze zadany text obsahuje hle-
dané vzorky, zajima nds i1 informace o tom, kde se v zadaném textu vzorky vyskytuji.

Predmétovy katalog je podle Vaika (2013) soubor ru¢né zatazovanych odkazli na rtizné
prameny. Vznika tak stromova struktura, kterd svym zpisobem vytvoii néco jako obsah
nebo rejstiik informacéniho zdroje. Odkazy jsou piehledné roztfidéné do tematicky odpovi-
dajicich kategorii, coz umoziuje rychlé, efektivni a presné vyhledavani.

VYHLEDAVANI INFORMACI NA INTERNETU

Moznosti vyhledavani na internetu jsou znaéné. Informace mizeme totiz hledat nejen
v textu, ale 1 v obrazcich, videich, mapach atp. K tomu, abychom ziskali pfistup k vefejnym
¢1 nevefejnym informaénim zdrojiim, ndm slouZi nejriiznéjsi vyhledavaci nastroje. Mezi
vyhledavaci néstroje patii:

e predmétové katalogy,
e vyhledavaci stroje,

e metavyhledavace,

e virtualni knihovny.

Pro efektivni vyhledavani se v soudasnosti vyuziva cela fada internetovych vyhleda-
vacl. Kromé celosvétove nejpouzivanéjSiho internetového vyhledavace Google existuji sa-
moziejmé i dal§i, jako napt. Bing, Yahoo, Altavista. V Ceské republice pak napf. Seznam,
Jyxo atd. Google ma naprosto dominantni postaveni a suverénné vede mezi on-line vyhle-
davaci téméf ve vSech zemich svéta. Mezi staty, kde ma silnou lokalni konkurenci patii
napt. Rusko (kde je na 1. misté Yandex), Cina (Baidu), Japonsko (Yahoo) a Jizni Korea
(Naver) a Cesko (Seznam.cz).
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VYHLEDAVACI OPERATORY

Vyhledavaci operatory jsou znaky se specialnim vyznamem pro fulltextové vyhleda-
vaée. VétSina vyhledavaci uplatiiuje uréitou mnozinu obecnych operatort, kterymi lze
upiesnit podminky, které ma splinovat hledany dotaz (obsah).

Uvozovky (“”) - ptesna shoda s vlozenym vyrazem. Pokud tedy zadate nékolik slov za
sebou, bude je vyhledavac hledat primarné v potadi, ve kterém jste je zadali.

Piiklad: “MFK Karvind”

Minus (-) - vylucujici operator. Pokud jej pouZzijete pied jakoukoli frazi nebo i ve spojeni
s jinymi operatory, pak danou ¢ast dotazu vylucujete z hledanych vysledkt vyhledavani.

Piiklad: MFK Karvina -site: mfkkarvina.cz

Site - vyhledavani vysledki z konkrétni domény. Skrze tento operator 1ze kromé vyhleda-
vani pouze na dané domén¢ také kontrolovat poc€et indexovanych zdznamt danym vyhle-
davacem.

Ptiklad: site:fotbal.cz vstupenky

InTitle - vyhledavani zadaného vyrazu v titulku stranek.
Ptiklad: intitle:seo

INnUrl -vyhledavani zadaného vyrazu v URL stranek.
Ptiklad: inurl:/repre-vstupenky/

InText - vyhledavani zadaného vyrazu v obsahu stranek.
Priklad: intext:cokoli

FileType — vyhledavani podle specifikace typu souboru. Na vystupu vraci pouze soubory,
splnuyjici kritérium zadané ptipony.

Ptiklad: MFK Karvina filetype:pdf

Vyhledavaci operatory jsou zdkladem kazdého kvalitniho a efektivniho vyhledavéani na
internetu. Pokrocila znalost vyhledavani mize vyrazné zkratit cestu k vytouzené odpovédi.
Dale se zaméfime na vyhledavaci operatory Google.

VYHLEDAVACI OPERATORY GOOGLE

Dale jsou v textu uvedeny piiklady vyhledavacich operatord, které 1ze vyuZit pii vyhle-
davani na Google.
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Dvé tecky (..) - znamenaji rozsah (cenovy nebo néjaké jiné jednotky)
Priklad: fotbalovy mi¢ 1000..2000 K¢

Hvézdicka (*) - je zastupny znak, kterym vyhledavaci sd€lujeme, Ze jej mlze nahradit
jakoukoli frazi.

Piiklad:; fotbalova * Skola

Related - pomoci tohoto operatoru Ize hledat doménu podobného vyznamu nebo né&jak
vazané k dané doméné. Miize slouzit k hledani konkurence ¢i podobného obsahu.

Ptiklad: related:fotbal.cz
Link - slouzi k ziskani pfikladd nékterych odkazujicich domén na vami zadanou doménu.
Ptiklad: link:fotbal.cz

OR - “Nebo” aneb logicky soucet. Pfi pouziti vyhledavac zvazuje jako moznost, ktery je
uvedena pted operatorem, tak moznost za nim stejnou vahou. Nezbytné jej uvadet velkymi
pismeny.

Priklad: (mfk OR fc) Karvina

Cache - zobrazeni posledniho zaznamu z vyrovnavaci paméti Google dané URL (pokud ji
ma k dispozici). Hodi se napiiklad, pokud web v danou chvili nebé&zi. K vyuZiti je zde
1 moZnost zobrazeni stranky pouze jako textu.

Piiklad: cache:fotbal.cz

Info - rozcestnik na Google, ktery vam nabidne zakladni info o URL a k ni moznost zob-
razeni podobnych stranek, cache verze, odkazti na danou stranku apod.

Ptiklad: info: fotbal.cz

[prozumwe: ]

Google ma pokro¢ilé vyhledavani, které zastupuje ¢ast operatorti a miizete jej pouzit na
URL.: http://www.google.cz/advanced_search

swosrameoxory [

e Najdéte, jaké jsou ceny byt 3+1 v Karviné

e Kdy bude piisti zatméni Slunce nejblize od CR?
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e Najd¢cte cenu vstupenek na nejblizsi mistrovstvi svéta ve fotbale?

POUZITELNY WEB

Pouzitelny web je obecné takovy web, ktery umoziiuje svym uzivatelim najit pozado-
vané informace, piecist si novinky, zaregistrovat se, objednat si zbozi atd. Weby a stranky,
které nesplniuji tyto zakladni pozadavky pouzitelnosti, pak ztraceji své navstévniky z di-
vodu, ze uzivatelé odchazeji jinam, aby zbyte¢né neztraceli cas zbyte¢né slozitym vyhle-
davanim informaci a aby si nepfipadali jako ,,pitomci, ktefi nemohou najit pozadované
informace.

o]

Anglicky se pouzitelnosti fika usability. Podle webu jakpsatweb se dobra pouzitelnost
webovych stranek vyznacuje tim, ze se uzivatelim podaii na daném webu udé¢lat to, co

chtgji. Tyto aktivity pak zvladnou v rozumném case a bez velkého piemysleni a povede se
jim to bez chyb a zasadnich zklamani. Lze konstatovat, Ze kvalitni a hodné navstévované
weby se prosadily prave diky své pouzitelnosti.

Mezi zakladni klice pouzitelnosti patii podle webu jakpsatweb zejména nasledujici:

e jednoduchost,
e standardni ovladani, které je bézné na vétsiné webn,
e nenutit uzivatele zbytecné premyslet.

POSTUP TESTOVANI POUZITELNOST DANEHO WEBU

Obecné existuje neékolik zplisobll pouzitelnosti, které mohou specifikovat a také stanovit
dillezitost potfeb uzivateld na zaklade€ skutecnych udaji a pozorovani. Podle mnohych pri-
zkumil neni pouzitelnost mnoha webti na idealni trovni a uzivatelé tuto skute¢nost ¢asto
sami rychle zjisti a tyto weby opusti. V dnesni uspéchané dob¢ je potieba poditat s tim, ze
uvazovani primérného uzivatele pfi prvni navstéveé ur€it¢tho webu je takové, ze web je
pravdépodobné zklame. VéEtSina uzivatelt investuje velmi malo ¢asu, kdy se uvadi, Ze ¢asto
vénuje do 10-15 sekund prizkumu nového webu v nadéji, Ze bude patfit k jedném z mala
téch dobrych. Pokud na né¢ web plsobi neobvyklym nebo komplikovanym dojmem, pak
opoustéji dany web béhem nékolika kliknuti mys$i. Obecnym zavérem na zakladé mnoha
zjisténi z mnoha studii o pouzitelnosti je to, ze weby funguji nejlépe prave tehdy, kdyz se
drzi zvyklosti, které uzivatelé znaji z jinych webi. Plati zdkladni iméra, Ze ¢im vice webli
déla urcité véci ur€itym zplsobem, tim vice se obvykle zvysi pouzitelnost dodrzovanim
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téchto zvyklosti. Toto v praxi funguje velmi dobfe, protoze uzivatelé védi intuitivné, jak
takovéto weby funguji.

Pokud chceme zhodnotit, jestli dany web je pouzitelny z hlediska vyhledavani informaci
pak lze web otestovat na zaklad¢ nasledujicich kroki:

Analyza cilovych skupin vybrané ¢asti stranek, jejich potieb
Vybér testeri

Vytvoteni scénafe testovani

Samotny pritb¢h testovani (popis/zaznam testu)

Analyza vysledku testovani a doporuceni

ok E

Analyza cilovych skupin vybrané éasti stranek a jejich potieb

Podle zamé&feni webu lze definovat zakladni cilové skupiny vybrané ¢asti stranek a jejich
potieb. Toto je zakladnim ptredpokladem vyhodnoceni pouzitelnosti webu.

Vybér testeri

Nesmi se vybrat testefi, kteti by se nedokazali obecné chovat jako redlni uzivatelé vy-
brané ¢asti stranek. Pro urcité weby se piimo od tester vyzaduji urcité specifické schop-
nosti a odborné znalosti, které jsou vlastni cilové skupiny vybrané ¢asti stranek

Vytvoreni scénari testovani

Jak zminuje jeden z pfednich odbornikd na pouzitelnost webovych stranek (2010) tak
prave scénar poskytuje testerovi urcity kontext ("Vy jste...", "Chcete provést..") a poskytuje
informace, které¢ by mél znat, ale nezna je (heslo k testovacimu Uctu, adresa testovaci
stranky atd.)

Dalsi znamy expert na problematiku pouZitelnosti webovych stranek Jakob Nielsen
(2005) uvadi, ze né€kteii lidé si mysli, ze pouzitelnost je velmi drahd a slozita a testy pou-
zitelnosti jsou urc¢ené pro velké a vyjimecné weby s obrovskym rozpocte. Jak ale tento
odbornik uvadi, tak toto neni pravda, protoze komplikované testy pouzitelnosti jsou plyt-
vani zdroji a nejlepsi vysledky prameni z testovani pouZitelnosti nejvice 5 uZivatell, kdy
je realné provést tolik malych testi, kolik si mizete dovolit.

Samotny prubéh testovani (popis/zaznam testu)

Samotny prib¢eh testovani je nutné zdokumentovat ve formé popisu nebo zaznamu testu.
Zaznam testu mize byt efektivné zdokumentovan na videokameru, ktera presn€ zdokumen-
tuje, jak dany tester postupoval pii prochdzeni webu a hledani pozadovanych informaci na
zaklad¢ definovanych scénatii. Nahrat se da také zaznam déni na obrazovce pocitace, pfi-
padné lze alespoii potidit audiozdznam nebo klasicky zapis o postupu feSeni na papir.
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Analyza vysledku testovani a doporuceni

Dilezita je zpétna vazba vznikld na zaklad¢é vysledkil testovani. V ramci této zpétné
vazby by mélo byt podano celkové zhodnoceni pouzitelnosti webu a doporuceni ke zlepSeni
pokud byly nalezeny né&jaké chyby nebo nedostatky.

) [smwosramevcor ]

Zpracujte navrh scénéfe testu pouzitelnosti pro vybrany segment stranek OPF, proved’te
test se zaznamem poznatkl a ve vyhodnoceni navrhnéte opatieni ke zlepSeni pouzitelnosti
pridélené¢ho segmentu.

Rozdé¢leni na jednotlivé segmenty:

1) Hlavni strana — vedlejsi menu vpravo, odkazy na hlavni strané, hlavicka, paticka
2) Hlavni strana — sekce Uchazeci

3) Hlavni strana — sekce Studenti

4) Hlavni strana — sekce Absolventi

5) Hlavni strana — sekce Vetejnost a média

Jedna o praci vétsiho nez obvyklého rozsahu (zpracovat ve dvojici), v nichz studenti
vypracuji navrh scénaii uzivatelského testovani pridélenych segmentti. Na seminatich se
svymi kolegy ze seminafe (po kontrole scénatil) provedou testovani a zdznam vysledkd,
které pak zpracuji ve své praci s ndvrhem opatieni.

Zakladni struktura seminérni prace:

1. Uvod

2. Teoreticka vychodiska.

3. Analyza cilovych skupin vybrané ¢asti stranek a jejich potieb

4. Vytvofeni scénéie testovani (minimalné 5 scénaiti v kazdé praci)
5. Vybér testert (popsat teoreticky, zvolit kolegu ve dvojici)

6. Samotny prubéh testovani (popis/zaznam testu)

7. Analyza vysledka testovani (dle literatury)

8. Doporuceni (vlastni tivaha resp. dle literatury)

9. Pouzité zdroje.
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rvr

Vystup: Pii prezentaci na seminafi, kdy studenti predstavi svou sekci, popisi zvolené
scénafre, shrnou pribéh testovani, vysvétli své zavéry a diivody svych doporuceni.

5.4 Sprava informaci

Spréava informaci je velmi vyznamna, protoze informaci nestaci jen ziskat, ale je potteba _SF;’ dva
Iinformaci

je 1 dale zpracovavat, kategorizovat, aktualizovat a €asto i1 archivovat.

V dne$ni dobé¢ je informaci pottebnych pro chod podniku mnoho a stale nartiistaji. Lid-
ské schopnosti na zpracovani v§ech informaci jsou omezené jak z divodu kapacity, tak také
casové naroc¢nosti. Je nezbytné tedy vyuzivat nejnovéjsi technologie a systémy. Informacni
management ma za kol standardizovat postupy a procesy pii nakladani s témito informa-
cemi. Systém pro spravu informaci ma fesit nasledujici problémy:

e ziskani a zpracovani,

e dostupnost,

e kategorizace, indexace,
e pfistupova prava,

e obéh dokumentu,

e aktualizace,

e archivace.

Z hlediska vyuziti systémil pro spravu informaci se nyni zaméfime na systémy pro
spravu obsahu a systémy pro spravu dokumentt.

SYSTEMY PRO SPRAVU OBSAHU (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM)

CMS (Content Management System) je v ¢eském prekladu systém pro spravu obsahu. ©MS
Tvorba dokumentil (¢lankl) probihd standardné zpravidla prostiednictvim webového roz-
hrani za vyuziti jednoduchého online WYSIWYG editoru nebo jednoduchého systému for-
matovani textu. Neni tedy nezbytné nutna znalost HTML pro vytvareni obsahu.

Je to software zajist'ujici spravu dokumentt, nejcastéji webového obsahu. V dnesni dobé
se jako CMS zpravidla chapou webové aplikace. Pro CMS se nékdy pouzivaji i synonyma
redak¢ni €1 publikaéni systém.

79



Zdroje informaci, ziskavani, vyhledavani a sprava informacit

Pomoci kvalitniho redakéniho systému je tedy mozné jednoduse a efektivné spravovat
a ménit obsah webovych stranek. Mimo zakladni publikovani textii na webu je mozné diky
soucasnym redakénim systémiim vytvaiet fotogalerie, spravovat diskuse nebo provozovat
internetovy obchod. Nékteré systémy maji integrovany tyto vyse uvedené funkei jiz po za-
kladni instalaci, do jinych redak¢nich systému Ize tyto funkce doinstalovat pomoci dostup-
nych rozsifeni (pluginy nebo extension).

Z hlediska architektury se rozliSuji nasledujici komponenty:

e jadro CMS,

e databaze,

e vefejna Cast — Frontend,

e administratorska ¢ast — Backend

Zakladni funkce téchto systémii se obvykle ¢leni podle rozhrani na administratorské
a uzivatelské. Zakladni administratorské funkce jsou:

e tvorba, modifikace a publikace dokumentt (¢lankt),

e tvorba a modifikace obsahovych sekci — viceuroviové sekce (kategorii),

e tvorba a modifikace navigacnich prvka (ruéni nebo automaticka tvorba menu),
e Tfizeni pfistupu k dokumentim (sprava uzivatel a skupin, piistupova prava),
e sprava diskusi ¢i komentari,

e sprava soubort,

e sprava obrazk ¢i galerii,

e sprava Sablon pro vzhled,

e sprava jazykovych nastaveni,

e kalendarni funkce,

e statistika pfistupt.

Zékladni uzivatelské funkce jsou:

e prohlizeni obsahu (kategorie, ¢lanky),
e pfidavani komentait,

e registrace uZivatele,

e odebirani novinek.

CMS se d¢li na ctyti zakladni typy podle zaméfeni:

e WCM (Webovy CMS) - umoziiuje spravovat a organizovat obsah webu,

e TCM (Transakéni CMS) - vyuziva se v oblasti e-komerce,

e ICM (Integrovany CMS) - slouzi ke zpracovéani obsahu v oblasti podnikéni,
e PCM (Publika¢ni CMS) - usnadiuje organizovat vyvoj obsahu publikaci.

Dalsi déleni CMS je moZné i nasledovné:
e Podle dostupnosti — placené, voln¢ Sifené
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Podle platformy — Apache + PHP + My SQL, MS IIS + ASP/.NET + MS SQL

Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi CMS systémy se fadi:

Joomla,
Drupal,
WordPress.

Mezi dalsi oblibené, ptesto ne tak rozsifené CMS systémy patfi:

JooMLA

Blogger,
Magento,
vBulletin,
TYPO3,
DataLife Engine,
PrestaShop,
Bitrix.

woeve

zeny na GNU/GPL licenci. Joomla je napsana v jazyce PHP a vyuziva databazi MySQL.
Joomla podporuje caching, indexaci stranek, RSS, tisknutelné verze stranek, zobrazovani
novinek, blogy, diskusni fora, hlasovani, kalendaft, vyhledavani v ramci webserveru, loka-

lizace a vicejazycné verze. Joomla patii mezi nejpopularnéjsi open source redakeni systémy

na svete.

Oficialni web projektu www.joomla.org/ uvadi nasledujici ptiklady vyuziti systému

V praxi:
[ J
[ ]
[ ]

Firemni webové stranky nebo portaly
Firemni intranety a extranety

On-line asopisy, noviny a publikace
E-commerce a online rezervace
Aplikace vlady

Webové stranky pro malé firmy
Neziskové a organizacni webové stranky
Portaly zaloZené na komunité

Webové stranky Skoly a kostela

Osobni nebo rodinné domovské stranky

Oficialni web Ceské komunity Joomlaportal uvadi nésledujici prednosti systému:

Prace s Joomlou je velmi snadna. Neni potfeba znat HTML ani CSS
Joomla je kompletné€ v Cestin€ a zdarma

Joomla je pfipravena pro mobilni zafizeni

Joomla adresaf nabizi vice nez 7900 rozsifeni
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Webovy
prohlize¢

Obrazek 1: Joomla — princip fungovani
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Zdroj: http://www.joomlaportal.cz/index.php/clanky-a-novinky/zaciname-s-cms-joo-

DRUPAL

mla/493-bart

Drupal je zdarma dostupny systém pro spravu obsahu, ktery umoznuje tvorbu interne-

tovych Casopist, blogt, internetovych obchodi a jinych komplexnich systémd. Je napro-

gramovan v jazyce PHP. Oficialné¢ podporovanymi databdzemi v Drupalu jsou rela¢ni da-
tabaze MySQL a PostgreSQL a od verze 7 i SQL.ite.

Drupal je postaven modularnim zptsobem a udévé jako svou filozofii ptehlednost kodu

a otevienost API. Snadné rozsifitelnost pomoci moduli a mnoho moznosti, které¢ poskytuje,
z Drupalu d¢l4 jeden z nejlepSich redakénich systémii. Navic je zdarma i se zdrojovymi kody.
Diky modulim je mozné vytvofit naptiklad e-shop, féorum nebo korporatni web.
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Obrazek 2: Drupal - architektura

vyzadany modul
vyzadany modul
vyzadany modul

. i
webows pozadavek klienta
klient

knihovny jadra Drupalu

téma vzhledu

3

Zdroj: https://drupalarts.cz/architektura-drupalu



Radim Doldak - Informacni management

SYSTEM PRO SPRAVU DOKUMENTU

Sprava dokumenti nebo také Systém pro spravu dokumentli (Document management
system (DMS) nebo Electronic Document management (EDM)), je pocitacovy systém ur-
ceny ke spravé elektronickych dokumenti a/nebo zdigitalizovanych papirovych doku-
mentt, tj. napt. dokumentt prevedenych do digitalni podoby skenovanim.

Typicky systém pro spravu dokument fesi nasledujici problémy:

e zacClenovani dokumentd,

e vyhledavani dokumentd,

e sprava verzi dokumentd,

e piistupova prava,

e archivace,

e workflow "tok dokumentt".

Priklady konkrétnich aplikaci pro spravu dokument:

e [SALeX
e Alfresco
e Docker
e Rivera

e Xerox DocuShare

oz 7]

Jaké typy nejvyznamnéjsich sluzeb poskytuji knihovny?

Vypujéni sluzby z fondu dané knihovny rozliSujeme na dvé zakladni sluzby
Jaky je systém knihoven v Ceské republice podle knihovniho zdkona?

Jaké druhy bazi dat poskytuji databazova centra?

Jak Ize definovat elektronicky informacni zdroj?

Jaké znate vyhledavaci nastroje?

Co jsou to vyhledavaci operatory?

Co patii mezi zakladni kli¢e pouZitelnosti webu?

O N GRWDNRE

E s A

Knihovny patii k historicky nejstar$im institucim, které shromazd'ujicim rtizné druhy
dokumentti a poskytuji také rtizné informacni sluzby. Archivem je zafizeni, které slouzi
k ukladani archivalii a pé¢i o né. Muzeum je instituce, ktera ziskava a shromazd’uje ptirod-
niny a lidské vytvory pro védecké a studijni ucely, zkouma prostiedi, z néhoz jsou piirod-
niny a lidské vytvory ziskavany, z vybranych ptirodnin a lidskych vytvora vytvaii sbirky,
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které trvale uchovava, eviduje a odborné zpracovava. Galerii je muzeum specializované na
sbirky vytvarného uméni. Informacni stfediska (informacni centra) jsou instituce nebo spe-
cializovana pracovisté instituci, které shromazd'uji, zpracovavaji a zpiistupnuji informace
o urcité obci, mésté, oblasti, regionu, organizaci, projektu, oboru atd. Databazova centra
jsou instituce (mnohdy ve virtudlni podobg), které umoznuji pfistup k informacnim fon-
dim. Jejich cilem je nabizet, produkovat a zprostfedkovavat ptistup k odbornym a obchod-
nim databazim. Mezi specialni instituce je fazen Utad pro technickou normalizaci, metro-
logii a statni zku$ebnictvi a Utad pramyslového vlastnictvi. Elektronicky informaéni zdroj
je charakterizovan jako ,,informacni zdroj, ktery je uchovavan v elektronické podobé a je
dostupny v prostiedi poc¢itacovych siti nebo prostiednictvim jinych technologii distribuce
digitalnich dat®.

Moznosti ziskédvani informaci jsou v dne$ni dobé diky informacnim technologiim
zna¢n€ usnadnény a urychleny oproti minulosti, kdy ziskdvani informaci vyzadovalo da-
leko vétsi Usili a Casto 1 ndklady. Ziskavani informaci z vnéjSich zdrojt zahrnuje celou fadu
externich zdroji, jako jsou naptiklad vefejné rejstiiky, databaze, tiskoviny, odborna peri-
odika, televize, odborné seminafe a konference, Skoleni, propaga¢ni materialy a samozie-
jme¢ také internet. Ziskané informaci mohou byt rizného charakteru jako naptiklad obecné,
technické, ekonomické, pravni atd.

Vyhledavani je operace, pii které se zjiStuje, zda zadany text obsahuje hledana slova,
my je budeme nazyvat vzorky. V piipad¢, ze zadany text obsahuje hledané vzorky, zajima
nas i informace o tom, kde se v zadaném textu vzorky vyskytuji. Moznosti vyhledavani na
internetu jsou znacné. K tomu, abychom ziskali ptistup k vefejnym ¢i nevefejnym infor-
macnim zdrojim, nam slouzi nejrizné€jsi vyhledavaci nastroje. Mezi vyhledavaci nastroje
patii: pfedmétové katalogy, vyhledéavaci stroje, metavyhledavace, virtualni knihovny. Vy-
hledavaci operatory jsou znaky se specidlnim vyznamem pro fulltextové vyhledavace. Vét-
Sina vyhleddvaci uplatiiuje uréitou mnozinu obecnych operatorti, kterymi lze uptesnit pod-
minky, které ma spliiovat hledany dotaz (obsah).

Pouzitelny web je obecné takovy web, ktery umoZziuje svym uZivatelim najit poZado-
van¢ informace, piecist si novinky, zaregistrovat se, objednat si zbozi atd. Lze konstatovat,
ze kvalitni a hodn¢ navs$tévované weby se prosadily prave diky své pouzitelnosti.

Sprava informaci je velmi vyznamna, protoZe informaci nestaci jen ziskat, ale je potreba
je 1 dale zpracovavat, kategorizovat, aktualizovat a Casto 1 archivovat. Systém pro spravu
informaci ma fesit nasledujici problémy: ziskani a zpracovani, dostupnost, kategorizace
a indexace, pfistupova prava, obéh dokumentt, aktualizace, archivace. Z hlediska vyuziti
systému pro spravu informaci jsou k dispozici naptiklad systémy pro spravu obsahu a sys-
témy pro spravu dokumentt.
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e M

1. Vypijéni sluzba, studijné rozborova ¢innost, reSersni sluzby, referenéni informacni
sluzby, konzulta¢ni sluzby, bibliografické sluzby, reprografické sluzby.

2. Absencni a prezen¢ni

3. Knihovny zfizované Ministerstvem kultury CR, knihovny krajské, knihovny za-
kladni, knihovny specidlni

4. Bibliografické databaze, faktografické baze dat, fulltextové (plnotextove) databaze,
databaze katalogt, rejstikl, adresait.

5. Je to informacni zdroj, ktery je uchovavan v elektronické podobé a je dostupny
v prostiedi pocitacovych siti nebo prosttednictvim jinych technologii distribuce di-
gitalnich dat.

6. Predmétové katalogy, vyhledavaci stroje, metavyhledavace, virtualni knihovny.

7. Vyhledavaci operatory jsou znaky se specialnim vyznamem pro fulltextové vyhle-
davace. VétSina vyhledavach uplatiuje uritou mnozinu obecnych operatord, kte-
rymi lze upfesnit podminky, které ma spliiovat hledany dotaz (obsah).

8. Jednoduchost, standardni ovladani, kter¢ je bézné na vétsiné webtl, nenutit uzivatele
zbyte¢n¢ premyslet.
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6 INFORMACNI STRATEGIE ORGANIZACE, MODELY
RIZENI ICT A INFORMACNI SYSTEMY V ORGANIZA-
CiCH

[ wemsvmeo ooy

V ramci fizeni ICT je zasadnim faktorem informacni strategie organizace, kterd je jed-
nou z dil¢ich strategii organizace. Rizeni podniku z pohledu ICT probiha obvykle na tiech
zakladnich trovnich — strategické, taktické a operativni. V praxi jsou nejvice pouzivané
dva zékladni modely fizeni informatiky a to ITIL a COBIT. Kazdy podnik nebo organizace
by mél mit dobry ptehled o svych procesech fizeni informaci, aby mohl ziskané informace
dale efektivnéji vyuZzivat. Pro tyto ucely se standardné provadi informaéni audit dané spo-
le¢nosti. Mezi nejzndméjsi systémové nastroje fizeni kvality patii normy ISO fady 9000,
v nichZ je moZné nalézt i soucasnou univerzalni definici jakosti (kvality).

Hlewenarry ]

e Vymezit pojem informacni strategie a Seznamit s principy fizeni ICT

e Uvést zdkladni schéma fizeni podnikové informatiky

e Definovat a popsat obsah metodik ITIL a COBIT

e Definovat pojem informacni audit

e Uveést klicové Casti a oblasti, které jsou sledovany vV ramci informacniho auditu
e Uvést nejcastéji pouzivané ISO normy

|
Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 2 hodin.

|
_

Informacni strategie, fizeni ICT, ITIL, COBIT, informac¢ni audit, audit informaéniho
systému, ISO normy
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V soucasné informacni spole¢nosti jsou informaéni a komunikaéni technologie (ICT)
voj informacnich a komunikacnich technologii vede ke zpracovani stale vétSich objemt
elektronickych dokumentt a digitalizaci dokumentt, které vznikly ptivodné v papirové
formé. ITC se staly jednim z néstrojt, ktery umoziuje rist a vyvoj organizace. Proto s tim
stoupaji 1 naroky na ICT, které napomahaji tvorbé hodnot tam, kde umoziuji podporu pod-
nikovych procest. Kardinalnim problémem mnoha organizaci je pravé propojit oblast in-
formacnich a komunikacnich technologii (ICT) se svymi strategickymi z4jmy a s béznym
kazdodennim provozem. Rozvoj strategického planovani v oblasti ICT vSeobecné napo-
maha komplexnimu propojovanim ¢innosti managementu a zaméstnancu se strategickymi
cili spolecnosti. V soucasné dob¢ je definovano a vyuzivano nékolik metodik a modela
tfizeni ICT, které umoznuji organizacim, aby systematicky krok po krok analyzovaly pro-
cesy v podniku a modelovaly idealni stav, ktery by tyto procesy co nejvice zefektivnil.

6.1 Vymezeni pojmu Informacéni strategie

V réamci fizeni ICT je zdsadnim faktorem informacni strategie organizace, ktera je jed-
nou z dil¢ich strategii organizace.

Informacni
strategie

Informacni strategie navazuje a rozpracovava podnikovou strategii. Cilem je predevs$im
podpora podnikovych cilii vhodnym informaénim systémem a efektivni prace s informa-
cemi vSeobecné. Informacni strategie rovnéZz urcuje celkovou koncepci rozvoje informac-
niho systému podniku na dva az ti roky. (Ceska spoleénost pro systémovou integraci,
2011)

Z hlediska hierarchie mezi podnikovymi strategiemi pak zaujima mezi funkénimi stra-
tegiemi zvlastni postaveni v tom smyslu, Zze musi podporovat jak nadfazenou obchodni
strategii, tak 1 ostatni funk¢ni strategie a méla by s nimi byt provazana tak, aby maximalné
IS/IT podporovaly naplnéni dil¢ich strategickych cili souvisejicich funkénich strategii.
(Ketkovsky, 2003)

Jak uvadi naptiklad Richta (2005), tak je nutné informacni strategii podniku vytvaret
v navaznosti na rozvojovy (podnikatelsky) plan podniku. Strategické planovani informac-
nich systému v izolaci od strategického podnikatelského planu je zarodkem pozdéjsich pro-
blému. Izolované vytvareni planu informacni strategie pravdépodobné povede k vzniku
nakladnych systémi, které nebudou schopny plné slouzit potfebam podniku.
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Podle Marysky (2008) informacni strategie zajistuje piedev§im vzajemnou synchroni-
zaci a provazani planovanych a feSenych projekti a provozovanych aplikaci. Nema-li or-
ganizace informacni strategii, pak obvykle investice do informatiky nejsou navdzany na
podnikové cile, a tim neni dostatecné zajisténa navratnost investic do IS/ICT.

6.2 Rizeni ICT v podniku

Rizeni ICT Rizeni podniku z pohledu ICT obvykle probih4 na tfech zakladnich Girovnich — strate-
gicke, taktické a operativni. Nejinak tomu je 1 v fizeni informatiky. Kazdé z téchto urovni
se dale ¢leni na oblasti, resp. domény, fizeni a ty pak obsahuji jednotlivé procesy a funkce

fizeni. Tento koncept je dokumentovéan na nésledujicim obrazku.

Obrazek 3: Zakladni schéma Fizeni podnikové informatiky

s vs

— Strategické Fizeni IS/ICT

o Strategické fizeni IS/ICT - (cile, architektury, standardy, projekty, sourcing, harmonogram, rozpocet,
organizace, pravidla fizeni, ...)

Taktické Fizeni IS/ICT

«Rizeni a integrace IS/ICT - planovani, organizace, integrace a koordinace provozu, rozvoje a zmén IS/ICT

oSluzby IS/ICT

e fizeni dodavky sluzeb IS/ICT (vyvoj, nakup, prodej)

e fizeni vlastnosti sluzeb IS/ICT (dUvérnost, bezpetnost, spolehlivost, dostupnost, integrita, fizeni rizik)
eZdroje IS/ICT

e fizeni ekonomiky IS/ICT - finanénich zdroja

e fizeni lidskych zdrojt

e fizeni datovych zdroji

e fizeni IS/ICT zdrojh a konfiguraci (ASW, ZSW, HW, siti LAN a WAN)

N
<
N

Operativni Fizeni IS/ICT

«Rizeni jednotlivych projektt IS/ICT (vyvoj, Gdriba, implementace)
e Rizeni provozu IS/ICT (provoz zdrojt)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle GALA, L., J. POUR a P. TOMAN. Podnikova infor-
matika: pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi.

6.3 Metodiky a modely fizeni ICT

Jak uvadi naptiklad Gala (2005), tak vyznam informatiky pro vykonnost a GspéSnost
firmy vyvolaval tlak na racionalizaci jejiho fizeni a s tim souvisejici vznik riiznych metodik
a modell. V praxi jsou nejvice pouzivané dva zédkladni modely fizeni informatiky a to ITIL
a COBIT.
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ITIL — ptedstavuje soubor postupti fizeni podnikové informatiky prostfednictvim sluzeb
vydany britskou vladni agenturou Central Computer and Telecommunications Agency
(CCTA).

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) je zakladni meto-
dikou sdruzeni pro audit a fizeni informacnich systémit ISACA (Information Systems Au-
dit and Control Association).

ITIL

ITIL je zkratka pro "Information Technology Infrastructure Library", coz v piekladu 't
znamena "kniha infrastruktury informacnich technologii". Na jejim vytvoteni spolupraco-
vala fada spolecnosti a vladnich organizaci s cilem vytvofit soubor nejlepSich praktik (Best
Practices) v oblasti procesniho fizeni podpirnych sluzeb v IT. Aktualné se ITIL nachazi ve
verzi 3 (tvofena z 5 knih). Podle Basla (2008) ITIL obsahuje jeden z nejucelenéjsich refe-
ren¢nich modelt fizeni podnikové informatiky. Pfestoze neni tak strukturovan jako napii-
klad CMMI ¢i COBIT, je napsan velmi ¢itelnym jazykem.

vvvvvv

jako ,,IT* sluzbu, protoZe je poskytovana IT oddé€lenim nebo IT firmou. Jde o technickou
nebo organiza¢ni kapacitu, kterou IT poskytuje svym uzivatelim. Mize mit riznou formu
od elektronické poSty, provoz a spravu sité az po napt. zalohovani dat. Dulezité je si uvé-
domit, ze kazda sluzba ma svij zivotni cyklus, jenz reprezentuje ,,zivot* sluzby od jejiho
vzniku az po provoz a zanik. ITIL verze 3 rozdélil zivotni cyklus sluzby do téchto péti fazi:

e strategie sluzeb (Service Strategy) — v prvni fazi zivotniho cyklu probéhne vybér
sluzby, kterou bude organizace poskytovat. Je vybrana takova sluzba, ktera piti-
nese zisk a vyplati se ji provozovat,

e navrh sluzeb (Service Design) — zde je navrZzeno, jak bude vybrana sluzba vypa-
dat a z jakych technologii se bude skladat,

e prechod sluzeb (Service Transition) — v této fazi je navrzena sluzba fyzicky vy-
tvofena, coz napiiklad znamena, Ze je naprogramovana a Ze je zakoupen hard-
ware. Probéhne zde 1 jeji presun do provozu,

e provoz sluzeb (Service Operation) — v jejim rdmci je sluzba provozovéna a pod-
1¢ha bézné podpote IT,
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e neustalé zlepSovani sluzeb (Continual Service Improvement) — sluzba je pru-
bézné monitorovana a zlepSovana.

Pti zavadéni IT procest podle ITIL byva otazka vazeb na ostatni procesy ¢asto podce-
novana, pritom je z hlediska automatizace IT procest ve vétsim rozsahu klicova. Z tohoto
pohledu je vhodné pii zavadéni jednotlivych procest ITIL postupovat podle nasledujiciho
scénaie (Svefepa, 2008):

e ziskat obecnou predstavu o procesech ITIL a jejich vzajemnych souvislostech,

e urcit IT proces, jehoz implementace podle ITIL pfinese nejvétsi prinos (resp.

e prozkoumat podrobné jeho vazby na ostatni procesy a stanovit jejich nasobnost
(napf. jeden problém se muize vztahovat k né€kolika incidentim),

e pokud se nejedna o prvni implementovany proces, je potfeba zvazit dopady vy-
braného procesu do jiz nasazenych procest,

e promyslet navazné dopady do dal$ich IT procesu, které budeme implementovat
Vv budoucnu.

vvvvvv

uspora nakladi na provoz IT sluzeb,

lepsi kvalita a spolehlivost IT sluzeb (spokojenéjsi zadkaznici),

lepsi vyuZivani drahych ICT zdroji a mensi pocet vypadki ICT systémi,
e vySsSi trovent komunikace mezi pracovniky tusekl ICT a zakazniky/uZivateli.

COBIT

COBIT Metodika COBIT pokryva problematiku fizeni IS/ICT v §ir§im kontextu a tedy i véetné
aspekti fizeni firmy, jejiZ je infrastrukturou. (Repa, 2006)

Podle Doucka je nésledujici ptehled informacnich kritérii:
e Ucelnost

e udéinnost
e davérnost

e integrita
e dostupnost
e shoda

e hodnovérnost
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Podle Doucka je nésledujici ptehled zdroja IT

aplikace
informace
infrastruktura
lidé

Podle Doucka je nasledujici piehled domén pro rozdéleni procest IT

plénovani a organizace
pofizeni a implementace
dodavka a podpora
monitorovani a hodnoceni

V ramci fizeni kontinuity ¢innosti IT je podle metodiky COBIT dtleZité:

chranit
odhalovat
reagovat
obnovit
provozovat
navratit

6.4 IS a procesné orientované strategické koncepce v organiza-
cich

Podle Sodomky a Kl¢ové (2010) Ize procesné orientované strategické koncepce charak-
terizovat jako dil¢i podnikové strategie, které na bazi propojeni IS/CTS a podnikovych pro-
cestt umoziuji efektivné plnit strategické cile organizace. Lze definovat tyto tfi dil¢i kon-

cepce:

ERP koncepce - je zaloZena na izké provazanosti informaé¢niho systému, fizeni
internich procest, jejichz plnym vlastnikem je organizace, a fizeni externich pro-
cesl, jejichz spoluvlastniky jsou zdkaznici a dodavatelé spole¢nosti. ERP kon-
cepce je prakticky realizovana prostiednictvim ERP systému, popt. podnikovych
aplikaci, které jako integrovany celek primarn¢ slouzi k fizeni internich procest
CRM koncepce - je zalozena na uzké provazanosti IS, fizeni externich procest,
jejichz spoluvlastnikem jsou zdkaznici spole¢nosti. Prakticky je realizovana pro-
sttednictvim CRM systému, popt. podnikovych aplikaci, které jako integrovany
celek primarné slouzi k fizeni kontaktli, marketingovych, obchodnich a servis-
nich procesti.

SCM koncepce - je zalozena na izké provazanosti informa¢niho systému a fizeni
externich procest, jejichz spoluvlastnikem jsou dodavatelé, popt. odbératelé
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spolecnosti. Tato koncepce je realizovana prakticky prostfednictvim SCM sys-
tému, popf. podnikovych aplikaci, které jako integrovany celek priméarné slouzi
k tizeni procest dodavatelského fetézce ¢i procest umoznujicich efektivni za-
¢lenéni organizace do dodavatelského fetézce jako jeho soucasti.

6.5 Informacni audit

’"fg_’t""aé"" Kazdy podnik nebo organizace by mé&l mit dobry piehled o svych procesech Fizeni in-

audal . , . [ v 7w M

formaci, aby mohl ziskané informace dale efektivnéji vyuzivat. Pro tyto tcely se standardné
provadi informacni audit dané spolecnosti.

o]

Podle P.W.I SECURITY lze uvést nasledujici definice informaéniho auditu:

Informacéni audit je mezioborova informacni disciplina, pfedevSim z oblasti informac¢ni
védy, informacniho a znalostniho managementu. UZiva se jako aplikace teoretickych za-
klad® informac¢niho managementu v praxi.

Pro zpracovani, tfidéni a pofadani informaci je pro firmu ovSem dulezity predevsim In-
formacni audit systému:

o] e

Podle P.W.I SECURITY lze uvést nasledujici definice informacniho auditu systému:

1. Analyza informacniho systému, jejimz cilem je posoudit, zda je systém ve shod¢ se
stanovenymi pozadavky (uzivatelskymi, legislativnimi, kvalitativnimi, bezpe¢nostnimi,
normaliza¢nimi apod.). Audit provadi nezavisla autorizovana osoba nebo instituce, ktera
nema piimou odpovédnost za funkce provéfovaného systému.

2. Zéznam udalosti a ¢innosti vykonanych uzivatelem nebo jeho jménem, dilezitych
z hlediska bezpe¢nosti informacniho systému (tzv. bezpecnostni audit). Spolu s identifikaci
a autentizaci slouzi k ureni zodpovédnosti pii vySetfovani bezpecnostnich incidentt.

Audit informac¢niho systému je pfileZitosti pro provéfeni technického stavu dil¢ich ob-
lasti informacéniho systému a kvality systémové integrace v podniku.
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Podle Bezousky (2003) jsou mezi kli¢ové oblasti, které jsou v ramci auditu sledovany,
fazeny zejména:

e informacni sluzby vyuzivané jednotlivymi utvary podniku, interni SLA a me-
triky téchto sluzeb,

e oOrganizacni otazky spojené s informacnim systémem (pfistup vedeni podniku
k IS, zastoupeni oddéleni informatiky ve vedoucich organech podniku, platforma
pro fizeni pozadavku IS, atd.),

e strategie podniku, obchodni a rozvojové plany a jejich dopad na pozadavky na
informacni systém,

e Kkrizové Fizeni podniku, backup a disaster plannig/recovery,

e existujici outsourcingové vztahy, situace vztahli k sou¢asnym dodavateltim,

e systém kontroly vyskytu chyb, ndklady na chyby, pojisténi proti ztratam, pena-
lizace tfetich stran,

e mechanismy hodnotici podminky IS a soulad s pozadavky prava, hodnoceni IS
v rdmci auditu, interni kontrola a audity informacniho systému,

e zménove fizeni v kli€ovych procesech podporovanych informacnim systémem.

V ramci zavéreéné auditni zpravy jsou pak jednotlivé technologické celky i informace
z manazerské roviny sestaveny zpét, aby vytvotily celkovy obraz informac¢niho systému
Z pohledu jeho provoznich a rozvojovych potieb a moznosti. Podle Alexandera (2016) vy-
stupy auditu ve formé auditni zpravy je tieba zpracovat takovou formou, aby byla srozu-
mitelna pro urceného piijemce. V fad¢ ptipadi je auditni zprava vyhotovena v nékolika
verzich — stru¢nd souhrnna zprava pro vrcholovy management organizace a podrobna, tech-
nicky specializovana zprava pro odpoveédné pracovniky ttvaru IT.

Obvykla struktura vystupti auditu bezpecnosti IS zahrnuje:

e popis zjiStén¢ho stavu,

e zakladni bezpe€nostni posouzeni systému,

e popis zjisténych nedostatkll v oblasti dokumentace,

e popis zjisténych zranitelnosti a bezpe¢nostnich nedostatkt IS,
¢ identifikace kritickych mist,

e navrh protiopatfeni, véetné¢ doporuceni postupu realizace.

Jak uvéadi Alexander (2016), tak by m¢l také identifikovat zranitelnost IS a hrozby, které
vyplyvaji z nedostate¢ného nastaveni bezpe&nostnich opatteni. Ukolem auditu je upozornit
na zji$téné zranitelnosti, aby bylo mozno pomoci naslednych bezpecnostnich opatieni tyto
hrozby a zranitelnosti eliminovat nebo zmirnit na miru akceptovatelnou pro danou organi-
ZacCl.
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Tato opatieni jsou klasifikovéana jako:

e Preventivni — slouzi k prevenci vyskytu bezpecnostnich incidentti. Ptikladem je
systém piidélovani a fizeni ptistupovych prav skupin€ opravnénych osob, sys-
tém autorizace, identifikace a autentizace.

e Redukéni — opatieni, ktera mohou byt pfijata v ptedstihu tak, aby se minimali-
zovaly ptipadné Skody, které mohou nastat. Pfikladem je systém zalohovani
nebo systém fizeni kontinuity organizace.

e Detekeni —pokud dojde k bezpecnostnimu incidentu, je dulezité odhalit tuto sku-
te€nost co nejdiive — detekovat. Piikladem je systém monitoringu bezpecnost-
nich incidentll nebo antivirovy program.

e Represivni — opatieni proti pokracovani nebo opakovani bezpe¢nostniho inci-
dentu. Piikladem je doc¢asna blokace uctu ¢i sitové adresy po neuspésnych po-
kusech o ptihlaSeni, nebo zadrzeni karty po pokusech o piihlaSeni nespravnym
PIN kodem.

e Napravna — opatieni slouZici k rychlé napravé vzniklé Skody. Ptikladem je ob-
noveni dat ze zalohy nebo néavrat systému do posledni stabilni verze.

6.6 Integrovany systém fizeni pomoci ISO norem

Podle Doucka (2010) patii mezi nejzndméjsi systémové nastroje fizeni kvality normy
ISO tady 9000, v nichZ je moZné nalézt i soucasnou univerzalni obecnou definici jakosti
(kvality).

G

Podle Utadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi jsou 1SO
normy mezinarodni, celosvétove platné normy vydavané Mezindrodni organizaci pro stan-
dardizaci. Systémy fizeni kvality tvoti specifickou skupinu standardti. Pozadavky ISO no-

rem jsou univerzalni, 1ze je vyuzit organizacemi bez ohledu na jejich typ, velikost a sektor
pusobnosti. VEtsina norem je koncipovana tak, aby umoznovala integraci s dal§imi systémy
fizeni.

Technické normy jsou dokumentované dohody, které pro vSeobecné a opakované pou-
ziti poskytuji pravidla, smérnice, pokyny nebo charakteristiky ¢innosti nebo jejich vy-
sledki, které zajist'uji, aby materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovovaly danému tcelu.

Mezinarodni normy fady ISO 9000 vypracovala technicka komise Mezinarodni organi-
zace pro normalizaci ISO/TC 176 Quality management and quality assurance (Ma-
nagement kvality a prokazovani kvality). VySe uvedené normy byly schvaleny Evropskym
vyborem pro normalizaci (CEN) jako normy EN ISO bez jakychkoliv modifikaci.
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Vyznam zkratek ¢asto pouzivanych v technické normalizaci
CSN

Ceska technicka norma oznaduje se Sestimistnym ¢islem (tfidicim znakem) a ndzvem,
napi.: CSN 80 0001 Textilie Tiidéni a zakladni nazvy.

Kromé¢ norem, které jsou vyhlaSeny jako harmonizované, jsou ¢eské technické normy
nezavazné, zdvaznymi se stdvaji az v piipad¢, kdy je jejich pouziti smluvné dohodnuto
mezi zainteresovanymi organizacemi. TotéZ plati i pro ¢s. normy, které zavadéji normy
evropské a mezindrodni

CSN ISO

Ceska technicka norma, ktera zavadi do soustavy &eskych norem mezinarodni normu
ISO, oznacuje se ¢islem normy ISO, tfidicim znakem ceské technické normy a nazvem,
napt.: CSN ISO 1144 (80 0050) Textilie — Jednotny systém pro oznacovani délkové hmot-
nosti (systém Tex). Zavedeni mezinarodnich standardti do nérodnich norem ¢lenskych statt
je dobrovolné

CSNEN

Ceska technicka norma, ktera zavadi do soustavy &eskych norem evropskou normu.
Oznacuje se Cislem evropské normy, tfidicim znakem ceské technické normy a ndzvem,
napt. CSN EN 12751 (80 0070) Textilie — odbér vzorkt vldken, niti a plo§nych textilii ke
zkouskam. Evropské normy se piebiraji do CSN ve vétsing piipadi prekladem, tyto CSN
EN se proto v zddnych ustanovenich nelisi od originalni evropské normy. Zavedeni evrop-
skych norem do norem nérodnich je pro ¢leny CEN povinng.

CSNEN ISO

Ceska technickd norma, ktera zavadi do soustavy ¢eskych norem evropskou normu
identickou s mezinarodni normou ISO. Oznacuje se ¢islem evropské normy (identickym s
¢islem normy ISO), tiidicim znakem &eské technické normy a nazvem, napi. CSN EN ISO
105-A01 (80 0120) Textilie — Zkousky stalobarevnosti — Cast A0O1: Veobecné principy
zkouseni.

Nejvyznamnéj$im zastupcem v oblasti fizeni kvality je standard ISO 9001, ktery speci-
fikuje pozadavky na systémy managementu kvality (QMS) organizace. Aktualni verze ISO
9001 vysla v zati 2015, Ceska verze normy ISO 9001 je platnéd od bfezna 2016.

Podle Institutu pro testovani a certifikaci jsou hlavni pfinosy certifikace podle normy
ISO 9001 nésledujici:

e stabilizace dosahované kvalitativni rovné v sortimentu vyrobkt a sluzeb,
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navySovat trzby diky efektivné nastavenym procestim,

zvyseni divéryhodnosti firmy v o€ich zdkaznikl a ostatnich obchodnich part-
neru,

moznost ziskat nové zdkazniky diky poskytovani vysoce kvalitni produkce,
zavedeni potadku a pravidel do vSech aktivit uvnitf firmy,

moznost nasledné zpétné kontroly plnéni stanovenych pravidel v systému ja-
kosti,

uplatnovanim preventivnich opatieni zabranéni potencidlnim neshodam a va-
dam.

Kromé zminéné normy ISO 9001 existuji i jiné normy, vyuZitelné pro dalsi oblasti fun-

govani organizace (Oblast zvy$ovani kvality a vykonnosti ISO 9004:2010; Rizeni bezpeé-

nosti informaci, informac¢nich technologii, bezpeénostni techniky: CSN ISO/IEC
27001:2014; Rizeni BOZP: CSN OHSAS 18001:2008; Environmentélni #izeni CSN EN
ISO 14001:2016; Rizeni rizik: CSN EN ISO 31000:2010 a dalsi).

Koho se tykaji normy ISO 9000?

organizaci, které se snazi ziskat vyhody uplatiovanim systému managementu
kvality

organizaci, které se snazi ziskat divéru, ze jejich dodavatelé pozadavky na pro-
dukty splni,

uzivatelti produktt,

vSech, ktefi maji zajem na vzajemném pochopeni terminologie pouzivané v ma-
nagementu kvality (napf. dodavatelé, zakaznici, kompetentni organy),

vSech osob, jak internich, tak externich vii¢i organizaci, které posuzuji systém
managementu kvality nebo provadéji jeho audit z hlediska shody s pozadavky
ISO 9001 (napft. auditofi, kompetentni organy, certifika¢ni/registrani organy),
vsech osob, jak internich, tak externich vici organizaci, které poskytuji poraden-
stvi nebo Skoleni/vycvik tykajici se systému managementu kvality, ktery je
vhodny pro tuto organizaci,

zpracovatelli souvisicich norem.

V dnesni spole¢nosti jsou technické normy kvalifikovand doporuceni, nikoli povinna

nafizeni. Jejich pouZzivani je dobrovolné, av§ak vSestranné vyhodné.
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K ¢emu technické normy slouzi?

¢ jsou nezbytnou podminkou pro volny ob¢h zbozi a sluzeb zejména v EU,

e slouZi jako referen¢ni uroven pro pométeni/zhodnoceni kvality vyrobku nebo
sluzby,

e stanovuji kritéria bezpecnosti,

e podporuji vyrovnany vztah (soulad) mezi kvalitou a naklady,

e jsou Casto zdvazné v obchodnich smlouvach mezi dodavatelem a odbératelem,

e mohou byt povinn¢ vyZadovany u vetfejnych zakazek,

e stavaji se efektivnim nastrojem konkurenc¢niho boje v hospodaiské soutézi,

e chrani Zivotni prostfedi a dbaji na ochranu zdravi,

e umoznuji vzajemnou podporu/vzdjemny soulad Zivotniho prostfedi a konkuren-
ceschopnosti,

e chrani jak spotiebitele, tak i vyrobce,

e zajiStuji efektivni vyrobu,

e zajiStuji provdzanost mezi vyrobky a sluzbami,

¢ jsou efektivnim nastrojem hospodaiské soutcze,

e umoziuji pfijimat vyspéla technicka feSeni bez ohledu na rozdilnou technickou
uroven ucastnikd trhu,

o reflektuji vysledky vyvoje a vyzkumu,

e jednotné evropské a mezindrodni technické normy jsou jednou z nezbytnych
podminek pro volny obé&h zbozi a sluzeb zejména v EU, jsou spole¢nou feci ob-
chodu.

prozaewee ][]

Piehled nejvyznamnéjsich ISO norem podle Utadu pro technickou normalizaci, metro-
logii a statni zkuSebnictvi:

1SO 9000:2015 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary

Zavedena v CSN EN ISO 9000:2016 (01 0300) Systémy managementu kvality — Za-
kladni principy a slovnik.

Tato mezinarodni norma popisuje zékladni pojmy a zdsady managementu kvality, které
jsou vseobecné pouzitelné pro:

e organizace, které usiluji o udrzitelny uspéch prostfednictvim zavedeni systému
managementu kvality;

o zakazniky, ktefi usiluji o ziskani divéry ve schopnost organizace trvale posky-
tovat produkty a sluzby vyhovujici jejich pozadavkiim;

e organizace, které usiluji o ziskani davery v jejich dodavatelském fetézci, Ze po-
zadavky na produkt a sluzbu budou splnény;
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e organizace a zainteresované strany, které usiluji o zlepSeni komunikace prostied-
nictvim spolecného porozumeéni slovni zdsob€ pouzivané v managementu kva-
lity;

e organizace provad¢jici posuzovani shody podle pozadavkt ISO 9001;

e poskytovatele vycviku/Skoleni, posuzovani nebo poradenstvi v managementu
kvality;

e zpracovatele ptisluSnych norem.

Specifikuje terminy a definice, které plati pro vSechny normy managementu kvality
a systému managementu kvality, které vypracovala ISO/TC 176.

ISO 9001:2015 Quality management systems — Requirements

Zavedena v CSN EN ISO 9001:2016 (01 0321) Systémy managementu kvality — PoZa-
davky.

V této normé jsou specifikovany poZadavky na systém managementu kvality v piipadech,
kdy organizace potiebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovat produkt nebo sluzbu,
které spliluji pozadavky zékaznika a ptislusné pozadavky predpisi, a kdy méa v amyslu zvyso-
vat spokojenost zakaznika, a to efektivni aplikaci systému, véetné procest pro jeho neustalé
zlepSovani. Pozadavky normy jsou aplikovatelné v jakékoliv organizaci bez ohledu na jeji typ
nebo velikost nebo na produkty a sluzby, které poskytuje. Norma pouZziva ramec vypracovany
ISO s cilem zlepsit sladéni mezinarodnich norem systémi managementu.

Tato mezinarodni norma vyuZziva procesni piistup a zvazovani rizik. Procesni pfistup,
ktery zahrnuje cyklus PDCA, umoziiuje organizaci ujistit se, Ze jsou pro jeji procesy zajis-
tény a fizeny odpovidajici zdroje, jsou stanoveny piileZitosti ke zlepSovani a jedna se podle
nich. Zvazovani rizik umoziuje organizaci urcit faktory, které by mohly zptisobit odchyleni
jejich procest a jejiho systému managementu kvality od planovanych vysledkt, dale zavést
preventivni nastroje fizeni s cilem minimalizovat negativni i€inky a maximalné vyuZzit pfi-
leZitosti, které nastanou.

ISO 9004:2009 Managing for the sustained success of an organization — A quality
management approach

Zavedena v CSN EN ISO 9004:2010 (01 0324) Rizeni udrzitelného usp&chu organizace
— Pfistup managementu kvality

Norma poskytuje navod slouzici jako podpora dosahovéani trvale udrzitelného tspéchu ja-
kékoli organizace pusobici v neustale se ménicim prosttedi. Poskytuje $irsi pohled na systémy
managementu kvality nez norma ISO 9001 a podrobnéji rozpracovava neéktera dil¢i témata,
jako jsou naptiklad management znalosti a inovace. Souc¢asti normy je i tabulka pro sebehod-
noceni organizace vzhledem k raznym trovnim vyspélosti systému managementu kvality.
Norma neni uréena pro certifikaci. V soucasné dob¢ probiha revize 1SO 9004.
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_IEI

Na jakych tfech zakladnich urovnich obvykle probihd fizeni podniku z pohledu
ICT?

2. Jaké znate v praxi nejvice pouzivané dva zékladni modely fizeni podnikové infor-
matiky?
Jaké jsou zakladni oblasti auditu informac¢niho systému?

Jaké jsou hlavni pfinosy certifikace podle normy ISO 9001?

3

4. Jaka je obvykla struktura vystupt auditu bezpecnosti IS?

5

6. Je pouzivani a certifikace podle technickych norem povinné pro v§echny?

oty [[T]

Informacni strategie navazuje a rozpracovava podnikovou strategii. Cilem je predevs§im
podpora podnikovych cilii vhodnym informaénim systémem a efektivni prace s informa-
cemi vSeobecné. Informacni strategie rovnéz urcuje celkovou koncepci rozvoje informac-
niho systému podniku na dva aZ tfi roky. Informacni strategie zajist'uje predevSim vzajem-
nou synchronizaci a provazani planovanych a feSenych projektti a provozovanych aplikaci.

Rizeni podniku z pohledu ICT obvykle probiha na tfech zékladnich tirovnich — strate-
gicke, taktické a operativni. Nejinak tomu je 1 v fizeni informatiky. Kazda z téchto urovni
se dale Cleni na oblasti fizeni a ty pak obsahuji jednotlivé procesy a funkce fizeni.

V praxi jsou nejvice pouzivané dva zédkladni modely fizeni informatiky a to ITIL a CO-
BIT. ITIL — pfedstavuje soubor postupil fizeni podnikové informatiky prostiednictvim slu-
zeb vydany britskou vladni agenturou Central Computer and Telecommunications Agency
(CCTA). COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) je zakladni
metodikou sdruzeni pro audit a fizeni informacnich systémt ISACA (Information Systems
Audit and Control Association).

Informacni audit je mezioborova informacni disciplina, pfedevsim z oblasti informacéni
védy, informacéniho a znalostniho managementu. Audit informacniho systému je analyza
informacniho systému, jejimz cilem je posoudit, zda je systém ve shod¢ se stanovenymi
pozadavky (uzivatelskymi, legislativnimi, bezpe¢nostnimi, normaliza¢nimi apod.).

ISO normy tady 9000 patii mezi nejznamé;jsi systémové nastroje fizeni kvality normy
ISO, v nichZ je mozné nalézt 1 souasnou univerzalni obecnou definici jakosti (kvality).
Podle Utadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi jsou ISO normy
mezinarodni, celosvétové platné normy vydavané Mezinarodni organizaci pro standardi-
Zacl.
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] e

1. Strategické, taktické a operativni

1. ITILaCOBIT

2. Informacni sluzby vyuzivané jednotlivymi Gtvary podniku, organizaéni otazky spo-
jené s informacnim systémem, strategie podniku, obchodni a rozvojové plany a je-
jich dopad na pozadavky na informacni systém.

3. Popis zjisténého stavu, zdkladni bezpecnostni posouzeni systému, popis zjisténych
nedostatkd v oblasti dokumentace, popis zjisténych zranitelnosti a bezpecnostnich
nedostatkt IS, identifikace kritickych mist, navrh protiopatieni, v€etné doporuceni
postupu realizace.

4. Stabilizace dosahované kvalitativni trovné€ v sortimentu vyrobkt a sluzeb, navyso-
vat trzby diky efektivné nastavenym procestim, zvySeni divéryhodnosti firmy
v o¢ich zdkazniki a ostatnich obchodnich partnerd.

5. 'V dnesni spolecnosti jsou technické normy kvalifikovana doporuceni, nikoli po-
vinna nafizeni. Jejich pouzivéani je dobrovolné, avSak vSestranné vyhodné.
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7 ICT A INOVACE JAKO PODPORA PRO ZVYSOVANI
VYKONNOSTI PODNIKU

mowrmmegeroy  [[@]

Kapitola ICT a inovace jako podpora pro zvySovani vykonnosti podniku je zaméfena
nejprve na seznameni se Se zakladnimi pojmy v oblasti vykonnosti podniku, jako je vykon-
nost, metrika, fizeni vykonnosti, i¢innost a ucelnost. Ddle je pozornost vénovana proble-
matice Corporate Performance Management (CPM) a Business Intelligence (BI).

ey ]

e Seznamit se zakladnimi pojmy v oblasti vykonnosti podniku
e Seznamit s vyuzitim Corporate Performance Management (CPM)
e Seznamit s vyuzitim Business Intelligence (BI)

casrormeamvieoon  [[7]

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 2 hodin.

eovssiommapmory [[]

Vykonnost, metrika, fizeni vykonnosti, i€innost, ucelnost, CPM, Bl.

Rizeni vykonnosti je tradi¢ni disciplinou informaéniho managementu, jak uvadi napfi-
klad Doucek (2010). Expanzivni vyvoj v oblasti IS/ICT zménil rychlost a rozsah feSenych
uloh oproti minulosti. Diky aplikaci ptistupu Corporate Performance Management (CPM)
a metod a nastrojii Business Intelligence (BI) je mozné tidit podnikovou vykonnost jako
komplexni celek a flexibilné reagovat na zmény v podniku i v jeho okoli. Rada ¢innosti v
ramci riznych Grovni fizeni byla automatizovana a tim je mozné vénovat vice pozornosti
napiiklad pouze na strategicka rozhodnuti. Tato rozhodnuti se mohou opirat o pokrocilé
vizualizace komplexnich dat jak pfimo z podniku tak také z jeho okoli. Lze porovnavat
také rtizné scénare a zpétné vyhodnocovat a monitorovat aspé$nost navrzené strategie.
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Vysoce konkurencni prostedi klade na podniky naroky, se kterymi se museji umét vy-
rovnat. Mezi zdkladni naroky na podnik 1ze uvést podle Kaplana a Nortona (2007) zejména
tyto:

e fizeni aktivit v globalnim kontextu,

e flexibilni organizaéni struktury,

e optimalizace vyroby a G¢inné fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce,

e produkci kvalitnich sluzeb,

e neustalou inovaci a zvySovani kvality vyrobkt a sluzeb

e meénici se charakter prace, fizeni znalosti v podniku, neustalé zlepSovani inter-
nich procest

e implementaci informacnich systémi, které G¢inné¢ podporuji vSechny podstatné
procesy (interni i externi)

ZAKLADNI POJMY V OBLASTI VYKONNOSTI PODNIKU

Wg°_"k"°s‘ Mezi zakladni pojmy v problematice vykonnosti podniku patii zejména nasledujici: vy-
podniku o, s .
konnost, metrika, fizeni vykonnosti, i€innost a tcelnost.

g

Vykonnost je podle Sulaka a Vacika (2004) vymezena jako ,.schopnost podniku co nej-
1épe zhodnotit investice vlozené do jeho podnikatelskych aktivit®.

Metrika je podle Novotného (2008) ,,pfesné¢ vymezend mira, ktera je pouzivana k hod-
noceni specifikovanych atributii. Pfesnym vymezenim se rozumi definovany postup, ktery
se pouZzije pro ziskani méfené hodnoty véetné navrhu a aplikace dimenzi méteni a definice
zpusobu, jakym budou ziskané hodnoty mezi sebou porovnavany a interpretovany*.

Utinnost (anglicky Effectiveness) je podle Luthra (2007) porovnéni toho, co bylo sku-
te¢né vytvoreno, s tim, co by mohlo byt vytvofeno se stejnym rozsahem vyuziti béznych
zdroji, jako jsou naptiklad penize, Cas a prace.

Ugelnost (anglicky Efficiency) je definovana jako mira, ktera charakterizuje splnéni pla-
novanych cili bez vztahu k nakladtm.

Podle Luthra (2007) pak ucinnost urcuje, zda jsou délany véci spravné a efektivita zase
urcuje, zda jsou délany spravné véci.
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7.1 Corporate Performance Management (CPM)

Corporate Performance Management (CPM) piedstavuje nejvyznamnéjsi systém fizeni CPM
vykonnosti. Samotny termin Corporate Performance Management se sice objevil ke konci
90. let 20. stoleti, ale nebyl jednozna¢né definovan a vymezen. Teprve po roce 2000 je
vytvorena spolecnosti Gartner jednotnd definice uznavana akademickym i komer¢nim pro-
stiedim.

Corporate Performance Management (CPM) je souhrnnym terminem, ktery popisuje
vSechny procesy, metody, metriky a systémy, potiebné k méteni a fizeni vykonnosti orga-
nizace (Geischecker a Rayner, 2001). Vystupy jsou zalozeny na agregovanych datech a
slouzi jako podklady pro strategickd rozhodnuti ¢lentt vrcholového managementu (Bruc-
kner, 2012)

CPM piedstavuje holisticky pfistup k implementaci a monitoringu podnikové strategie,
kombinujici dle Coveney (2003):

e metodiky — mezi které se zarazuji metodiky podporujici ucelné a ucinné tizeni
podniku (napt. Balanced Scorecard). Soucasné 1ze do této skupiny zaradit i im-
plementa¢ni metodiky dodavateltt CPM systému (napt. Cognos),

e metriky — které jsou v ramci implementace téchto metodik v podniku defino-
vany,

e procesy — které pouziva podnik k implementaci a monitoringu fizeni vykonnosti,

o aplikace a technologie — informacni systémy pro podporu fizeni vykonnosti na
vSech podnikovych urovnich, podporujicich dané metodiky, metriky a procesy.

Rizeni vykonnosti je zamé&fené na celopodnikové fizeni a obvykle obsahuje nasledujici
komponenty (Felkner, 2010):

e Strategické planovani - tvorba, komunikace, nasazeni, monitorovani a fizeni
podnikovych strategickych planii na ukoly, rozpocty, opatfeni, lidi a vykon-
nostni cile.

e Planovéani, rozpoctovani a forecastovani — napft. testovani riznych scénaid, vy-
tvareni realistickych rozpoctd, identifikaci trendi a vykonnostnich odchylek
a aktualizaci planti a rozpocta.

e Konsolidace — napft. provedeni finan¢ni konsolidace umoziuje zefektivnit a fidit
cely proces ovérovani, konsolidovani, vykazovani a odevzdavani finan¢nich dat.

e Reporting — snaha zautomatizovat generovani, formatovani a distribuovani fi-
nanc¢nich vykazl a zprav pro management z ucetnich knih.
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e Rizeni vydaji — cile je jistit, jaky vliv miize mit efektivni fizeni vydaji v rezii
zaméstnanct dopad na celkovou ziskovost.

e Analyzy — monitorovani klicovych ukazatelii vykonnosti v redlném case a vy-
zkum trendil s cilem pfipravit se na piipadné zmény a rychle reagovat.

7.2 Business Intelligence (Bl)

V ramci podpory pro zvySovani vykonnosti podniku se vyuzivaji také nastroje z oblasti
Business Intelligence.

g

Business Intelligence (BI) Ize definovat jako souhrn dovednosti, znalosti a technologii
vyuzitelnych v podnikéni pro ziskani lepSiho pochopeni chovani na trhu a v obchodnich
souvislostech. V ramci BI se za timto uc¢elem provadi sbér, analyza, interpretace a prezen-
taci vyznamnych obchodnich informaci, které mohou obsahovat samotné shromazdéné in-
formace nebo explicitni znalosti ziskané z informaci.

Jaké jsou hlavni ptinosy vyuziti Business Intelligence?

e detailni a ptehlednéjsi vystup o skute¢ném stavu jednotlivych oblasti,
e moznost objeveni skrytych vazeb a souvislosti,

e komplexni pfistup ke vSem datlim,

e kvalitni analyzy a vystupy ve formé reporti, dashboardti a forecasti,
e moznost efektivni implementace na firemni informacni systém,

o flexibilita a pruznost pfinaSejici schopnost vytvoreni reportu/analyzy.

Podle Laberge (2012) 1ze technologii BI pouzit k mnoha ucelim vcetné nasledujicich:

e meéfeni vykonu nebo stanoveni zakladni urovné,

e analyza trendil a predikce,

e sdruzené seskupovani neboli analyza trzniho koSe ¢i segmentace,
e fizeni vykonu,

e asociativni analyza neboli dolovani dat,

e analyza pfedmétnych oblasti.

S jakymi daty pracuje Business Intelligence? Jedna se pfevazné o strukturovana data
z relaénich databazi. Tato data jsou v ramci prvni faze zpracovana v ramci ETL, coz je
zkratka pro extrakcei, transformaci a nahrani dat do datového skladu. Data mohou byt ex-
trahovana z riznych datovych zdroju, jako jsou napf. relacni databaze, tabulkové procesory
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a dalsi strukturované zdroje dat. Nasledné dochazi k transformaci do pozadovaného dato-
vého formatu. Takto upravena data se néasledné nahraji do datového skladu, ktery slouzi
jako primarni zdroj dat pro Bl aplikace. Dulezité je, ze data jsou v datovém skladu ukladana
v historizované podob¢ umoziujici reportovat vyvoj dané metriky v Case.

V souvislosti se zakladnimi pojmy v oblasti Bl se objevuje multidimenzionalita a gra-
nularita dat. Multidimenzionalita se sklada z n¢kolika dimenzi, které 1ze vysvétlit tak, ze se
na vnitrofiremni data a souvislosti nedivaime jen jednim pohledem, ale z vice pohledii thlu
pohledt Praci s dimenzemi oceni hlavné analytici, protoZze diky této vlastnosti je mozné
ziskat vétsi prehled o dané problematice. Kli¢ovou roli v tomto procesu zaujimaji multidi-
menzionalni kostky a OLAP. Podle Poura, Mary$ky a Novotného (2012) granularita dat
urcuje uroven podrobnosti udajt-faktti, ulozenych v tabulce fakta. Granularita udaji v ta-
bulce faktii je pfimo zavislad na poc¢tu a urovni podrobnosti dimenzi, odpovidajicich pii-
slusné tabulce faktl. Naptiklad mame-li v ¢asové dimenzi definovanou strukturu az na je-
den den, a v dimenzi D Zbozi na jeden dil¢i produkt, pak kazdy zaznam v tabulce faktt
(zrno) je na urovni ,,jedno dil¢i zbozi* a ,,jeden den*. Tim je dana granularita tabulky faktt
a obdobn¢ je tomu ve vztahu k ostatnim dimenzim"

Bézné funkce Business Intelligence aplikaci zahrnuji standardné nasledujici oblasti:

e reporting,

e podporu analyz,

e datové kostky (OLAP),

e piehledové zobrazeni (dashboard, balanced scorecard),
e dolovani dat,

e podnikové fizeni vykonnosti (CPM),

e podporu planovani a prediktivni analyzy.

Podle Novotného, Poura a Slanského (2005) se mezi nastroje a aplikace pro realizaci
Business Intelligence se zahrnuji:

e produkéni, zdrojové systémy,

e docasna ulozisté dat (DSA — Data Staging Area),

e operativni Glozisté dat (ODS — Operational Data Store),

e transformacni nastroje (ETL — Extraction Transformation Loading),
e integraCni nastroje (EAI — Enterprise application Integration),
e datové sklady (DWH — Data Warehouses),

e datova trzisté¢ (DMA — Data Marts),

e OLAP,

e reporting,

e manazerské aplikace (EIS — Executive Information System),
e dolovani dat (Data Mining),

e nastroje pro zajisténi kvality dat,

e nastroje pro spravu metadat.
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Z hlediska vyuziti nastrojii BI v podnikové praxi lze konstatovat, Ze v dnesni dob¢ ne-
rozhoduje o zavedeni BI nastrojii velikost podniku, protoze existuji BI feSeni od malych
podniki az po velké nadnérodni spolecnosti. BI je tedy primarné¢ urcena pro jakykoliv pod-
nik, ktery pozaduje spravnou a rychlou analyza vlastnich dat, potieb a zdroji. Malé podniku
mohou vyuzivat nastroje BI v kooperaci napt. aplikaci Microsoft Office (Excel, Access)
s nadstavbovymi aplikacemi pro vystup a aktualizaci dat. Na druhé stran¢ globalni spolec-
nosti budou pouzivat vysoce sofistikované a finanén¢ narocné. Na trhu ale existuji také
opensource BI nastroje jako napi. Pentaho, Jaspersoft nebo BIRT.

7]

Definujte pojem vykonnost

Definujte pojem metrika

Definujte pojem t¢innost

Definujte pojem tcelnost

Definujte pojem Corporate Performance Management (CPM)
Definujte pojem Business Intelligence (BI)

ok wdPE

El[swmmortnapmary ]

Rizeni vykonnosti je tradicni disciplinou informa¢niho managementu. Mezi zakladni
pojmy v problematice vykonnosti podniku patii zejména nasledujici: vykonnost, metrika,
fizeni vykonnosti, i€innost a ucelnost.

Vykonnost je vymezena jako ,,schopnost podniku co nejlépe zhodnotit investice vloZené
do jeho podnikatelskych aktivit®.

Metrika je ,,pfesné vymezend mira, kterd je pouZivana k hodnoceni specifikovanych
atributll. Pfesnym vymezenim se rozumi definovany postup, ktery se pouZzije pro ziskani
métené hodnoty véetn€ navrhu a aplikace dimenzi méteni a definice zptisobu, jakym budou
ziskané hodnoty mezi sebou porovnavany a interpretovany*.

Ukinnost je porovnani toho, co bylo skuteéné vytvoieno, s tim, co by mohlo byt vytvo-
feno se stejnym rozsahem vyuziti béznych zdroji, jako jsou naptiklad penize, Cas a prace.

Ugelnost je definovéna jako mira, kterd charakterizuje splnéni planovanych cili bez
vztahu k nakladim.

Expanzivni vyvoj v oblasti IS/ICT zménil rychlost a rozsah feSenych uloh oproti minu-
losti. Diky aplikaci pfistupu Corporate Performance Management (CPM) a metod a na-
stroji Business Intelligence (BI) je mozné fidit podnikovou vykonnost jako komplexni ce-
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lek a flexibiln€ reagovat na zmény v podniku i v jeho okoli. Corporate Performance Ma-
nagement (CPM) pfedstavuje nejvyznamnéjsi systém fizeni vykonnosti. Corporate Perfor-
mance Management (CPM) je souhrnnym terminem, ktery popisuje vSechny procesy, me-
tody, metriky a systémy, potfebné k méteni a fizeni vykonnosti organizace. Vystupy jsou
zalozeny na agregovanych datech a slouzi jako podklady pro strategicka rozhodnuti ¢lent
vrcholového managementu. Business Intelligence (BI) 1ze definovat jako souhrn doved-
nosti, znalosti a technologii vyuzitelnych v podnikani pro ziskani lepSiho pochopeni cho-
vani na trhu a v obchodnich souvislostech. V ramci BI se za timto ucelem provadi sbér,
analyza, interpretace a prezentaci vyznamnych obchodnich informaci, které mohou obsa-
hovat samotné shromazdéné informace nebo explicitni znalosti ziskané z informaci.

e o]

1. Vykonnost je vymezena jako ,,schopnost podniku co nejlépe zhodnotit investice
vlozené do jeho podnikatelskych aktivit®.

2. Metrika je ,,pfesné vymezena mira, ktera je pouzivana k hodnoceni specifikovanych
atributti. Pfesnym vymezenim se rozumi definovany postup, ktery se pouzije pro
ziskani métené hodnoty vcetné ndvrhu a aplikace dimenzi méteni a definice zpi-
sobu, jakym budou ziskané hodnoty mezi sebou porovnavany a interpretovany*.

3. Ucinnost je porovnani toho, co bylo skute¢né vytvofeno, s tim, co by mohlo byt
vytvofeno se stejnym rozsahem vyuziti béznych zdroji, jako jsou napiiklad penize,
¢as a prace.

4. Ucelnost je definovana jako mira, ktera charakterizuje splnéni planovanych cilii bez
vztahu k nakladim.

5. Corporate Performance Management (CPM) je souhrnnym terminem, ktery popi-
suje vSechny procesy, metody, metriky a systémy, potfebné k méfeni a fizeni vy-
konnosti organizace. Vystupy jsou zalozeny na agregovanych datech a slouzi jako
podklady pro strategicka rozhodnuti ¢lenti vrcholového managementu.

6. Business Intelligence (BI) lze definovat jako souhrn dovednosti, znalosti a techno-
logii vyuZitelnych v podnikani pro ziskéani lep$iho pochopeni chovéani na trhu a
v obchodnich souvislostech.
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8 TRENDY V SOUCASNEM INFORMACNIM MA-
NAGEMENTU

[l wemrnimeoapmory ]

Stejné jako v jinych oblastech se objevuji nové trendy, tak ani oblast informa¢niho ma-
nagementu neni vyjimkou a musi také reagovat na soucasné trendy v oblasti ICT, které tuto
oblast vyznamn¢ ovliviiuji. Mezi tyto trendy lze zatadit mobilitu a vSudyptitomné ptipo-
jeni, Big data, socialni média, Cloud computing a pohled na ICT jako na konzumni véc.
Kazdy z téchto trendii svym zpiisobem ovliviiuje pozadavky kladené na informacni ma-
nagement: Mobilita a v§udyptitomné pfipojeni ma za nasledek zvyseni mobility pracov-
nikli, zménu pracovnich néstroji, zménu rychlosti rozhodovani a také se objevuje vliv
prace na osobni Zivot pracovnikill, Big Data maji zdsadni vyznam zejména z hlediska rych-
1é¢ho nartstu vzniku novych dat, rostouci potieby dat, rostouci dostupnosti uloZnych zafi-
zeni a vzniku novych datovych formatd. Socidlni média jsou dnes vSeobecné prostredkem,
ktery umoziiuji uzivatelim mezi sebou a také se spole¢nosti navzajem sdilet textové, obra-
zové a audiovizualni materidly. Cloud computing ptinasi i novy obchodni model, kdy na-
bizi sluzby ¢i programy prostiednictvim internetu a v ptipad¢ placenych sluzeb neplati uzi-
vatelé za samotny software, ale pouze za jeho uziti.

Hewewwrory ]

e Seznamit s trendy v Soucasném informa¢nim managementu
e Seznamit s disledky téchto trendtl na oblast ICT

[[easpomemmvresromn ]

Cas potiebny ke studiu této kapitoly je okolo 2 hodin.

_

Mobilita a vSudyptitomné piipojeni, Big data, socidlni média, Cloud computing
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Trendy v soucasném informa¢nim managementu Ize najit u celé fady autorii vénujicich
se této problematice. Naptiklad z domécich autortt Doucek (2013) uvadi, ze mezi trendy
1ze zatadit mobilitu a vSudyptitomné piipojeni, Big data, socialni média, Cloud computing,
ICT jako konzumni véc.

Celou fadu trendt v oblasti informa¢niho managementu publikuje spole¢nost Gartner.

8.1 Mobilita a vSudypritomné pripojeni

Mobilita a vSudypiitomné piipojeni ovliviiuje styl a zpisob nejen kazdodenniho Zivota, Mobilita
ale rovnéz styl a zpusob prace jednotlivci i pracovnich tymt. Tyto zmény vedou k daleko
vetsi flexibilité prace a mnohdy vedou k tomu, ze zaméstnanci nékterych pracovnich pro-
fesi pracuji i ve svém volném Case po skonceni oficidlni pracovni doby.

Jako hlavni dopady mobility a vSudyptitomného pfipojeni 1ze uvést nasledujici:

e mobilita pracovnikd,

e zmeéna pracovnich nastroji,

e zména rychlosti rozhodovani,

e vliv prace na osobni zivot pracovnika.

MOBILITA PRACOVNIKU

Mobilita pracovnikll je jednim z disledkii rozvoje informacnich technologii, které
umoziuji pracovat i mimo kancelaf. Pracovnici tedy nejsou geograficky omezeni a mohou
tedy pracovat i pro zamé&stnavatele naptiklad z jiné zemé nebo kontinentu. DalS§im vyznam-
nym faktorem je globalizace, kde je v rdmci nadndrodnich spolecnosti mozné pracovat v
ramci mezinarodnich tymu, které se nikdy nepotkaji osobné. Aby bylo mozné sdilet mezi
pracovniky potiebné informace tak ¢asto vznikaji v rdmci globélnich spolecnosti tzv. glo-
balni datova centra. Tato centra Casto vznikaji v zemich a mistech s nejnizsimi naklady.

ZMENA PRACOVNICH NASTROJU

Vyvoj pocitaci sméfoval nejprve od stolnich pocitacli k notebookiim a nyni se ¢asto
piechéazi od notebooki k jesté¢ vice mobilnim zafizenim, jako jsou tablety a smartphony.
Informacni management se musi pfizplisobit tomuto trendu a pfeddvat informace v takové
podobg, aby byly vyuzitelné pro praci s tablety a smartphony (jiné rozliseni, dotykové ovla-

dani atd.). Hlavni vyhodou je vy$si mobilita pro tymovou praci a komunikaci v podstaté
témét kdekoliv a kdykoliv.

ZMENA RYCHLOSTI ROZHODOVANI

Zejména u vedoucich pracovniki je patrny tlak na rychlost rozhodovani. Piesto je ne-
zbytné dbat na kvalitu a spravnost rozhodnuti. Informa¢ni management musi byt schopen
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poskytovat v€asné informace v potiebné kvalité 1 kvantité pro tato rychld rozhodnuti ve-
doucich pracovnik.

VLIV PRACE NA OSOBNi ZIVOT PRACOVNIKU

Vyse uvedené faktory jako je mobilita pracovnikli, zména pracovnich néstrojii a zména
rychlosti rozhodovani ma Casto negativni vliv na pracovniky, kteti mohou trpét stresem
v disledku nadmémé prace a komunikace s kolegy i mimo pracovni dobu. Jako hlavni
prevenci pied timto pracovnim stresem je nezbytné nutné najit rovnovahu mezi osobnim
a pracovnim Zivotem a také nebyt pfehlcen nepotfebnymi informacemi.

8.2 Big Data

Pojem Big Data je relativné novym v oblasti informa¢niho managementu. Samotné
oznaceni Big Data napovida, Ze se jedna o data, kterd jsou velk4 svym rozsahem. Dilezita
otazka je ovSem jak velkd museji byt data, aby je bylo mozné charakterizovat pojmem Big
Data.

m

Uznavana vyzkumna a poradenska spole¢nost Gartner definuje Big Data jako data, je-
jichz velikost, rychlost nartstu a riznorodost neumoziuji jejich zpracovani na zaklade¢ sou-
casnych znamych a ovéfenych technologii v rozumném case.

Dftive se pouzival také termin veledata jak uvadi Mayer-Schonberger a Cukier (2014)
a byla popisovana charakteristikou "tfi V" (volume, velocity a variety = objem, rychlost
a rozmanitost).

V soucasnosti ma problematika Big Data z hlediska informa¢niho managementu zasadni
vyznam, protoze podstatné zvysuje kvantitu dostupnych dat, coz je jedna z kli¢ovych kom-
ponent informa¢niho managementu, jak uvadi Doucek (2013).

Obrovsky nariist mnozstvi dat, ktery je charakteristicky pro Big Data dal vzniknout
podle spoleénosti Gartner (2011) pojmu extrémni informaéni management. Pro oblast Big
Data lze najit urcité charakteristiky, které vystihuji redlné dopady na praxi:

e rychly nardst vzniku novych dat,

e rostouci potfeba dat,

e rostouci dostupnost loznych zatizeni,
e nové datové formaty,

e nov¢ zdroje dat.
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Mezi zakladni pojmy a techniky vyuzivané pii préaci s Big Data patii podle Holubové
a kol. (2015) nésledujici:

e distribuce - distribuované zpracovani dat v podob¢ distribuce problému na clus-
ter vzéjemné propojenych uzli,

e replikace - uloZeni dat na vice uzlech, idealné v riznych ¢astech sité,

e Skalovatelnost - schopnost flexibilné reagovat na ménici se pozadavky (napf.
vy$si objemy dat, vyssi zatizeni systému atd.),

e konzistence - databazovy systém na principu transakci s vlastnostmi ACID (ato-
micity, consistency, isolation, durability), které prevadéji data z jednoho konzis-
tentniho stavu do druhého.

Trh s feSenimi orientovanymi na Big data 1ze podle Buriana (2014) rozd¢lit nasledovné:

e technické vybaveni (hardware) - diraz na vykonnost, ¢asta integrovana feseni
vcetné specializovaného technického vybaveni,

e Big data distribuce - softwarové komponenty uréené pro zpracovani velkého
mnozstvi nestrukturovanych a distribuovanych dat,

e Data management - ptedevsim NoSQL databaze pro nacteni a zapis velkych ob-
jemi dat,

e Analyza a vizualizace - zvySuje se tlak na zvétSovani objemu analyzovanych dat.

8.3 Socialni média

Socialni média (Social Media) jsou vSeobecné prostiedkem, ktery umoziuji uzivatelim S°F;f""f
. O . r W /4 7. 4 r r . me ’a
(spotiebiteliim) mezi sebou a také se spolecnosti navzdjem sdilet textové, obrazové a audi-
ovizudlni materialy.

Definice podle Kaplana a Haenleina (2010) pak uvadi, ze socialni média jsou skupina
internetové orientovanych aplikaci, zaloZenych na ideovych a technickych zakladech plat-
formy Web 2.0 a umoziuji tvorbu a vyménu obsahu generovaného uzivateli.

Podle Kotlera a Kellera (2013) existuji tfi hlavni platformy socidlnich médii:

e online komunikace a fora,
¢ blogy (individualni nebo centralizované),
e socialni sité.
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Mezi znama socidlni média soucasnosti lze zaradit napi. Facebook, Google+, VKon-
takte, Linkedin, Twitter, YouTube, Skype, MySpace, Bebo atd.

e Facebook - nejznaméjsi socialni siti svéta, ktera slouzi jako platforma pro vytva-
feni osobnich, firemnich a skupinovych profili. Facebook byl zalozen v roce
2004. V roce 2017 mél celosvétové 2 miliardy aktivnich uZivateld (Cesky Face-
book v Q1 2017 hlasi 4,8 milionl1). Facebook je velmi rozsahly webovy systém
urceny hlavné k tvorbé socidlnich siti, komunikaci mezi uzivateli, sdileni multi-
medidlnich dat, udrzovani vztahii a také zdbavé v podobé mnoha riznych her.
Facebook je vyuzivan stejné jako jiné¢ vyznamné socidlni sité pro marketingové
ucely.

e Google+ - vznikl v roce 2011 jako obdoba sité¢ Facebook. Hlavni rozdil spo¢iva,
jak uvadi Burian (2014) v nastaveni sdileni pfes tzv. kruhy, do kterych si Ize
rozdélit jednotlivé osoby a sdilet dané véci jen s témi, pro které to ma piinos,
nebo se jich to tyka.

e VKontakte - je mezinarodni socialni sit,, ruska obdoba amerického Facebooku
zalozena v roce 2006. Podle serveru Alexa.com je to nejnavstévovanéjsi socialni
sit’ v Rusku, na Ukrajing, v Bélorusku, Moldavsku a Kazachstanu. Je to druha
nejnavstévovangjsi stranka v Rusku. V roce 2017 méla tato socidlni sit’ 480 mi-
lionti aktivnich uzivatela.

e LinkedIn — oproti ptedchozim slouzi vice jako profesionalni neboli pracovni sit’.
Zobrazuje profily ucastnikt, reference a odkazy na jejich zaméteni a praci. Mezi
uzivatele patii pfedevSim manazefi, konzultanti a odbornici z nejriznéjSich
oborl. LinkedIn o sobé referuje jako o nejvétsi profesni siti na svéte, ktera ma
vice nez 300 miliont ¢lend. LinkedIn je Casto vyuZivan také personalisty, ktefi
mohou vyhledat vhodného kandidata na pracovni pozici na zaklad€ informaci
obsazenych v jednotlivych profilech obsahujicich detailn€j$i informace o kari-
éfe, pracovnich mistech a vzdélani.

e Twitter — umoziuje svym uzivatelim posilat a ¢ist prispévky zaslané jinymi uzi-
vateli (tvz. tweety). Tweet je textovy ptispévek s maximalné 140 znaky, ktery se
zobrazuje na profilové strance uzivatele a také na strankach jeho sledujicich (tzv.
followers).

Z hlediska informa¢niho managementu je vyznamna problematika spravné prezentace
firmy na socidlnich siti, jenz je ndro¢na jak z hlediska odbornosti, tak také ¢asove. Socialni
sité disponuji stamiliony uzivateld, a proto se stal marketing na socidlnich médiich diilezi-
tou soucasti komunikace firem s vefejnosti a vyznamnym zdrojem piijmil pro zadavatele
reklamy. Z tohoto diivodu velka ¢ast zahranicnich i ¢eskych firem tuto socialni komunikaci
na specializované PR (Public relation) agentury. Pokud neni vyuZito pfimo outsourcingu,
pak je v ptipad¢ firem Casto néktery zaméstnance povefen prezentaci firmy na socialnich
médiich. Podle kombinatorickych vypoétd (Stédrofi a Budig, 2009) je velmi pravdépo-
dobné, Ze kazdy zna kazdého maximalné pies 7 lidi. Socidlni sité tak skryvaji obrovsky
potencial marketingového média. Marketing na socidlnich sitich je vyznamnou slozkou
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propagace firem. Smith a Treadaway (2011) uvadi, Ze je dilezité si hned na zacatku polozit
nasledujici otazky:

e Co chcete fict?

e Jak to feknete?

e Potiebujete vlastni obsah, nebo budete odkazovat na jiny obsah na Internetu?

e Kdo bude tento obsah publikovat?

e (o je tfeba vytvortit (loga, ikony, nové grafické navrhy, vlastni aplikace) k napl-
néni obchodnich cilt?

Krom¢ zpétné vazby jsou socialni sit¢ vyuzivany pro jako efektivni nastroj marketingo-
vého pusobeni. Podle Prikrylové a Jahodové (2010) jsou to predevsim tyto formy:

e monitoring postoji a nazori v diskuzich na forech, konferencich atd.,

e nabidka vhodné formy spoluprace nejaktivnéj$im diskutérim ¢i bloggertim,

e umisténi vhodnych videoklipi nebo fotografii na YouTube a dalsi servery pro
sdileni obsahu,

e vytvareni diskusnich for ke znacce €i produktu ¢i aktivni ucast v jiz vzniklych
forech,

e Vvytvofeni firemniho blogu,

e zaloZeni profilu znacce ve vybranych socialnich sitich,

e vytvareni aplikaci, do nichZ mohou uzivatelé vkladat napady tykajici se firmy ¢i
znacky,

e realizace vhodnych PR aktivit, vydavani specialnich tiskovych zprav pro oblast
socialnich siti,

e informacni zdroj pro sbér dat o zaregistrovanych uzivatelich,

e prostor pro virdlni marketing.

Na oblast informa¢niho managementu maji socialni média podle Doucka (2013) nasle-
dujici dalsi dopady:

¢ vnitrofiremni komunikace —zavadéni intranetovych stranek a diskusnich skupin,
vnitrofiremni socialni sité

e komunikace s klienty — nové komunika¢ni kanaly prostfednictvim socialnich
médii

e poznani klienta — analyza klienta na zéklad¢ jeho aktivity na socidlnich sitich

e analyza dat — velké mnoZstvi novych zejména nestrukturovanych dat v souvis-
losti se socialnimi médii, které je mozné analyzovat pomoci specializovanych
algoritmt

e nové datové formaty — velmi rozmanité datové formaty jako napi. geograficka
a behavioralni data, nestrukturované texty atd.

e nakladani s daty — nutno nakladat s daty v souladu se zdkonem, ochrana dat,
snaha o ekonomické vyuziti ziskanych dat
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8.4 Cloud computing

Cloud computing je ve svém zakladnim principu na internetu zaloZzeny model vyvoje
a pouzivani riznych pocitacovych technologii.

G o

Cloud computing je komplexni model sluzeb v oblasti IS/IT, ktery umoziuje vyvoj
a pouzivani pocitacovych technologii na zékladnim principu, ktery spociva ve sdileni hard-
warovych a softwarovych prostredkil prosttednictvim Internetu. Takovéto poskytovani slu-
zeb ¢i programi na serverech dostupnych z internetu umoznuje, ze uzivatelé mohou pfistu-
povat vzdalené ke svym programiim a sluzbam napft. pomoci webového prohlizece.

Jedna se o provoz a poskytovani riiznych sluzeb ¢i programil, kdy v ptipad¢ placenych
sluzeb neplati uZivatelé za samotny software, ale plati pouze za jeho uziti. Vyuzivané
sluzby jsou dostupné pres internet v podobé naptiklad vzdaleného ptistupu, pomoci webo-
vych prohlizect nebo klientt elektronické posty.

Vzristajici vyuziti Cloud Computingu je velmi vyznamnou proménou podnikového ICT
v poslednich letech. Z hlediska poskytovani dat uzivatelim se tato zména velmi dotyka
I informa¢niho managementu, protoze vznika cela fada otazek ohledné prace s firemnimi
daty, jejich sdileni, zdlohovani, zabezpeceni atd.

Podle priizkumu spole¢nosti IDC (Kroa, 2012) ¢eské spolecnosti maji nasledujici obavy
z cloudu: bezpec¢nostni obavy, cloudovy model neni vyspély, zavislost na jediném posky-
tovateli, vysoké ndklady migrace do cloudu, nedostatek adekvatnich informaci, nejasna na-
vratnost investici, cena nebo nedostate¢na internetova konektivita.

Jaké jsou zakladni charakteristiky cloudovych feseni? Technologie cloud computingu
se vyznacuje nasledujicimi nejvyznamnéjSimi atributy:

e Multitenancy — moznost sdilet a vyuzivat vice sluzeb na zakladé nékolika pro-
najmu téchto sluzeb mezi v§emi uzivateli v organizaci.

e On-line dostupnost kdykoliv a kdekoliv — ke sluzbam je piistup pies internet
a je mozné software vyuzivat v podstaté kdykoliv a kdekoliv.

o Skalovatelnost a elasticita — flexibilita podle aktualni potieby operativné ménit
vypocetni zdroje a jejich vykon.

e Aktualnost — aktualizovany software ze strany poskytovatele.

e Pay as you go — flexibilni ndklady v podob¢ zpoplatnéni sluzeb na zaklade€ prin-
cipu ,,kolik sluzeb vyuzivame, tak tolik za n¢ zaplatime*.
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Rozlisujeme nékolik modelii nasazené cloud computingu, které vypovidaji o tom, jak
a komu je cloud poskytovan:

Vetejny (public cloud computing) — piistup, kdy je dana sluzba poskytnuta Si-
roké vetejnosti a zaroven je pro vSechny dostupna stejna nebo velmi podobna
funkcionalita. Ptiklad: Seznam.cz, Skype.

Soukromy (private cloud computing) — pfistup, kdy je dana sluzba dostupna
pouze pro danou organizaci. Pfiklad: hostovany mailovy server nebo hostovana
specializovana aplikace.

Hybridni (hybrid cloud computing) — piistup v podobé¢ kombinace vetejného
a soukromého cloudu.

Komunitni (community cloud computing) — pfistup, kdy je infrastruktura sdilena
mezi né¢kolika organizacemi (uzivateli), ktefi ji vyuzivaji.

RozliSujeme nékolik distribucnich modeld v rdmci cloud computingu, které vypovidaji
o tom, co je v ramci sluzby zdkazniklim nabizeno (hardware, software ¢i jejich kombinace):

laaS — infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service) — princip je, Ze
poskytovatel sluzeb se zavazuje poskytnout infrastrukturu. Typickou formou je-
virtualizace. Ptiklady IaaS: Amazon WS, Rackspace nebo Windows Azure.
PaaS — platforma jako sluzba (Platform as a Service) — princip je, Ze poskytovatel
garantuje kompletni prosttedky pro podporu celé¢ho zivotniho cyklu tvorby a po-
skytovani webovych aplikaci a sluzeb; vSechny sluzby funguji pln€ v rdmc in-
ternetu a neexistuje moznosti stazeni softwaru. Piiklady PaaS: Google App En-
gine nebo Force.com.

SaaS - software jako sluzba (Software as a Service) — princip je, ze aplikace je
licencovana jako sluZba, ktera je pronajiméana zakaznikovi. Zakaznik tedy zaku-
puje pouze pristup k dané aplikaci a nikoliv pak aplikaci samotnou. Ptiklady
SaaS: aplikace Google Apps.

Vyhody cloud computingu:

absence nutnosti spravy a kontroly funk¢énosti HW a SW komponent,
dostupnosti dat a program kdekoliv a kdykoliv vSude, kde je pfipojeni k inter-
netu,

vétSinou intuitivni a jednoduché uzivatelské rozhrant,

Skalovatelnost - moznost okamzitého zvySeni vykonu datového centra v ptipadé
potieby,

aktualni verze program, rychlé ptizpisobeni podle riistu a potieb uzivateli.

Nevyhody cloud computingu:

naprosta zavislost na internetovém ptipojent,
silna zavislost na poskytovateli sluzby,
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e Dbezpecnost a soukromi — pouzivani sluzeb pies internet obecné vyvolava mnoho
otazek ohledné bezpecnosti dat a soukromi uzivateld,

e nutné migracni naklady — presun aplikaci do cloudu znamena Casto preprogra-
movat nebo zménit firemni software a proskolit vlastni zaméstnance,

e mén¢ funkci — SaaS feSeni obecné v porovnani s desktopovymi feSenimi nabizi
niz§i pocet funkct,

e horsi stabilita - dostupnost cloudovych sluzeb je silné zavisla na kvalité interne-
tového piipojeni.

Lacko (2012) se zabyva, mino jiné uklddanim a zadlohovanim dat pies rizné cloudové
sluzby. Uvadi, ze podle statistik je primérn¢ kazdou minutu ukraden néjaky ptenosny po-
¢itac, ptipadné tablet, a téméf polovina z nich obsahuje citliva data, pficemz jen malé pro-
cento pocitact je vybaveno Sifrovanim nebo jinou sofistikovanou metodou ochrany udaji.
ulozist, které navic zvySuje nasi mobilitu. UloZenim dokumentu do cloudového uloziste je
navic automaticky zajiSténa synchronizace pii ptistupu z vice zafizeni.

Velte a Elsenpeter (2011) fesi otazku zabezpeceni dat v cloudovych systémech a obavy
o soukromi dat u tfeti strany. Na zaklad¢ jejich zjisténi lze povazovat cloudové ulozisté za
daleko bezpecnéjsi formu ulozeni a zdlohovani dat nez je tomu pii klasickém ulozeni dat
na lokalnim disku.

8.5 ICT jako konzumni véc

ICT jsou dnes jiz béznou konzumni véci, kterou €asto vyuZivame bez toho, abychom
uvazovali nad tim, Ze vyuZzivani ICT neni zadarmo a pfinasi 1 jisté nezbytné néklady. ICT
infrastruktura poskytujici data a informace neni zadarmo a v ptipadé nadmérného objemu
dat a informaci je nutné vynalozit dal$i finan¢ni zdroje na jejich ziskéni, zpracovani a in-
terpretaci. Cilem informac¢niho managementu je zajistit, aby uZivatelé¢ dostavali spravné
informace ve spravny ¢as bez zbyte¢nych nadmérnych nakladu.

8.6 Umeéla inteligence

Uméla inteligence (Al) ma z pohledu informaé¢niho managementu podle nastroje GPT-
3.5 (https://chat.openai.com/) zasadni vliv a nabizi mnoho moznosti a vyzev. Informacni
management je disciplinou, ktera se zabyva sbérem, uchovavanim, zpracovanim a distri-
buci informaci v organizaci. Zde jsou nékteré zplisoby, jak Al ovlivituje informaéni ma-
nagement:
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e Automatizace procesii: Um¢la inteligence miize byt vyuzita k automatizaci ru-
tinnich procesi spojenych s fizenim informaci, jako je tfidéni a archivace doku-
mentl, sprava e-mailli nebo zpracovani faktur. To zvySuje efektivitu a snizuje
lidskou ndmahu.

e VylepSena analyza dat: Al miize pomoci organizacim analyzovat obrovské
mnozstvi dat a extrahovat z nich cenné informace. To mize vést ke zlepSeni
strategického rozhodovani a predikci budoucich trendi.

e Personalizovana komunikace: Al umoziuje vytvaret personalizované zpravy
a obsah pro zakazniky a zaméstnance. Tim se zvySuje angaZovanost a efektivita
komunikace.

e VylepSena vyhledavani: S pouzitim Al miZete vytvofit pokrocilé vyhledavaci
systémy, které dokazou rychle a piesné najit pozadované informace v rozsahlych
databazich a dokumentech.

¢ Rozpoznavani vzori a jazyka: Al miZe byt vyuZzita k rozpoznani vzort v textu,
obrazu nebo zvuku. To miize pomoci s detekci podvodu, klasifikaci dokumentt
nebo analyzou sentimentu ve spole¢enskych médiich.

e Chatboty a virtualni asistenti: Al mize byt pouZita k vytvofeni chatbotl a vir-
tualnich asistentt, ktefi mohou zlepsit zdkaznicky servis a rychle odpovidat na
dotazy a zadosti.

¢ Rizikovy management: Al miZe pomoci organizacim identifikovat a fidit rizika
spojena s informacemi, jako jsou poruseni datového zabezpeceni nebo nedosta-
te¢na dodrzovani predpist.

e Automatické indexovani a metadata: Al mize automaticky generovat meta-
data a indexovat obsah, coZ usnadnuje spravu a vyhledavani informaci.

e Predpovidani poptavky: Al mize byt vyuzita k pfedpovidani poptavky po ur-
¢itych informacich, coz mize pomoci s planovanim a strategickym rozhodova-
nim.

e Etické a pravni otazky: Pouziti Al v informa¢nim managementu vyvolava
otazky tykajici se ochrany soukromi, etiky a pravniho ramce, ktery by mél byt
dodrzovan.

Zaroven je dilezité si uvédomit, Ze s vyuZitim Al v informac¢nim managementu piichézi
také rizika, jako jsou problémy s datovou bezpecnosti, chyby v algoritmech a otazky tyka-
Jici se odpovédnosti. Proto je diileZité implementovat Al s rozmyslem a s ohledem na etické
a pravni aspekty.
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Nastroje pro praci s umélou inteligenci.

Mezi nejznaméjsi nastroje pro praci s umélou inteligenci patiily v roce 2023 zejména
nasledujici nastroje:

e ChatGPT

e Google Bard

e Bing Chat
e Perplexity
e Claude
e Llama

Moznosti vyuziti umélé inteligence

Kasik (2023) uvadi nasledujicich deset zakladnich kategorii vyuziti umélé inteligence
V praxi:

1. Generovani napadul, obsahova inspirace
2. Psani e-mailil dle zadani

3. Rada s problémy v Excelu

4. Vysvétlovani pojmt v kontextu

5. Generovani a ladéni zdrojového kodu
6. Vytvatfeni souhrnli

7. Nekone¢né mnozstvi variant

7. Pokrocilé fotomontaze diky Al

8. Piepis mluveného slova na text

9. Automatické odpovidani na maily

10. Kritik, pteklada¢ a editor
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Obecné zaklady prace s umélou inteligenci

Jako naprosto klicova kompetence z pohledu prace s umélou inteligenci se jevi schop-
nost psani spravné formulovanych prompt.

Prompt je textovym vstupem, ktery Se pouziva v ramci prace s nastroji umélé inteligence
ke generovani odpovédi na zadané otazky nebo instrukce. Mimo klasické otazky lze po-
moci promptu zadat také instrukci. Vystupem otazky je relevantni odpoveéd a vystupem
instrukce byva vygenerovani obsahu.

Kopecky (2023) uvadi zakladni zasady ¢eho se pfi psani prompti vyvarovat.
1. Nejasna a prili§ obecna formulace

Pokud je prompt nejasny ¢i obecny, Al nevi, co pfesné ma vygenerovat, postupuje pak
velmi ¢asto ndhodné.

2. Prilis slozité zadani

Pokud je instrukce pfili§ komplexni a obsahuje velmi mnoho detailti ¢i pozadavkda, stava
se pro generativni Al obtizné srozumitelnou. Je lepsi rozdélit slozitéjsi ukoly na mensi -
jednoduseji pochopitelné.

3. Chybi kontext

V tadé¢ ptipadi Al nutné potfebuje znat kontext daného dotazu, aby mohla poskytnout
spravnou a presnou odpovéd'.

4. Predpoklad lidského porozuméni

Al je velmi schopna, ale stale neumi uplné pochopit lidsky jazyk a kontext tak, jak to
délaji lidé. Lidé casto predpokladaji, ze Al rozumi jemnym nuancim, sarkasmu nebo na-
razkam, coz muze vést k nespravnym vysledktim.

5. Bezpecnost

Pti psani promptl je tfeba myslet na to, zZe informace z promptu mohou byt vyuzity pro
jeji dalsi trénovani, mize tak dochéazet k uniku citlivych ¢i soukromych informaci. S tim je
vSak tfeba pocitat vSude, kde se s osobnimi udaji pracuje - socidlni média, socidlni sité
apod.
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[sawosramvoo ]

Seznamte se se zaklady psani prompti na zakladé nasledujicich online materiala:

https://gptveskole.cz/zaklady-promptovani/

https://dangottwald.cz/chatgpt-prakticky-pokrocila-prace-s-prompty/

https://loudavymkrokem.cz/co-to-je-chatgpt/

Technologie umélé inteligence

NTT DATA (2023) uvadi, ze technologie umélé inteligence (Al) je souhrnny pojem
oznacujici technologii, kterda umoznuje strojim vnimat, chépat, jednat a ucit se. Mezi nej-

vvvvvv

(RPA) a rozpoznavani obliceje a hlasu.

Umélou inteligenci 1ze pak podle NTT DATA (2023) rozd¢lit do tii ruznych trovni
podle sloZitosti:

e Uroven 1: Technologie schopna rozpoznavat vzorce, naptiklad v obrazech nebo
v feci.

o Urovei 2: Technologie, kterd dokaZe propojovat data a vytvaret predpovédi na
zakladé pravdépodobnosti.

e Uroven 3: Technologie, kterd dokaze objevovat nova spojeni a ucit se ze zkuSe-
nosti.

[7] e

Jaké 1ze uvést hlavni dopady mobility a vSudyptitomného piipojeni?
Jaké charakteristiky vystihuji realné dopady na praxi pro Big Data?
Jaké existuji tii hlavni platformy socialnich médii?

Jaké dopady maji na oblast informa¢niho managementu socialni média?
Definujte pojem cloud computing

Jaké rozliSujeme distribu¢ni modely v rdmci cloud computingu?

Jaké jsou hlavni vyhody cloud computingu?

No ok owhE
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oty [[T]

Informac¢ni management musi reagovat na soucasné trendy v oblasti ICT, které tuto ob-
last vyznamné ovliviiuji. Mezi tyto trendy lze zafadit mobilitu a vSudyptitomné pfipojeni,
Big data, socialni média, Cloud computing a pohled na ICT jako na konzumni véc.

Mobility a v§udyptitomného pfipojeni maji za nasledek faktory jako je zvySeni mobility
pracovnikll, zména pracovnich ndstroji, zména rychlosti rozhodovani a také se objevuje
vliv prace na osobni Zivot pracovnikd.

Big Data z hlediska informa¢niho managementu maji zdsadni vyznam zejména z hle-
diska rychlého nartstu vzniku novych dat, rostouci potieby dat, rostouci dostupnosti uloz-
nych zafizeni a vzniku novych datovych formata.

Socialni média jsou dnes v§eobecné prostiedkem, ktery umoziuji uZivatelim (spotiebi-
telim) mezi sebou a také se spolecnosti navzajem sdilet textové, obrazové a audiovizualni
materidly. Tyto média disponuji stamiliony uZivateld a to je velkd vyzva pro marketing,
ktery je dilezitou souc¢asti komunikace firem s vetejnosti.

Cloud computing je zejména o poskytovani riznych sluzeb ¢i programt prosttednictvim
internetu, kdy v pfipad¢ placenych sluzeb neplati uzivatelé za samotny software, ale pouze
za jeho uziti. Distribu¢ni modely typu [aaS, PaaS nebo SaaS pak vypovidaji o tom, co je
vS§e v ramci sluzby nabizeno.

ICT jsou dnes jiz béZnou konzumni véci. Cilem informacniho managementu je zajistit,
aby uZivatelé dostavali spravné informace ve spravny €as bez zbyte¢nych nadmérnych na-
kladd.

Umél4 inteligence (Al) ma z pohledu informac¢niho managementu zésadni vliv a nabizi
mnoho moznosti a vyzev. Zaroven je dilezité si uvédomit, Ze s vyuzitim Al v informacnim
managementu prichdzi také rizika, jako jsou problémy s datovou bezpec¢nosti, chyby v al-
goritmech a otazky tykajici se odpovédnosti. Proto je diilezité implementovat Al s rozmys-
lem a s ohledem na etické a pravni aspekty.

o m

1. Mobilita pracovnikli, zména pracovnich néstroji, zména rychlosti rozhodovani,
vliv prace na osobni Zivot pracovnikd.

2. Rychly nartist vzniku novych dat, rostouci potieba dat, rostouci dostupnost tloz-
nych zatfizeni, nové datové forméaty, nové zdroje dat.

3. Online komunikace a fora, blogy (individualni nebo centralizované), socialni sité.
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4. Vnitrofiremni komunikace, nové komunikacni kandly prostfednictvim socidlnich
médii, analyza klienta na zaklad¢ jeho aktivity na socialnich sitich, nutno nakladat
s daty v souladu se zdkonem, snaha o ekonomické vyuziti ziskanych dat

5. Cloud computing je komplexni model sluzeb v oblasti IS/IT, ktery umoziiuje vyvoj
a pouzivani pocitacovych technologii na zdkladnim principu, ktery spociva ve sdi-
leni hardwarovych a softwarovych prostfedkl prostfednictvim Internetu.

6. laaS (Infrastructure as a Service), PaaS (Platform as a Service), SaaS (Software as
a Service)

7. Absence nutnosti spravy a kontroly funk¢nosti HW a SW komponent, dostupnosti
dat a programu kdekoliv a kdykoliv vSude, kde je ptfipojeni k internetu, vétSinou
intuitivni a jednoduch¢ uzivatelské rozhrani, Skalovatelnost - moznost okamzité¢ho
zvyseni vykonu datového centra v piipad¢ potieby, aktudlni verze programii, rychlé
ptizptsobeni podle ristu a potieb uzivateli.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Informacni management zahrnuje informac¢ni procesy zahrnujici ziskavani, zpracovani,
uchovani, zprostfedkovani a vyuzivani informaci. Informace se v soucasné éte informacni
spole¢nosti staly strategickym faktorem podpory podnikani a stavaji se Casto vyznamnou
konkuren¢ni vyhodou. Zasadni je mit k dispozici pro spravné a rychlé rozhodovani v¢asné
informace o vnitropodnikovych procesech a aktivitach, ale také informace z okoli organi-
zace, které vytvaii podminky, ale mnohdy i pravidla, pro ¢innost organizaci.

Obsahov¢ je tato distan¢ni studijni opora zamétena nejprve na seznameni s vymezenim,
ulohami a rolemi informa¢niho managementu. Dale jsou kapitoly vénovany zakladnim poj-
mum, jako jsou data, informace, znalosti a dokumenty. Studijni text zameéfen také na infor-
macni podporu, zdroje informaci, problematiku ziskavani, vyhledavani a spravy informaci
a vyznamna je 1 kapitola zabyvajici se informacni strategii organizace, modely fizeni ICT
a informa¢nimi systémy v organizacich. Obsahla ¢ast je vénovana také problematice ICT
v ramci inovaci jako podpory pro zvySovani vykonnosti podniku a zdvérecna kapitola je
zamé&fena trendiim v soucasném informac¢nim managementu.

Celkovy zamér informac¢niho managementu je vystizné charakterizovan citaci profesora
Davenporta: ,,Informa¢ni management musi uvaZovat o tom, jak lidé uZivaji infor-
mace, ne jak uzivaji stroje.*

Z hlediska uplatnéni na trhu prace je informacni management spjaty s nasledujicimi pra-
covnimi pozicemi: projektovy manazer, byznys analytik, byznys konzultant, auditor infor-
macnich systémi, manazer informatiky (CIO), manazer rizik, manazer bezpec¢nosti infor-
macnich systémi, vykonny feditel (CEO), interni auditor, architekt IS.
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