Priprava Tutorial Digitalizace firmy 2.11.

1. Aplikace — kde a jak hledat inspiraci, digitalni mindset a
pokrocila integrace

1.1 Principy digitalniho mySleni

Digitalni mysleni ptedstavuje zplisob, jakym pfistupujeme k vyuziti technologii v naSem
pracovnim i osobnim Zivoté. Nasledujici principy vam pomohou efektivnéji integrovat
digitalni nastroje do vasich procest:

Na vSechno existuje aplikace

e Proaktivni hledani FeSeni:Pfi narazeni na problém nebo neefektivni proces se aktivné
ptejte: "Existuje aplikace, kterd by mi s tim mohla pomoci?"

o Hledani digitalnich FeSeni: VZdy, kdyZ narazite na problém nebo neefektivni proces,
zeptejte se sami sebe: "Existuje aplikace, ktera by mi mohla pomoci?"

e Aktualizace znalosti: Pravidelné sledujte nové technologie a aplikace, kter¢ mohou
zlepsit vase pracovni postupy.

o Experimentovani: Nebojte se zkouSet nové aplikace a zjistit, jak mohou pfinést
hodnotu do vaseho Zivota ¢i prace.

Nejde o technologie, ale o zpiisoby prace

o Fokus na procesy: Technologie jsou nastrojem, nikoli cilem. Dilezité je, jak je
vyuzijete k optimalizaci svych pracovnich postupti.

e Adaptabilita: Bud'te pfipraveni ménit své pracovni navyky, pokud to vede k lepsi
efektivité.

o Lidsky prvek: Technologie by méla podporovat lidskou kreativitu a rozhodovani,
nikoli je nahrazovat.

Hotové je lepSi nez dokonalé

e Pragmatismus: Dokonceny tikol, i kdyZ neni dokonaly, je cennéjsi nez perfektni ukol,
ktery nikdy nedokoncite.

o Iterativni zlepSovani: Zacnéte s funkénim zakladem a postupné jej vylepsSujte na
zaklad¢€ zpétné vazby a zkusenosti.

e Prioritizace: Zaméite se na klicové aspekty ukolu, které ptinaSeji nejvétsi hodnotu.

Prace rovna se systém

o Systematizace: Vytvaiejte opakovatelné postupy a standardy pro své pracovni
procesy.

e Automatizace: Identifikujte opakujici se tkoly a hledejte zptlisoby, jak je
automatizovat pomoci néstroji a aplikaci.

o Konzistence: Dodrzovani stanovenych systému zvysuje efektivitu a usnadiuje
spolupréci s ostatnimi.



1.2 Kde a jak hledat inspiraci na aplikace

Technologické blogy a weby:
o Product Hunt: Denn¢ pfedstavuje nové aplikace a technologické produkty s
hodnocenim komunity.
o Lifehacker: Nabizi tipy na zvySeni produktivity a doporucuje uzite¢né
aplikace.
Socialni sité a komunity:
o Reddit: Subreddity jako r/productivity, r/software nebo r/apps jsou skvélymi
zdroji doporuceni.
o LinkedIn skupiny: Profesni skupiny zamétené na technologie a produktivitu.
Podcasty a YouTube kanaly:
o Podcasty: Poslouchejte potfady jako "The Productivity Show" nebo "Cortex"
pro tipy na aplikace.
o YouTube: Kandly jako Keep Productive nabizeji recenze a srovnani aplikaci.
App Store a Google Play Zebricky:
o Prochézejte kategorie jako "Produktivita", "Obchod" nebo "Vzd¢lavani" a
objevujte populédrni aplikace.
Konference a webinare:
o Utastnéte se akci jako Web Summit nebo TED Talks, kde jsou &asto
pfedstavovany inovativni nastroje.
Networking a doporuceni kolegii:
o Diskutujte s kolegy o jejich oblibenych aplikacich a néstrojich.

1.2 Pokrocila prace s aplikacemi a jejich integrace

Automatizace a integrace pomoci nastroji jako Zapier a Make (dfive Integromat)

Co je Zapier a Make?
o Zapier a Make jsou online platformy, které umoziuji propojit rizné aplikace
a automatizovat pracovni postupy bez nutnosti programovani.
o Umoziuji vytvaret "Zaps" (Zapier) nebo "Scénare" (Make), které automaticky
spousti akce na zaklad¢€ urcitych spoustécu (triggers).
Vyhody automatizace a integrace:
o Uspora ¢asu: Eliminace manuélnich a opakujicich se kol
o ZvySeni produktivity: Umoziiuje se soustiedit na dilezitéjsi ukoly.
o SniZeni chybovosti: Automatizace minimalizuje riziko lidskych chyb.
o LepSi prehled: Centralizace dat a informaci z riznych aplikaci.
Praktické priklady integrace:
o Sprava kontakti: Automatické pfidavani novych zakaznikli z webovych
formulait do CRM systému.
o Projektové Fizeni: Propojeni tkolid z e-mailu do aplikace pro spravu projektt
jako Asana nebo Trello.
o Finanéni procesy: Automatizace fakturace a sledovani vydajii mezi ucetnim
softwarem a bankovnimi sluzbami.
o Komunikace: Automatické zasilani upozornéni do Slacku nebo Microsoft
Teams pii urcitych udalostech.
Jak zacit s automatizaci:



o Identifikujte opakujici se ukoly: Seznamte se s ¢innostmi, které by mohly byt
automatizovany.

o Vyberte vhodné nastroje: Prozkoumejte moznosti Zapieru, Make nebo jinych
platforem.

o Vytvorte jednoduché integrace: Zacnéte s jednoduchymi "Zaps" nebo
"Scénéfi" a postupné je komplikujte.

o Testujte a optimalizujte: Pravideln¢ kontrolujte funk¢nost a efektivitu
vytvofenych automatizaci.

o Dalsi nastroje pro integraci a automatizaci:

o IFTTT (If This Then That): Umoziuje jednoduché automatizace pro osobni
pouziti.

o Microsoft Power Automate: Integruje aplikace v rdmci ekosystému
Microsoft.

o n8n.io: Open-source platforma pro automatizaci a integraci.

o Tipy pro uspéSnou integraci:

o Dokumentujte své procesy: Udrzujte prehled o vytvorenych automatizacich
pro snadnou spravu.

o Bezpe¢nost a soukromi: Ujistéte se, ze platformy spliiuji bezpecnostni
standardy a chrani vaSe data.

o Skoleni a podpora: Investujte Gas do vzdélavani sebe a tymu v oblasti
automatizace.

2. Al — ZvySovani produktivity a efektivity pri zavadéni
digitalnich nastroji pomoci Al

2.1 Role AI v modernich aplikacich

e Personalizace: Al umoziiyje aplikacim ptizplsobit se individualnim potfebam
uzivatele.

e Automatizace ukoli: Al mlze automatizovat rutinni ukoly, ¢imz Setfi ¢as a snizuje
chybovost.

e Analyza dat: Al zpracovava velké objemy dat a poskytuje uzitecné poznatky pro
rozhodovani.

e Predpovidani trendii: Al modely mohou ptedpovidat budouci udéalosti na zakladé
historickych dat.

2.2 Implementace Al do pracovniho procesu

o Identifikace oblasti pro zlepSeni: Zjistéte, které procesy mohou byt vylepseny
pomoci Al

e Vybér spravnych nastrojii: Vyberte Al nastroje nebo platformy, které jsou vhodné
pro vase potieby.

« Skoleni a adaptace: Investujte do vzd&lavani sebe a svého tymu v pouzivani Al
nastroji.

e Monitorovani a optimalizace: Pribézné sledujte vykon Al systémil a upravujte je pro
dosazeni lepsich vysledkii.

2.3 Priklady Al nastroju pro zvySeni produktivity



o Chatboti: Automatizace zékaznické podpory a interni komunikace.

e Virtualni asistenti: Pomoc s planovanim, pfipominkami a spravou ukola.

o Al pro zpracovani prirozeného jazyka: Automatizace psani zprav, e-mailti nebo
tvorby obsahu.

e Strojové preklady: Rychlé a efektivni pieklady textl mezi jazyky.

Slovni¢ek pojmi

o API (Application Programming Interface): Rozhrani umoziujici komunikaci a vyménu
dat mezi riznymi softwarovymi aplikacemi.

e Asynchronni komunikace: Forma komunikace, kde vyména informaci neprobihd v
realném cCase; ucastnici mohou reagovat s Casovym odstupem (napt. e-mail, diskuzni fora).

e Automatizace: Proces nahrazovani manudlnich tkold automatickymi postupy pomoci
technologii.

e Chatbot: Program vyuzivajici Al pro simulaci konverzace s uzivateli v pfirozeném jazyce.
¢ CRM (Customer Relationship Management): Systém pro spravu vztaht se zakazniky,
zahrnujici databazi kontaktti, komunikaci a prodejni aktivity.

¢ Digitalni mindset: Piistup k feSeni problému s vyuzitim digitalnich technologii a aplikaci.
¢ Digitalni transformace: Integrace digitalnich technologii do vSech oblasti podnikéni nebo
zivota, kterd méni zpusob prace a poskytovani hodnoty.

¢ Digitalni uklid: Proces organizace a optimalizace digitalniho prostiedi, zahrnujici tfidéni
soubort, e-mailil a aplikaci pro zvySeni efektivity a snizeni digitdlniho nepotadku.

¢ Ekosystém aplikaci: Soubor aplikaci a sluzeb, které spolupracuji a tvoii jednotné prostiedi
pro uZivatele.

o IFTTT (If This Then That): Online platforma umoziiujici vytvaiet jednoduché
automatizace mezi riznymi sluzbami.

e Integrace: Propojeni riznych softwarovych systémi nebo aplikaci pro sdileni dat a
funkcionalit.

e Machine Learning (Strojové uceni): Podoblast Al, ktera umoziuje systémum ucit se a
zlepSovat z zkuSenosti bez explicitniho naprogramovani.

e Make (drive Integromat): Platforma pro automatizaci a integraci aplikaci a sluzeb,
podobna Zapieru.

e Mapovani procesii: Metodika pro vizualizaci a analyzu krokti v procesu s cilem
identifikovat oblasti pro zlepSeni a optimalizaci.

e No-code/Low-code platformy: Nastroje umoznujici tvorbu aplikaci nebo automatizaci bez
nutnosti psani kodu nebo s minimalnim kédovanim.

e Produktivita: Mira efektivity pii vykonavani ukold, ¢asto méfend v poméru vystupu k
vynaloZzenému €asu ¢i zdrojim.

e SaaS (Software as a Service): Model poskytovani softwaru, kde jsou aplikace hostovany
na cloudu a pfistupné pies internet.

¢ Synchronni komunikace: Forma komunikace probihajici v redlném case, kde tcastnici
interaguji okamzité (napf. telefonni hovory, videokonference, chat).

e Strojové preklady: Pouziti Al pro automaticky pieklad textli mezi riznymi jazyky.

e Tymova retrospektiva: Setkani tymu po dokonceni projektu nebo iterace za ti¢elem
reflexe, identifikace Gspéchil a oblasti pro zlepSeni.

e Uméla inteligence (AI): Oblast informatiky zabyvajici se tvorbou systémi schopnych
vykonévat ukoly vyzadujici lidskou inteligenci.



¢ Virtualni asistent: Softwarovy agent schopny vykondvat ukoly nebo sluzby pro uzivatele
na zaklad¢ ptikazii nebo otazek.

o Workflow: Sled krokti nebo procest, které jsou provadény k dosazeni urcitého cile.

e "There is an app for that": Myslenka, Ze pro témét kazdy problém nebo tkol existuje
aplikace, ktera ho miiZze usnadnit nebo automatizovat.

e Zapier: Online sluzba umoziujici automatizaci pracovnich postupii propojenim riznych
aplikaci a sluzeb.



