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* Seminarni prace (40b)
«  Ustni zkouska (60b)
e Znalostni ¢ast (12 témat/okruht)

* Projektova Cast (diskuse k seminarni praci)

* ZapocCet min. 60b

Design v marketingu
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* Vyberete stavajici web pro redesign nebo vymyslite web noty/
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* Nesmi to byt e-shop a musite zapojit uzivatele

Vyzkum

*  Analyza konkuren¢nich webt

*  Analyza zdkaznika

* Analyza stavajiciho webu (pro prvni typ zadani redesignu)
Priprava

* Informacni architektura (mapa webu)

Wireframe

Kreativita

e  Graficky ndvrh domovskeé stranky (Malovani, Canva, Macovna)
*  Obsah jedné stranky (copywriting)

Design v marketingu
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Nebudeme web programovat ani nastavovat

Odevzdani do odevzdavarny v IS SU

Format nechavame na vas (.pdf, .doc, .ppt) klidné nahravejte 1 vice
soubortl

Obsahov¢ popiSete ti1 kroky (ti1 kapitoly):

* Vyzkum — co jste se dozvédel

* Ptiprava — co navrhujete a proc

* Kireativita — ukazete to

Termin odevzdani je 15.12.2024 0:00

Design v marketingu



12 témat k diskusi u zkouSky %
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Co je to design? Typologie a pristupy
Principy weboveho designu a heuristiky
Role webové stranky v marketingu
Modely chovani uzivatele na webu
Moznosti tvorby webove stranky
Proces tvorby webové stranky

Vyuziti vyzkumu pii designu webu
Redak¢ni systémy

. Obsah na webu

10. Propagace webové stranky

11. Optimalizace webu pro vyhledavace

12. Zaklady webové analytiky v Google Analytics
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Pokud byste se zeptali deset1 odborniku na to co je
design, dostali byste jedenact riznych definic.

Design v marketingu
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 Co lze ale spatiit napfi¢ vSemi autorskymi texty uje
shoda na tom, Ze design je proces.

* Proces, ktery ma jasn¢ stanoveny zacatek, prostiedek a
konec. Pro praci v oblasti designu jsou tak nutne take
zaklady projektoveho fizeni.

* V ramci procesu je bézné pracovat v tymu, proto jsou
pro bezproblémovy chod projektu designu dulezité
take tymove kompetence.

 7Zridka je proces zajistén jednotliveem.

Design v marketingu
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* Design je lidska ¢innost, béhem ktere tvorime plan 1;1’0
tvorbu véci, které maji za cil pfinaSet hodnotu pro
potencialni uzivatele, tak aby jim pomahaly v
dosahovani jejich vlastnich cilu.

(Dorst and Overveld, 2009)

Design v marketingu
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Motivuje Inspiruje

Je pochopen Je interpretovano

Je otazkou schopnosti Je otazkou talentu
Kazdy jej chape stejné Kazdy ho chape po svém

Zdroj: Webovy portal Web Designer Depot [online] [vid. 14. biezna 2019]. Dostupné z:
https://www.webdesignerdepot.com/2009/09/the-difference-between-art-and-design/

Design v marketingu
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* Design sluzeb je disciplina zabyvajici se tvorbou lepSich feSeni
v oblasti sluzeb.

* | zde plati tradi¢ni marketingové posloupnost: diagnoza situace,
nameéty a navrhy, vyvoj a testovani feseni.

* Vystupem procesu designu sluzby je pak zlepSeni, které se
projevi ve zvyseni urovné poskytované sluzby.

 Hlavnim cilem je zlepSeni zakaznické zkuSenosti (customer
experience - CX), ktera je v odvétvi sluzeb klicova.

Design v marketingu
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* SloZite na praci designera v oblasti sluzeb je, Ze je kazda sluzba
jina a neexistuje jasné dany proces pro zlepsovani.

* Vzdy ale narazime na prizkum u kliCovych zajmovych skupin
(zakaznici, zameéstnanci, manazefi, majitele, zastupci mistni
samospravy, partnefi), ¢asto je také zapojime do tvorby namétu
a navrh.

* Vytvofime prototyp sluzby a testujeme jej na zakaznicich
idealn¢ ve skutecnych situacich. Tym muze naptiklad pripravit
fiktivni poboCku, ve kter¢ bude testovat nove procesy pro
zlepsSeni sluzby.

Design v marketingu
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* Definice produktoveho designu se rtizni ale naptiklad designové
studio Cotu uvadi ,,ze produktovy design je kreativni proces,
na jehoz zaCatku identifikujeme néjakou potrebu trhu nebo
zajimavou prilezitost. Pro dany problém pak hledame
nejlepsi reseni tak, aby vyhovovalo technickym pozadavkim
a zaroven bylo atraktivni. Pri navrhu se zohlednuje mimo
jiné pomér cena/kvalita, potfebné materialy, ergonomie a
mnoho dalsiho.*

Zdroj: https://www.cotu.cz/blog/29/produktovy-design

Design v marketingu
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Kromé designu obalu, o kterém jsme jiz mluvili, miZzeme vyuZzit
graficky design 1 v dalSich oblastech vizualni komunikace.

V reklamé, pii tvorbé vizualni identity znacky (logo, barvy,
tvary, pismo),

v prezentacich,

vyroCnich zpravach,

na fakturach,

v publikacich

a samoziejme také pii tvorbé webu.

Design v marketingu
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* ...Sjednocen¢ vystupovani uvniti 1 vné firmy pomaha
srozumitelné¢ komunikovat se vSemi lidmi, ktefi s ni prichdzeji
do styku. Na trhu, kde existuje cela fada obdobnych produkta,
se stava jejich prezentace konkurencni vyhodou, znakem
profesionality, progrese, péfe o vlastni dilo. Je-li prezentace

kvalitni, roste 1 prestiz firmy ¢1 instituce. ..
Zdroj: https://unie-grafickeho-designu.cz/proc-je-graficky-design-uzitecny/#. XMvym-j7RPY
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* Webdesign je mezioborova disciplina, ktera VyuZFiA:/é
poznatky  vizualni komunikace, interakc¢niho
designu, psychologie, marketingu, copywritingu,
gamifikace a dalSich oboru.

* Cilem webdesignu je vytvorit funkéni webove stranky
nebo webove aplikace.

Principy webového designu
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 Funk¢ni znamend, Ze¢ splnuji predevSim nasledujici
kritéria :

* Na web prichazeji relevantni navstévnici.

 Web je ovliviuje/pomahd jim tak, Ze provedou konverzni
akci1 (akce), ktera je v souladu se zamérem tvirce webu.

* Navstévnici se na web radi vraci a provadéji stejnou nebo
dalsi akci.

* Web navstévniky zaujme natolik, ze o ném mluvi sami od
sebe s dalSimi Cleny cilove skupiny webu.

Principy webového designu
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e Cilem webu je pfinaSet majiteli a/nebo nav§tévnikiim
stranek uzitek.

* Tomu by méla byt podfizena snaha webdesignera — aby
se vyplatily naklady spojené s tvorbou webu a aby web
dobie slouzil svému ucelu, tj. napriklad v pfipadée
komerCnich stranek vytvoril ekonomicky zisk.

Principy webového designu



KONFLIKTY V OBLASTI WEB DESIGNU &

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Zakladni konflikty v ramci web designu obvykle zahrnuji
(Powell, 2004):
* potreby uzivatele oproti potfebam designéra (firmy),
* rovnovaha formy a funkc¢nosti,
* zhodnoceni kvality provedeni,

* soulad mezi konvenc¢nimi prvky a inovacemi.

Webova stranka v marketingu
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« Castou chybou webovych stranek firem je bohuzel porad to, ze ™™™
jsou vytvafeny spiSe pro potfeby firmy, namisto skuteénych
uzivatelu.

* Firma si1 vybuduje svoje stranky na =zakladé vlastnich
piredpokladu, s ¢im si1 uzivatel mnohdy nemusi dat rady.

* Proto je nezbytné nutné nahlizet na webové stranky
z pohledu uzivatele a vykonavat uzivatelské testovani.

(Powell, 2004)

Webova stranka v marketingu
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Forma a funkce tvori zaklad web designu.

* Funkce by byla bez formy nudnd, neboli 1 kdyZz stranky
funguji, uzivatel neni nadSeny. Naopak, 1 kdyZz by byla
forma velmi pusobivd, no na druh¢é stran€¢ funkcnost
omezena, uzivatel by byl zklamany. (Powell, 2004)

* Forma a funkCnost by tedy mely byt v jasné
definovaném a souvislém vztahu.

Webova stranka v marketingu
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* Interakc¢ni design je jednim z novych oboru z katego?ie
vypocetni techniky a je vyrazem ze svéta tvorby
webovych stranek a aplikaci.

e Casto je chybné zaménovan s pojmem informacni
architektura. Je to obor =zabyvajici se navrhem
interakci.

Principy webového designu
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* Tradi¢ni design se zabyva monologem, jako je tomu
napriklad u tiSténych médii.

* U interakéniho designu jde o dialog, ktery uzivatel
povede napriklad s pocitaCem, mobilnim telefonem,
bankomatem apod.

Interak¢ni design je oznaCovan za jednu z oblasti User
Experience Designu (UX) zabyvajici se navrhem
aplikaci uspokojujicich potifeby uzivateli a soucasné
naplnujicich funk¢ni a obchodni poZadavky.

x
Principy webového designu
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* Jednou =z |heuristickych analyz je Nielsenova
heuristicka analyza, ktera se sklada z deseti zakladnich
pravidel, které je nutno zkontrolovat, aby byla zajiSténa
odpovidajici pouzitelnost a intuitivni ovladani
aplikace. Tyto pravidla je dobré mit na paméti jiz pri
vytvareni navrhu UL

* NNGroup:

https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

Principy webového designu
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* 1) Visibility of system status

* Stav systému musi byt vzdy viditelny.

* Uzivatel musi vzdy vidét, v jakeém stavu se aplikace
nachazi, jestli ¢eka na néjaky vstup, nebo provadi
urCitou operaci, napiiklad pomoci ikonky presypacich
hodin, nebo rotujiciho kolecka.

Principy webového designu
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* 2) Match between system and the real world

e Systém ,,mluvi uzivatelskym jazykem* a je co nejvice
piizpusoben tak, aby prace s nim pfipominala praci v
realném svéte.

* Toto pravidlo se vztahuje prevazné¢ k vizualizaci
informaci. Napfiklad ikona koSe opravdu vypada jako
koS a pfetazeni soubort na tuto ikonu zpusobi
presunuti souboru do koSe, stejné tak jako v realném
sveteé vyhazujeme papiroveé soubory.

Principy webového designu
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¢e|| Odpovédniky @

* Sady otazek
* Sprava odpovédniku
* E-learning pohledem studenta 53

Principy webového designu
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* 3) User control and freedom

* Systém musi poskytovat uzivateli moznost vratit ze z
urcitého stavu zpét, nebo zrusit zvolenou akci.

* NejCastéjr se to fesi pomoci tlaCitek, nebo odkazu s
napisem Zpét, Undo, Storno.

Principy webového designu
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OPF: PEMBPDSS Design a sprava webové stranky (zima 2022)  jiné predméty

@ Vybér:  viichni aktivni studenti zapsani do zvolenych pfedmétd [ PEMBPDSS ] zména omezeni SKA
PEMBPDSS: 14 osob / 14 studii Aplikace ~ ERZITA
. NE PODNIXATELSKA
Domi & ) LV KARVINE
Statistika zapisu a hodnoceni ~ Usporné zobrazeni
MOJE APLIKACE Studenti | Studijni materidly | Odpovédniky | Online vyuka | Hodnoceni | Zkoueni | Semindrni skupiny | Dochéazka | Rozpisy | Katalog predmétl | Pozndmkové bloky
Kalendar
Ucitel gg Studenti @
Skolitel * Individudini informace o studentovi
. * Seznam | s minifotografiemi | zmény jmen
Publikace - Fotografie
KuchaikaISSU # * Poslat dopis | archiv sdélenf
. * Diskusni férum
Magion # * Registrace: udélovani vyjimek | problémy | kdo zada zrusit zapis
SluZebni cesty # * Parametrizovana statistika

Tisk upload #
% Studijni materidly @

Tisky dashboard #
* Manipulace se studijnimi materidly PEMBPDSS
* Kopirovani a sdileni studijnich materiald
Vyplatni pasky + * Odevzdavérny | semindrnich skupin

* Interaktivni osnovy

* Pfehled operaci se soubory

Vozidla =

E| Odpovédniky @

* Sady otazek
= Sprava odpovédniku
* E-learning pohledem studenta 2

T online vyuka @
T 1

* Online vyuka

Hodnoceni &

= Zadavani hodnoceni jednotlivym studenttim
* Jiné zadavani hodnoceni: formulafem s vice studenty | hromadné | import ze souboru | export
* Pfehledy: tisk Vykazu | historie zmén | statistika hodnoceni | statistika kredittl
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* 4) Consistency and standards

e Systém by m¢l byt konzistentni jak vzhledové, tak 1 co
se tyCe ovladani.

* Popisky stejnych akci by méli mit steyny nazev, nemélo
by se stiidat napt. ulozit/upravit. Stejné tak by se m¢l
pouzivat vychozi vzhled, dle pouzitého systému a
standardni ovladaci prvky. Napf. nepouzivat vzhled
prvku z platformy Mac pro program, ktery pob¢zi na
platformé Windows.

p .
Principy webového designu
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* 5) Error prevention

* Systétm by mél predchazet chybovym stavim, napf.
pomoci potvrzovacich dialogu a varovani.

* Je vhodné upozornit uzivatele, pokud zapomene
vyplnit povinné polozky formulare, stejné tak jako
zeptat se, ze s1 opravdu preje smazat vybrany adresar 1
piesto, Ze neni prazdny.

Principy webového designu



Odeslat dopis | (Budete jeSté vyzvan k potvrzeni odeslani.)

Odeslani dopisu je nutné jesté jednou potvrdit.

Skutecné odeslat
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6) Recognition rather than recall

Uzivatel by mél byt pf1 pouzivani systemu co nejmeéné

kognitivné zatiZen.

 To zajistime tim, Ze bude systém nabizet pouze volby,
které Ize vybrat a ostatni skryje, nebo vizualn€ zneplatni.

* Dale je vhodné pouziti drobeCkové navigace, strankovani,

nebo zvyraznéni pozice ve stromove strukture, aby

uzivatel thned vidél jeho aktualni pozici v systému.

Principy webového designu
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| &Mﬂml spouiténi testl * Twvorba testd =

| Dam HT-.--;:'rha testd )/ Fyzikalni veliginy

O Detail  # Zadéni  ESadyotarek |l Visledky

&= Tisk vysledka
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7) Flexibility and efficiency of use

Systém musi byt efektivni a jednoduchy pro pouZiti.
Zaroven vSak musi poskytovat 1 dostateCny pocet
voleb, kter¢ vyuziji hlavné pokrocili uzivatelé.

V ramci moznosti je také vhodné poskytovat
uzivatelim  klavesove zkratky anebo funkce
automatickeho doplnovani vstupnich poli.

Principy webového designu
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command

Principy webového designu
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8) Aesthetic and minimalist design

* Systétm by mél zobrazovat co neymén¢ informaci a
voleb, tak aby prace v ném byla co nejrychlejsi,
piehlednd, a uzivatel musel co nejméné premysiet.

* Polozky a volby, které nejsou Casto vyuzivany, neni

vhodné umistovat piimo na béZné pouzivané

obrazovky.

Principy webového designu



O nemocnhici

» Vize nemocnhice
Poloha

Mapa arealu
Kontakty

Historie nemocnice
Registrace nemocnice
Zpravodaj SNO
Napsali jste o nas
Ochrana osobnich tdaijl
Zarizeni péce o déti

» Chata Horni Lipova

>
>
>
>
>
>
>
>
>
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* 9) Help users recognize, diagnose, and recover
from errors

 Systtm by mél uzZivateli poskytovat srozumitelné
chybové zpravy tak, aby me¢l uzivatel moznost chyby
obratem opravit a védél, co po ném systém vyzaduje.

e Zpravy by mély byt v béZném jazyce a musi zaroven
informovat o mozném fesSeni problému.

Principy webového designu
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No matching flights found.

SHOW 5,104 LONGER FLIGHTS AIRPORTS STOPS TAKEOFF

AIRCRAFT

Clear all

Principy webového designu
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10) Help and documentation

Systém musi poskytovat ndpovédu presné tam, kde ji
uzivatel ocekava a v situacich, kdy je nejvice potieba.
Napftiklad vyplnovani formulait, zakladani novych
projektl apod.

Napovéda by méla byt bud® kontextova (pfimo u
dan¢ho prvku), nebo globdlni s mozZnosti
vyhledavani.

KARVINE

Principy webového designu



NejCastels! dotazy

Servis a sluzby Elektronicky obsah Objednavky

Jak poznam, ktera sluzba je k vybranému produktu nabizena?
Je mozné Prodlouzenou zaruku dokoupit dodate¢né?

Je mozné Okamzitou vyménu dokoupit dodate¢né?

Jak je feSena vyména na prodejné, kde nemate zbozi skladem?
Je mozné Pojisténi dokoupit dodate¢né?

Na co se vztahuje Poijisténi proti rozbiti a kradezi?

Jak postupovat v pfipadé poskozeni zboZzi?

Je mozné Prvni spusténi dokoupit dodate¢né?

Reklamace

W
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Web jako soucast

marketingu
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 Dobry web musi fungovat, tedy plnit ucel pro byznys

firmy a také odpovidat potfebam navstévnik webu.

 Pfinos webové prezentace je nejCastéji prezentovan
finan¢nim ziskem, protoze diky webovym strankam muze

firma penize vydé€lat nebo usetfit.

(Rezag, 2016)

Webova stranka v marketingu



3. WEBOVA PREZENTACE A JEJI UCEL %
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e 7 pohledu tcelu mizeme weby rozdélit do tfi hlavnich skupin: — memvim:

* Webova prezentace, ktera ma za cil ovlivnit nebo zmeénit
chovani jisté skupiny uzivatelt.

 E-shop, prostfednictvim kter¢ho firma prodava produkty
online.

* Webova aplikace, ktera teSi konkrétni problém svych
uzivatell. To znamena, Ze neni kanalem pro prodej urcitych
produkti, ale sama je produktem.

(Rezag, 2016)

Webova stranka v marketingu
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* Branding je proces, v ramci
kterého firma dava smysl své
znacce, vypravi jeji piibéh

zapamatovatelnym a konzistentnim

zpusobem.
(Rezag, 2016)

Webova stranka v marketingu



BRANDING

Zasluhou virtudlni povahy internetu 1 malé firmy mohou
disponovat online prezentaci, ktera vypada zcela ptisobivé
jako prezentace od velkych znacek.

* Firmam vyuzivajicim internet k zvySeni popularity u
cilovych segmentu, tedy posileni znacky, je k dispozici
fada ruznych internetovych nastroju (microsity, online PR

clanky, videa, socidlni sité).
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Webova stranka v marketingu
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Modely chovani

uzivatele
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* Fogguv behavioralni model (FBM) zdlraznuje dva zakladni
prvky:
* Motivaci (Core Motivators),
* Zpusobilost (Stmplicity Factors).
* Urcuje v jaké kombinaci téchto dvou prvkii budou fungovat

pobidky (nebo jinymi slovy vyzvy k akci)

Modely chovani zakaznika na webu
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Modely chovani zakaznika na webu
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 FBM tedy ukazuje, Ze ve stejném okamziku musi dojit ke konverzi

tii elementi: Motivace, Zpusobilost a Pobidka.

* Pokud nedojde k urcitému chovani, chybi alespon jeden z téchto

tii prvkii.

Modely chovani zakaznika na webu
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* Pf1 zohlednéni téchto tfi prvkli mohou web designéii
zjistit, co brani uzivatelim v tom, aby podnikli

pozadovane¢ akce.

* Pokud firma chce, aby uzivatel¢ (zdkaznici) napsali
recenzi, muze pomoci tohoto modelu zjistit, ktery z téchto

tii psychologickych spoustéci neni v jejich web designu.

Modely chovani zakaznika na webu
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Vyvijel se s ohledem na dva hlavni cile:

* Lepsi chapani procesti akceptace technologii uzivateli a poskytnuti
novych teoretickych poznatkii o ispéSném navrhu a implementaci
informacnich systému.

* TAM mél poskytnout teoreticky zaklad pro praktickou metodologii
.testovani prijeti uzivatelem®, ktera by umoznila navrharum systémiu a
implementatoriim vyhodnotit nové navrhované systémy pred jejich

implementaci. (Ginzberg, 1981; Davis, 1985)

Modely chovani zakaznika na webu



DAVISUV MODEL AKCEPTACE TECHNOLOGIE

Vnimana

uziteénost

/

Vnimana snadnost

pouzivani

Motivace uzivatelu

Postoje viaéi
pouzivani

Pouzivani systemu
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Modely chovani zakaznika na webu



Priklad pouziti Davisova TAM modelu A@
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Modely chovani zakaznika na webu
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Vase shrnuti:

Co si odnasite?
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Dékuji za pozornost.




