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Doménu lze chapat ve smyslu adresy.

Tak jako vasSe trvale bydlisté je na néjakée adrese, tak 1 webova stranka je na
n¢jakeé adrese, coz je doména.

Doména - UrcCuje jednoznacnou pozici vasich webovych stranek v
internetovém prostiedi a za Zadnych okolnosti byste jeji vybér neméli
podcenovat.

Moznosti tvorby webové stranky
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Pozadavky na doménu:

* Kratka — vyhnéte se viceslovnym vyraziim

* Vystizna — charakterizuje co nejpiesnéji obor vasi ¢innosti

* Dobre zapamatovatelna — zakaznik si vas miize podruhé 1épe najit

* Snadna pisemna verze — snazte se o soulad pisenmé 1 slovna podoby
* Bez hanlivych vyrazu — vyvarujte se dvojsmyslnym vyraziim

Moznosti tvorby webové stranky
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Webhosting (hosting) - pronajem mista na internetu pro vaSe webove
stranky. Je to néco jako pozemek pro vas diim — stranky:.

Na webhostingu je umistén web. Napriklad redakcni systém, ve kterém si
stranky vytvarite a spravujete.

Dale jsou na hostingu nahran¢ vSechny obrazky a fotky, které chcete na
svych strankach ukazat, a také sem sméiuje vaSe domena.

Moznosti tvorby webové stranky
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* Za hosting plati provozovatel webovych stranek provozovateli webhostinigt ™
pravidelné splatky. (NejCasté)ji na ro¢ni bazi).

* Uzivatel, nagjemce weboveho prostoru, ma neomezeny pristup ke svym
webovym strankdm. Ty muZe libovolné upravovat, pridavat nebo mazat.

* Celkova velikost stranek je ptfitom ohraniCena velikosti vyhrazen¢ho
diskoveho prostoru na daném hostingu. Ta se dnes pohybuje v fadu gigabajtu.

Moznosti tvorby webové stranky
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* MozZnosti zpracovani webove stranky jsou riiznorodé a zahrnuji ¢innosti od
situace, kdy se nevyhneme programovani az po ,,naklikani* webove
prezentace Uplnym laikem bez znalosti programovacich jazyk.

Rozhodovaci Kkritéria pro vybér:
 cil webu

* role webu v podnikové strategii

* rozpocet projektu

* Casoveé moznosti (Jjak moc to spécha)

Moznosti tvorby webové stranky
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e Na miru

» Sablona s redakénim systémem
* Drag and drop systémy

Moznosti tvorby webové stranky
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Obecné muzeme mluvit o trech zadkladnich situacich.
1. Web na miru - stavi profesionalni studio s programatory a webdesignery.

2. Redakcni systém — predpiipravena Sablona, kde je moZné upravovat na
webu barvy pismo, polozky menu, texty, vkladat obrazky ale uz méné
muzeme ménit celkove rozvrzeni stranky. Zakladni nastaveni zvladne 1
amater ale Castéji se pii tvorbeé obracime na konzultanty a webdevelopery.
Diky menSi naro¢nosti to bude mensi tym lidi.

3. Cloudové sluzby - kter¢ vyuzivaji drag and drop systémy — umistovani
prvku a celkovou editaci tak zvladne skute¢né kazdy.

Moznosti tvorby webové stranky
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Vhodny pro projekty:

* Pti kterych je web strategickym nastrojem podnikatelské ¢innosti.

* KdyzZ pozadujeme velmi specifickeé funkce. Napt. web firmy Mixit.cz, kde si
uzivatel sesklada sam vlastni miusli. Tento interakcéni design Sablonoveé feSeni

ani drag&drop editory nesvedou.

* Web na miru vyZaduje zapojeni vyvojaii ovladajicich programovaci jazyky,
jako jsou naptiklad HTML, PHP, Javacsript a mnoh¢ dalsi.

Moznosti tvorby webové stranky
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* Redakéni systém se pouziva pro spravu a
publikovani obsahu webu.

@Woml’uss.onc e e s e D
¢ NejéaStéji prO Sprévu: pfiSpéVkﬁ, D) ’qf";‘a;;;'am bk kg e oy thatWordPra bk
diskusi, komentait, pro publikovani E
obrazki nebo jinych multimedidlnich e

soubord.

* CMS jsou vytvofeny tak, aby je 1 laik
mohl jednoduse a efektivné ovladat.

e CMS umoziuji urcovat prava
jednotlivym uZivateliim. e~

Moznosti tvorby webové stranky
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Jednoduché ovliadani —~-WYSIWYG editor (What You See Is What You Get),
diky kter¢ho vidite provadéné zmény v realném cCase.

Mobile friendly - Redak¢ni systémy obsahuji Sablony pro responzivni
webove stranky (stranky optimalizované pro telefon)

Pokrocila personalizace — Stranky lze rozsitit o ,,plug-iny*, které dodavaji
systému dalsi funkcionality a jsou zdarma ke staZzeni pfimo v redakénim
systému.

Multi-users - Kazdému uZzivateli 1ze ptidé€lit specificka prava pro Upravy
Komunita — fora, navody, WordCamp

SEO — CMS disponuji mechanismy pro optimalizaci stranek pro internetové
vyhledavace

9

Moznosti tvorby webové stranky
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* Mezi oblibené redakeni systémy patii
Wordpress, Joomla nebo Drupal.

WORDPRESS

£ Joomlal’

* VsSechny tyto systémy jsou zdarma,
nicmeéné existuji samoziejmé 1 placena
reSeni.

Moznosti tvorby webové stranky
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http://wordpress.org (Pozor! Neplést s wordpress.com.)

WordPress je software pattici mezi redakcni systémy.

Ma 2 ¢asti: administraci webového obsahu (backend, obsluznou aplikaci) a
samotny vysledny webovy obsah (frontend, webové stranky — to, co vidi
navstévnik).

Instaluje se na webovy hosting nebo server a k jeho obsluze potiebujete
webovy prohlize€ (tedy pocitac, cozZ je dnes takée laptop, tablet nebo 1 chytry
mobil).

Moznosti tvorby webové stranky
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WordPress dokaze fungovat jako e-shop, magazin s redak¢ni radou, firemni
prezentace nebo mobilni aplikace.

Umi se napojit na jiny software a Cist z né¢j data nebo je tam posilat.

Web na WordPressu s1 miZete vyrobit sami, nebo si naymout dodavatele
(firmu nebo konzultanta).

Vzhled vyslednych stranek urcuji Sablony vzhledu, které lze ziskat zdarma,
koupit si je, nebo si je nechat naprogramovat na miru.

Moznosti tvorby webové stranky
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PROCES TVORBY WEBU %
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O O e )

OBJEVOVANI VYZKUM TVORBA EVALUACE

Proces tvorby webové stranky
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Objevovani klienta, jeho podnikani, strategickych cili atd.

* (Otazky na podnikani, mise, vize, hodnoty

* Pochopeni business modelu

* Pochopeni zdkaznikl

* Pochopeni, jakou roli hraje web v businessu dan¢ firmy

* Potiebuje klient pro naplnéni svych cilit webovou stranku?
* Stanoveni ciltit webu (Vice poptavek? Vyssi navstévnost?)
* Rozpocet projektu

Proces tvorby webové stranky
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* Po prvni schiizce zpracuje agentura uvodni analyzu. Nejcastéji jde o
analyzu konkurence, trzniho prosttedi a klicovych slov (SEO analyza).

* Po analyze ma agentura predstavu, o jak velky projekt pravdépodobné
pljde, a zasila klientovi nabidku s cenou za své sluzby. Ten ji mize
piijmout/odmitnout.

Pro¢ je analyticka ¢ast dilezita?

* Aby agentura pochopila klienta a trh, na kterém pusobi, v€etné jeho
zakonitosti, co je na ném bézne, dulezité, nebo co ma naopak ignorovat.

* Dale jake je postaveni klienta na trhu, co jeho zadkaznici hledaji a chtéji a
jak jim to nakonec co nejlépe podat.

Proces tvorby webové stranky
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Analyza soucasného webu

Analyza webt konkurence

Analyza klicovych slov

STP (segmentace, targeting, positioning)
Hloubkové/strukturované rozhovory
UZivatelské testovani

Eye tracking

Proces tvorby webové stranky
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Prihlaste se k odbéru jejich newsletteru.
Sledujte jejich stranky na socidlnich sitich.
Pozorujte zmény na jejich e-shopu.
Vsimejte si cenove politiky, zavadéni novinek na trh a prezentace slev Ci
akci.

Prozkoumejte jejich bonusovy program, pokud néjaky nabizi. Projdéte si
dukladné e-shopy a vypozorujte jejich funkce.

Zjistéte, kde vSude inzeruji jak na internetu, tak pripadné 1 v offline svété.
Dohledejte nazory jejich zakaznikii, napf. na srovnavacich zbozi a v
diskuzich.

Navstivte jejich kamenné prodejny a sledujte praci zaméstnanc.

Najdéte na jejich e-shopech konkurencni vyhody, kterymi se prezentuyi.

Proces tvorby webové stranky
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Soupis toho, co lide nej€astéji hledaji na internetu.

* Naslouchani cilove skupiné v tom, jake konkrétni slova a slovni spojeni
vyhledavaji v souvislosti s oblasti, které se ma webova stranka tykat.

* Na zakladé ni pak vznikaji napt. poZzadavky na vstupni stranky, navrh
kategorii na e-shopu nebo filtrti pro zboZzi.

* Pokud text na webu zahrnuje oblibena klicova slova, podpofi to jeho
navstévnost a pozici ve vyhledavani.

Proces tvorby webové stranky
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« Dfive, nez se designéii1 pusti do tvorby, je potieba promyslet, jak bude cely
web strukturovan z hlediska podstranek.

« K tomu si muzZete sestavit napiiklad mySlenkovou mapu, ktera vam
vizualizuje, jaké podstranky ma web mit a jaké informace musi obsahovat.

« Nikdy bychom stranky neméli vytvafet ,,do poctu®. Vzdy by pro jejich
existenci mél byt davod.

Proces tvorby webové stranky



PROCES TVORBY WEBU — TVORBA (INFORMACNi ARCHITEKTURA)
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PROCES TVORBY WEBU — TVORBA (Wireframe) %
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e Jakmile vime, jaké podstranky ma web mit, potfebujeme si je rozvrhnout, JaK™™
budou vypadat. Bezcilna tvorba podstranky a ”zkouSeni” sklddani elementu
bez dobrého planu, je ztrata Casu a zejména pencz. Proto se tvoii tzv.

wireframy.

* Wireframy jsou podkladem pro zpracovani grafického navrhu webové
stranky:.

* Wireframe definuje rozmisténi funkc¢nich prvki. Nejedna se v Zadnem
pripad¢ o graficky navrh, neobsahuje obrazky a je tvofen pouze pomoci Car a
textu (odtud dratény model).

Proces tvorby webové stranky



PROCES TVORBY WEBU — TVORBA (Ux) %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« UX deisgnér (UX = user experience neboli ,,uZivatelsky prozitek) v ramci
planovan¢ho webu fesi to, aby zazitek jeho navstévnikii z prohlizeni webu
byl co nejlepsi.

« Jedna se o odbourani bariér, které lidem v prohliZzeni piekazi (napft. prilis
agresivni pop-up okna) a Sperkuje web tak, aby jeho prohliZzeni pro lidi bylo
co nejprijemngjSi a nejzazivnéjSi (apeluje na zrychleni webu, snazi se
vyzdvihnout nejdilezité;si informace na webu atd.)

« UX designer zpracuje svlj navrh v jedné ze tfi podob: textove zadani,
wireframe nebo v podobé prototypu (funkéni model webu, kde se pied
nakreslenim vSe vyzkousi v¢. toho, jak jednotlivé prvky funguji).

Proces tvorby webové stranky
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* Nedoporucuje se pouZiti barev, model by mé&l byt co nejjednodusi.

* Wireframe pripravuje informacni architekt ve spolupraci s UX designérem.
Do nékresu jsou pireneseny pozadavky klienta.

* Rozlozeni podstranek by mélo odpovidat domu, co lidé na webu hledaji.
Nejdulezité;si informace jim predat na zlatém podnose”.

* Dulezité je nenutit uzivatele premyslet. Tim pfichdzime o mozné konverze —
lidé nemayji Cas a chut’ zjiStovat, co a jak designéti webu mysleli.

Proces tvorby webové stranky



PROCES TVORBY WEBU - TVORBA (Wireframe)
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KdyzZ je vymyslena celkova vize vzhledu webu a jeho funkci, preda se zadéni
grafikovi, ktery ho zpracuje do vysledne podoby.

Tato faze je pomérné drahou zaleZitosti - U profesiondlnich webt totiZ design
nevychazi pouze z jednoho navrhu, ale kazda podstranka se kresli atypicky
svému obsahu, coZ vyZaduje mnohem vice Casu.

Grafik pi1 tvorbé vychazi z wirefram1.

Proces tvorby webové stranky
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* Po grafikovi se prace predava Clovéku, ktery z grafického navrhu tvoii
funkéni web. V ptipadé, ze se web tvofi na miru, pfeda se zadani kodérovi, v
pripad¢ redak¢niho systému, kde se feSeni nasadi prostfednictvim Sablony,
pieda se web designérovi ktery graficky navrh piivede k zivotu.

* Pi1 kodovani dochazi k prepsani grafického navrhu do jazyka, kterému weby
rozumi. Vysledkem je webova stranka.

* Vse se musi nakodovat zvlast’ pro desktop a mobilni zafizeni, které navic
maji rizné operacni systémy.

Proces tvorby webové stranky
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* CMS (systeém pro spravu obsahu, redak¢éni systém) - administracni system, do
kterého se web nasadi.

* CMS mize obsahovat pouhou spravu textl a fotografii, ale také pfes né;
miuizete zpracovavat objednavky, pridavat piispévky na blog, vést firemni

databaze, spravovat poptavky, rezervacni systém, distribucni sité atp.

* Dodate¢né funkcionality se pridavaji pomoci plug-inu.

Proces tvorby webové stranky
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* Vytvorenim webu dobra prace nekonci.
* Sledovani navstévnosti

* Sledovani pozadovanych konverzi

* Sledovani plnéni pozadovaneho cilu webu

* Ovéreni, Ze novy web je skutecné navrzen dobre:
* Piinasi poZzadované konverze

* Uzivatelskeé testovani

* Eye trackingovy experiment

* A/B testovani

* Dotazniky/pruzkumy (nejmené efektivni)

Proces tvorby webové stranky
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» Skutecni uzivatel¢ testuji web za u€elem identifikace moZznych problému a
zlepSeni uzivatelského zazitku.

» Uzivateli zadate ukol (aniz byste mu vysvétlovali, jak jej na webu vyfesit) a
pozorujete jeho kroky.

» Uzivatel musi spadat do vybrané cilové skupiny webu.

* Na zaklad¢ vysledkti mtZete urcit slaba mista webu, nalézt nefunkc¢nosti Ci
nejasnosti v designu.

Proces tvorby webové stranky



Vyuziti vyzKkumu pri
tvorbé a spravé

webove stranky
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Testovani pouzitelnosti
Mouse tracking

Eye tracking

A/B testovani

Ptipadova studie HOTJAR
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REAKCE

POSTOJE

Vyuziti vyzkumu pii designu a spravé webové stranky
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Pouzitelnost je definovana 5 komponenty: SR oo

Naucitelnost: Jak snadné je pro uzivatele splnit zakladni ukoly pfi prvnim se-
tkani s rozhranim?

Udinnost: Jakmile se uZivatelé naudili rozhrani, jak rychle mohou provadét
ukoly?

Zapamatovatelnost: KdyZ se uzivatele vrati k navrhu po obdobi, kdy ho nepo-
uzivaji, jak snadno mohou provadét ukoly?

Chyby: Kolik chyb ud¢€laji uzivatelé, jak zdvazné jsou tyto chyby a jak snadno
mohou tyto chyby napravit?

Spokojenost: Jak pfijemné je pouzivat design?

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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* Je mozn¢ testovat stavajici web,
konkurencni web, wireframy
nebo prototyp.

* Testovani se sklada z nékolika
hlavnich Casti, jejichZ rozsah se
muze ruznit, opomenuti néktere
z nich vSak muze mit na jeho
piinos negativni dopad

Vyuziti vyzkumu pii designu a spravé webové stranky
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1. Analyza cilovych skupin webu a jejich potit‘eb — Kdo jsou zakaznici? €o jim
ma web nabidnout?

2. Vytvoreni scénare testovani — seznam ukolu, které jsou jednotlivym testerim
uloZeny. Jedna se o vétSinou typicke akce cilovych skupin webu.

3. Vybér testeru — vzorek ucastniki testovani by mél odpovidat cilové skupiné
webu. Rovnéz je tieba ziskat zhruba rovnomérny podil pokrocilych a
nezkusSenych uzivatell internetu — kazda skupina totiZ narazi na zcela jiny typ
problémil.

4. Samotny pribéh testovani — pod dohledem zkuSeného odbornika na
pouzitelnost plni testefi tkoly dle scénare testovani.

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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5. Analyza vysledkii testovani — je potfeba setfidit poznatky ziskané¢ b&hem
testovani, zanalyzovat je, a predevSim vymyslet nejvhodnéjsi feSeni vedouci
ke zvySeni pouzitelnosti webu.

6. Prezentace vysledkii — seznameni s prubéhem testovani, komentar k
vysledkiim a detailni vyklad aplikace doporuc¢enych opatieni.

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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Pokud chce marketér piesné sledovat, jak se zdkaznici pohybuji na webu, miize
pouzit metody pozorovani pohybu mysSi, kterym se odborné fika mouse
tracking nebo cursor tracking.

Instalovany software sleduje pohyb mysSi uzivatele na webové strance a
poskytuje informace o nejcastéjSich navstévach.

Pro marketéra ¢i designéra webové stranky tak tato technika pfinasi cenné
informace o celkovém designu weboveho rozhrani.

Vystupem takoveého vyzkumu jsou nejCastéji tepelné mapy, které ukazuji na
nejfrekventovanéjsi mista vyskytu kurzoru.

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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* Vystup v podobé
clickmapy — tepelné
mapy.

e Cervena tepla mista
zobrazuji kde se
pohyboval kurzor
uzivatele.

Vyuziti vyzkumu pfi designu a spravé webové stranky
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Eye tracking je technologie, ktera sleduje pohyby a fixace oka, ¢imz
zaznamenava, kam se osoba diva.

Umoznuje analyzovat, na které ¢asti obrazovky nebo materialu uzivatel nejvice
zamétuje svij pohled.

Usadite respondenta za pocitac, zapnete eye tracking, provedete kalibraci a
zadate respondentovi ukol na daném webu.

Vysledkem jsou fixa¢ni mapy €1 heat mapy, které zndzornuji, kam se
respondent dival a jak dlouho.

Nezbytna fyzicka ucast pii testovani — nelze realizovat na dalku.

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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Vystup v podobé clickmapy —
tepelné mapy.

Cervena tepla mista zobrazuji
kde se uzivatel dival.

Vyuziti vyzkumu pfi designu a spravé webové stranky
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Visual Attention Pattern

2011 © MRC International, Inc. All Rights Reserved. Confidential and Proprietary

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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Testovani ukazuje lepsi
Citelnost textt pokud je dité
oto¢eno a neni mu videt tvar.
Ta poutd v marketingové
komunikaci pozornost.

Vyuziti vyzkumu pfi designu a spravé webové stranky



VYZKUM - EYE TRACKING

Path analysis neboli analyza
cesty pohybu oCi umoznuje
oproti tepelnym mapam
zobrazit, jak oC1 uZivatele
putovaly po webové strance.

_~<-# hannover
-~ = auwport

Gating b the auport & Pandng

Al #5ontt your Right

Takw the 0pporunity o DUy I Gemany
and clasim pout money Back As 3 non-EL
tourist ymu can save up fo 12 6%

* g

BARRIER-FREE TRAVELING > > »

Bendce for peogle wilh

T VISAMECEMATION o CUSTOMS REGULATIONS > TAKFREE > » »
Plaass ?‘I. mw \fm |un 0 in and ot of e
SO .mm What
c::rucm.vr edoee you ml ﬂ m mmmmmm
LOST & FOUND » LfF[ ul:cnu:z
have pou bst of Then o wil [
i s e cantral contact point o you balll ge nes hare  reduced mobi ity
t mforn * !
Giemesal Aviation Termirad
VIF SERVICE > > > mmilun 3 MOBILE SERVICES = » >

tou caton anling

A zpecial senice for special guesis i
lest wr.
ol

TOURIST INFORMATION > > >
Infgemation on Hannover cy and e

.......
Aop 3 Tent and Fly e
* Nt

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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* A/B testovani predstavuje metody, které umoznuji na redlnych uZzivatelich
testovat dvé €i vice variant urCité webove stranky.

* Vyzkumnik pak pozoruje rozdily v konverznich pomérech a je schopny
vyhodnotit, ktera testovana stranky je pro uZzivatele privétivejsi, snadnéjsi na
ovladani, atraktivnéjsi a tim také 1épe plni sviij ucel.

* Oproti metodam dotazovani je experiment formou techniky A/B testovani

vérohodngjsi, jelikoZ se uzivatel chova zcela pfirozené a v podstaté ani nevi, ze
je soucasti vyzkumu.

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky



VYZKUM — A/B TESTOVANI

A/B Testing

50% visitors 50% visitors
see variation A see variation B

21% 38%

conversion conversion

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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Hotjar patii do sekce nastroju pro na analyzu a ziskavani zpétné vazby z
webove stranky, eshopu ¢1 weboveé aplikace.

Poskytuje ptehled o chovani navstévnik, které se opira data zpracovana ve
formé tepelnych map, nahravani navstévniku a jejich chovani na webu.

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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1. Vyuziti tepelnych map (clickmapy a scrollmapy)

Pro potieby pripadové studie jsme vybrali internetovy obchod s kovanim pro
posuvn¢ dvere Laporte.cz

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky



VYZKUM (PRIPADOVA STUDIE HOT JAR)

Nejdrive se podivame jak vyuzit
clickmapy.

Na obrazku vidime screenshot ze vzorku
1000 navstév vSech kategortii, coz je pro
potfeby nasi analyzy dostacujici vzorek.
Jak vidime, nejvice uzivatelé klikaji na
prvni produkty, kategorie a poté na
privodce vybérem kovani a kontakty na
hlavni navigaci.

Vyuziti vyzkumu pfi designu a spravé webové stranky
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* Co navstévnici ale minimalné vyuzivaji jsou filtry.
* Zde vznika otazka proc?

* Jsou snad Spatné vyreSen¢ designove?

* Nebo jsou v takto specifickém oboru nevyuzitelné?

* Nebo na e-shopu neni velké mnozZstvi produkti, aby by byly filtry pfinosné?

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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* Hotjar nam v tomto ptipadé slouzil jako dobry nastroj na zjisténi problému a
stanoveni piredpokladu.

* Co uz nam ale neprozradi je pro¢ tomu tak je.

 Tuto cenou informaci je potieba dale otestovat, abychom na otazky ziskali
odpovédi.

* V naSem piipad¢ nepouzivanych filtrii je vhodné vyuzit uzivatelské testovani
1 a/b testovani.

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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* Scrollmapa je dalsi velice uzitecna funkce, kterd nam
ukazuje, jak daleko uzivatelé “doscrollu;i”.

e Na obrazku jde vidét, Ze se jedna o stranku s produktem,
kde je ptedpoklad, ze uzivatel ma zajem si o produktu
zjistit néco vice.

Vyuziti vyzkumu pfi designu a spravé webové stranky
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» Jako prvni véc v popisu produktu se momentalné nachazi video.

e Jest¢ do nedavna bylo video Uplné¢ dole a dostalo se k nému pouze
20 % uzivateli a pritom mélo potad sluSnou proklikovost.

e Jakmile jsme ale video pfemistili nahoru, narostl zajem o video pres 400 %.

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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2. Vyuziti funnelu a nahravani uzivateli

* Hotjar nabizi moZnost sledovani uzivateli pomoci nahravani obrazovKky.
Sledovani vSech zaznamii je Casové neefektivni a pro nds nemd uplné
vypovidajici hodnotu, pokud nesledujeme konkrétni véci, jako naptiklad
vyuzivani urcitého prvku na webu. (Filtrace, navigace, formuléafe...).

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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*  Dobfte optimalizovany objednavkovy proces je jednou z nejdulezitéjSich véci
na internetovém obchodu.

* V Hotjaru si miZzeme nastavit trychtyt (funnel), ktery nam ukaze kolik lidi
dosSlo az na “thank you” stranku, viz obrazek.

 Takze vidime, kolik navstévniku se dostalo z koSiku ptfes pokladnu az k
odeslani objednavky a dékovné strance.

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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© This funnel is based on a sample of your total visitors. Learn more or increase your sample size.
STEP1 STEP 2 STEP 3
Kogik pokladna Thank you page
SESSIONS SESSIONS
24 16
9% OFT3 66, 7% OF 24
DROPOFF DROPOFF CONVERSION
67.1% 33.3% 21.9%
49} (8) (16)
L2 Watch 5 wateh 5 Watech

Vyuziti vyzkumu pfi designu a spravé webové stranky
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e Jak vidime na obrazku tak konverzni pomér z pokladny na “thank you” page
je relativné dobry (tyto data s1 miZeme jesté piekontrolovat také v Google
Analytics).

 OvSem jak vidime tak je 67 procentni dropout (ibytek) pfi kroku z koSiku
do pokladny, coZ uz miize znacit jisty problém.

Vyuziti vyzkumu pfti designu a spravé webové stranky
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Redakcni systém Wordpress
Instalace
Pracovni prostiedi

Prace v redak¢énim systemu
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*  WordPress je CMS platforma. sy
e SlouZi pro tvorbu a spravu webtl.

* Vznikl v roce 2003.

* Je nejrozsitenéjSi CMS na svéte.

* Vhodny pro blogy, firemni web, e-shopy.

* Frontend se nazyva Cast webu, kterou vidi navstévnici.

* Backend je ¢ast webu, kde se odehrdva sprava webu a vidi j1 administratofi.

* Uzivatelé Wordpressu maji riizné role, ktere¢ urcuji jejich opravnéni (to, co
mohou a nemohou v systému délat).

* Prispévky Wordpress vyuziva pro aktualni obsah.

» Stranky Wordpress vyuziva pro staly obsah.

Prace s redakénim systémem



PRACE V CMS — INSTALACE

Stahnete s1 Wordpress na www.wordpress.org
Stazené soubory umistite do sloZky na hostingu.
Najedete na svou webovou stranku.

Spusti se instalace.

=
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Prace s redakénim systémem
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English (United States =

Afr?kaan(s ) MNize byste méli zadat podrobnosti o pfipojeni k databazi. Pokud si tim nejste jisti, kontaktujte svého hostitele.

ROCE

ira%ones Nazev databaze | ikasovacdsws | Mazev databaze, kam chcete instalovat

;}h 1 £y 1 \ WordPress,

el Ay ]

Azarbaycan dili UZivatelské jméno | ikasovacdsws | UZivatelské jméno k databazi.

ladusil sk \

Benapyckas MoBa

Bunrapcku Heslo | | Heslo pro pfistup k databéazi.

ikl

Fh

Bosar.wski Databazovy server | localhost | Pokud nebude fungovat vychozi hodnota

gaLala \ ! localhost, tak musite pouZit informace od
ebuano )

Posiytovateie hestingL

Cymraeg ] .

Dansk Predpona tabulek | wp | Pokud cheete provozovat nékolik riznych

Deutsch (Schweiz) S instalaci WordPressu pod jednou databazi,

RBUFCE (Schweiz, Du) . tak musite zvolit rizné pfedpony tabulek.
r=yu L

Odeslat

Prace s redakénim systémem
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Vybornél Podafilo se zvladnout asi ngjsloZitéjéi cast celého instaladniho procesu a WordPress zkusil Gspéiné
komunikovat se zvolenou databazi. Pokud jste pfipraveni, tak mizZete bez obav pokraovat...

Instalovat

Prace s redakénim systémem
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* Dashboard (nasténka) - poskytuje piehled o stavu webu. Jeho vzhled a
zobrazovan¢ informace si 1ze nastavit.

* Boc¢ni menu pro navigaci.

* Rychly ptistup k funkcim.

* Jednoducha administrace.

* Prizplisobeni — riznoroda nastaveni, zeyména co se tyce vzhledu webu

Prace s redakénim systémem
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* Jsou urCeny pro blogové ¢lanky a kratkodoby obsah.

* Prispévky se vytvari v editoru piispévki. Jeho vzhled a obsah se miize lisit
dle zvolené Sablony.

e Pfidani obrazki a videi.

o Clanky lze organizovat do riznych kategorii (rubrik).

» Taktéz lze vyuzivat Stitky, které navstévnikiim usnadni vyhleddvani naptic¢
blogem.

« Clanky lze planovat (smérem do budoucna) a publikovat. Také mohou byt ve
stavu konceptu, kdy jsou viditelné pouze pro administratora a lidi, kterym je
to v systému povoleno.

Prace s redakénim systémem
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@ Nasténka Pris pévkl/ Vytvoiit pispévek

f Pfispévky Celkem (1) | Publikovano (1) | Kos (1)
prehled niisnévk Hromadné dpravy ¥ | PouZit — Datum — ¥ VSechny rubriky ¥ | Filtrovat
it piispévek Nazey

Rubriky

: Ahoj viichni!
Stitky

07 Média

Mazev

M Strinky )
Hromadné dpravy ¥ | Poufit
B Komentaie

Prace s redak¢énim systémem
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e Jsou urCeny pro staly a nezménény obsah. Typickou strankou muze byt tfeba
homepage — domovska stranka.

* Dalsi priklady: 'O nas', 'Kontakt*.
* Nezobrazuji se v blogovém archivu.

* Jsou soucasti hlavni navigace webu.

Prace s redakénim systémem
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e Vytvareni a iprava naviga¢niho menu jsou kliCové pro zlepSeni uzivatelské
zkuSenosti a umoznuji navstévnikiim snadno najit obsah, ktery hledaji.

*  WordPress umoziuje pfidavat do menu polozky jako jsou stranky, kategorie,
prispévky a vlastni odkazy.

* Menu Ize take strukturovat do vice Grovni, coz je idealni pro velké weby s
bohatou strukturou.

* P11 tvorbé menu je dilezité zvazit responzivni design, aby bylo menu
funk¢&ni i na mobilnich zatizenich. Casto se na mobilech a tabletech fesi tak,
ze se menu sbali pod ikonku ,,hamburgeru®.

Prace s redakénim systémem
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@) @A Institutinterdisciplinarniho vyzkumu < 4 + Akce ¥ Smazat cache pamst
= Sualky

" PFidani polozek menu Struktura menu
¥ Komentafe
A Projekty Stranky . Nazev menu | Hlavni menu
M Vzhled 5 5 i ” s i S : A T
Nejnov&jsi l—\Zobrazit viel Hledat Kazdou poloZku menu mlZete snadno pfesunovat pomoci my3i, abyste dosahli poZzadovaného uspofadani. Dalsi moi
I—p poloZek menu zobrazite kliknutim na Sipku v jejich pravé &asti.
() v — Uvodni stranka, Divi
PFizplsobit . H dny vvbé
ki [} Zasady ochrany osobnich Gdaji romachny vyber
Widgety — Strinka zésad ochrany osobnich
Menu udaja, Divi Domii Uvodn( stranka, Divi ¥
Pozadi () Blog — Divi
Editor souboru [_] Blog - aktuality — Divi O nas Divi ¥
Zablony [_J Blog - Business Gate — Divi
() Exp 1— Divi . .. ,
Pluginy Sluzby UZivatelsky odkaz ¥
Laatsie Sluzby pro podnikatele Divi ¥
Nastroje PHspévky - podfazend poloZka
Nastaveni (1 .. i . . : ;
UzZivatelské odkazy v SluZby pro obce podrazend Divi ¥
poloZka
Rubriky v
*%: WP Fastest 3 Sluzby pro studenty podfazend Divi ¥
Cache Stitky v poloZka

Prace s redak¢énim systémem
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e Medialni knihovna ve WordPressu je centralni misto, kde jsou ulozeny
vSechny obrazky, videa a dalsi soubory, které¢ miizete pouzit v ptispévcich a
na strankach.

* Obrazky a soubory do knithovny lze snadno nahrat a poté je mozn¢ je vkladat
do obsahu pomoci editoru.

*  WordPress také nabizi zakladni nastroje pro upravu obrazki, jako je
ofezavani, otaceni a zmena velikosti.

Prace s redakénim systémem
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* Pluginy slouZi pro rozsiteni funkcionalit standardniho WordPressu (napf.
zlepSeni SEQO, zvySeni bezpe¢nosti webu, ...)

* Instalace novych pluginti je snadna diky vestavénému spravci plugint, ktery
umoziuje vyhledavat, instalovat a aktualizovat pluginy pfimo z
administracniho rozhrani Wordpressu.

* P11 vybéru plugina je dalezité se zaméfit na jejich kvalitu, hodnoceni,
kompatibilitu a frekvenci aktualizaci.

« Ddlezité je take pravidelné provérovat pluginy a odstranit ty, kter¢ jiz nejsou
potiebné, aby se zajistilo, Ze web zlistava rychly a bezpec¢ny.

Prace s redakénim systémem
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Nastaveni zobrazeny

# Institut interdisciplinarniho vyzkumu <> 4 B + Akce ¥ Smazat cache pamét

Pluginy
Piispévky Celkem (9) | Aktivované (7) | Neaktivni (2) | Nedavno aktivovany (1) | Automatickych aktualizaci zakazano (9) Hledat i
Média Hromadné akce v [ Pouzit ]
Stranky Plugin Popis
Komentafe - . " g : : s ki .

| Complianz | GDPR/CCPA Cookie Souhlas Complianz Privacy Suite pro GDPR, CaCPA, DSVGO, AVG s podminénym varovanim cookies a
Projekty Aktivovat | Smazat pfizplsobenou politikou cookies

Verze 6.5.5 | Autor: Really Simple Plugins | Zobrazit podrobnosti

Vzhled
. . Cookies and Content Security Policy Blokujte soubory cookie a nezadouci externi obsah nastavenim Zasad zabezpeceni obsahu. Na
K Pluginy Aktivovat | Smazat frontendu se zobrazi modal, ktery umoZni nav&tévnikovi vybrat si, jaky druh zdrojl pfijmout.
Prehled pluginti Verze 2.17 | Autor: Jonk @ Follow me Darling | Zobrazit podrobnosti
Instalace pluginii o ' o . L . o
| Duplicator Migrujte a zalohujte kopii vasich WordPress souboru a databaze. Rychle duplikujte a
Editor souboru Upgrade to Pro | Deaktivovat pfemistujte weby z jednoho umisténi na jiné.

pluginu

Verze 1.5.6.1 | Autor: Duplicator | Zobrazit podrobnosti | Spravovat

s UZivatelé

FileBird Lite Snadno organizuijte tisice WordPress mediélnich soubor(i do adresaf(/kategori

Settings | Deaktivovat | Pfejdéte na PRO verzi

4~ Néstroje

Verze 5.5.3 | Autor: Ninja Team | Zobrazit podrobnosti | Dokumentace
Nastaveni

Really Simple SSL Jednoduchy plugin pro SSL a zvySeni bezpecnosti

4 SEO ZlepSeni zabezpeéeni — Upgrade | Podpora | Konfigurace

Verze 7.1.3 | Autor: Opravdu jednoduché zasuvné moduly | Zobrazit podrobnosti
Deaktivovat

Prace s redak¢énim systémem



PRACE V CMS - VZHLED A SABLONY (TEMATA) %
SLEZSKA

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Vybér vhodného tématu je klicovy pro design a uzivatelskou privétivost
vaSeho webu, WordPress nabizi tisice volné dostupnych i placenych témat
(Sablon).

* Po instalaci Sablony muZete ptizptlisobit jeji vzhled a funkce podle vaSich
potieb.

* Pro pokrocilé tpravy nebo pro uchovani zmén pii aktualizacich je vhodné
vytvofit ,,child theme®, kter¢ umozZnuje upravit kod Sablony bez rizika ztraty
zmen.

Prace s redakénim systémem



PRACE V CMS - VZHLED A SABLONY (TEMATA)

SLEZSKA

* Volba Sablony

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

PiihlaZeny uivatel Student Student [Jl

@ @& zkusebniwebpobsws B 0+ Akee

@ Nastenka Sablony @ [ mstalace sablon | [ Hiedst instalovane ssblony.

A Prispévky
0 Média

W Stranky
¥ Komentare
A Projekty
& Vzhled

Sablony
a0l Aktivni: Divi Piizplisobit

% Pluginy
& Ugivatelé

4 Nastroje

Nastaven( I

Instalovat 3ablonu

PRme—

Welcome to the Swedish
Museum of Modern Art

Twenty Twenty

Napovéda v

The works of Berthe
Morisot, 1800s-era
French painter

BalE .

Twenty Twenty-One

The Hatchery: a bl
about adventures

tching.

Twenty Twenty-Two

Prace s redak¢énim systémem



PRACE V CMS - KOMENTARE %
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UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Komentafe jsou dilezitou soucasti mnoha WordPress webll, protoze
umoznuji interakci s navstévniky a podporuji komunitu okolo vaseho
obsahu.

*  WordPress poskytuje rozsahlé moZnosti spravy komentait, véetné nastaventi,
ktera umoznuji moderovat komentafe a bojovat proti spamu.

* Je také diilezite nastavit pravidla pro diskuzi, abyste méli kontrolu nad tim,
co uzivatelé na vasem webu zvetejiuji.

* Spam je Casty problémem Wordpress webti. Pokud vite, Ze se nechcete
zabyvat moderaci komentaii — doporucu;ji sekci pro komentafe na webu
vibec nepouZivat.

Prace s redakénim systémem



PRACE V CMS — ZALOHOVAN({ %
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UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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e Pravidelné zalohovani vaSeho WordPress webu je nezbytné pro ochranu
vaSeho obsahu a nastaveni pfed potencialnimi problémy jako jsou chyby
serveru, uzivatelské chyby nebo Utoky hackert.

» Existuje mnoho zpusobi, jak zalohovat WordPress, v¢etné ru¢nich metod i1
pluginti, které proces automatizuyi.

* Udrzovani WordPressu, témat a pluginii v aktudlnim stavu je kriticky
dalezité pro zabezpeceni a funkénost vaseho webu.

Prace s redakénim systémem



PRACE V CMS — NASTAVENT ROLI %
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UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Administrator — neomezeny pfistup ke vSem nastavenim WordPressu.

o Séfredaktor — miZe nejen publikovat a spravovat své vlastni piispévky, ale
treba 1 zasahovat do prispévku ostatnich uzivatelu.

* Redaktor — muze publikovat a spravovat sv¢ vlastni prispévky, stejné tak
jako nahravat soubory.

* Spolupracovnik — muze vytvaret a spravovat své prispévky, ale nemuize je
sam vefejné publikovat. Nema povoleno nahrdvat medialni soubory.

* Navstévnik — prakticky se jedna pouze jen o zaregistrovan¢ho uZivatele bez
specialnich pravomoci v administract WordPressu. Muze pouze vkladat
komentare. Nemtize se podilet na tvorb¢ a spravé obsahu webu.

Prace s redakénim systémem



Obsah webu

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XARVINE

Ptispévky a stranky
Blog

Galerie

Video

GDPR a cookies
Produktova kategorie
Produktova stranka



OBSAH WEBU - PRISPEVKY A STRANKY

SLEZSKA %

Prispévky (blog)
S ¢asovou znamkou - fazené dle ¢asu

zvefejnéni, informace se mohou Casem stat
neaktualni, struktura vhodna pro blog

Dynamické - obsah miiZe byt zobrazen na vice
mistech a souvislostech (archiv kategorie, Stitku,
fazeni podle Casu).

Triditelné - mohou byt vkladany do rubrik a
Stitkd.

Riizné formaty - dle obsahu lze vybirat z
predpiipravenych formati, které ovliviiuji

UNIVERZITA

\TELSKA
H

Stranky (podstranky webu)

Bez Casové znamKky - bez zobrazen¢ informace o
publikovani, obsah s trvalou hodnotou, vhodné
naptiklad pro stranku kontakt, o nas nebo sluzby.

Statické - obsah je zobrazen jen na dané¢ URL.

Hierarchické - mohou byt fazeny do
hierarchické struktury (maze ovlivnit sloZeni
URL).

Sablony - mize byt zobrazeno za pomoci
preddefinovanych Sablon stranky. Tyto Sablony

zobrazeni prispévku. Jedna se naptiklad o video, jsou soucasti WordPress Sablony.

audio, obrazek, galerie atd.

Obsah na webu



OBSAH WEBU - BLOG
smzsﬂ%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA

Blog firmé dodava lidskou tvar, ktera ji mnohdy schazi. P v s

Blog ke Ctenariim promlouva jazykem jim blizkym, a Casto jim ptinasi
informace, které by se jinak z oficidlnich zdroji nedozvédéli.

Diky blogu muze firma Ctenare vtahnout do déni firmy ptes pohled pod
poklicku.

SkveEly nastroj pro budovani SEO (optimalizace pro vyhledavace)

Nejzasadnéjsi véc, kterd odliSuje webove stranky s blogy od webovych
stranek bez nich, je aktualnost textu.

Obsah na webu



OBSAH WEBU - BLOG
smzsﬂ%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Existuje nékolik zasad, které se firmam vyplati dodrzovat:

1. Vybér jednoho autora — aby blog pusobil nenucené a autenticky.
2. Nepretrzité aktualizovani obsahu — mrtvé blogy nikdo necte
3. Podnécovani k diskuzi - Firma by méla ¢tenaiiim umoznit reagovat na jeji

prispévky, vybizet je k reakcim a okofenit diskusi. Kredibilita blogu vychazi z
velikosti komunity, které ¢lenové se opakované vraci a diskutuji.

Obsah na webu



OBSAH WEBU - GALERIE

SLEZSKA

Tyden podnikavosti OPF

Obsah na webu




OBSAH WEBU - VIDEA

INSTITUT INTERDISCIPLINARNIHO
VYZKUMU
Institut interdisciplinarniho vyzkurmnu (11V) od roku 2014 nabizi své sluZby
organizacim samospravy i malym a stfednim podnikatellm pod
hlavickou

. NaSim z&jmem je propojeni akademické Einnosti s realnou
kazdodenni praxi, ale také podpora podnikavesti nasich studentu.
Proto Gzce spolupracujeme s —spole€nou organizaci nasi

Fakulty a Statutarniho mésta Karvina.
Nase hlavni aktivity sméfujeme do oblasti:

» marketingovych studii a prizkum trhu pro malé a stfedni firmy,

s analyzy socialni situace v miskt& i v regionu,

* strategickych a marketingovych plani obci a mést,

» studii proveditelnosti riznych investiénich zadmérl na lokalni drovni,
atd.

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

P o) 001/100

B £ YouTube ] L2

Obsah na webu



OBSAH WEBU — COOKIES A GDPR %
SLEZSKA

UNIVERZITA

TELSKA

Cookies

Servirujeme cookies. Pokud souhlasite, kliknéte prosim na "Akceptovat vie". Pokud si chcete vybrat, pokracujte
na "Mastaveni". GDPR a Cookies

‘ Mastaveni ‘ Akceptovat vie

Obsah na webu



OBSAH WEBU — PRODUKTOVA KATEGORIE (E-SHOP)

SLEZSKA

b= mm Ve ondkupu

rte kategorii

Blog

Filtrovat podle

Typ
Top produkt
Skladem

Cena

0Ke

Vyrobce

HELM

Solido

Terno Scorrevoli
Material
Produktové fada

PouZiti na

Inspirace

Navody Kontakt

Kovéni na posuvné vrata Interiérové dvefe a zérubn& Stavebnf pouzdra

UNIVERZITA

S CBCHODNE PODNIKATELSKA
. +420730164482 () Po-P48:00-17:00 & Va3 ucet PAKULTA V KARVINE

a

Sklddaci a harmonikové dvefe  Dal3f

Markyzy

Vodici pojezdové kolejnice pro posuvné dvere

Pojezdové kolejnice pro posuvné dvefe jsou st&%ejnim prvkem
posuvnych dveff. Vijbér vhodného kolejnicového profilu zavisi na vasich
potfebach. Vodicl kolejnice HELM i SOLIDO jsou vhodné jak pro vniténf,
tak venkovni poutZiti. jsou odolné vGci korozi i vnéjsim viivam. Kolejnice
jsou bezidrzbové. Retro kolejnice znatky HELM jsou k dispozici v
ocelovém provedeni v max. délce 6000 mm. Je mozné vam kolejnici
pfipravit ve vami zvolenych délkach, avsak je zapotrebi, abyste vidy pri
vybéru délky kolejnice zaokrouhlovali na celé metry nahoru (pr.
potfebuiji 2,5 metru kolejnice = objednavam 3 metry kolejnice).
Minimalistické kolejnice z eloxovaného hlinfku znatky SOLIDO jsou
taktéZ v max. délce 6000 mm a je také mozné pfipravit vam kolejnici dle
vami poZadované délky. Pfipadné presné rozméry uvadéjte vzdy v
poznamce objednavky.

Clanek

1La) Kenegorle Vodici pojezdovékelejit e
’ kolejnice pro posuvncm’tb@'.m-w

Vysila: (B Youlube

Konfiaurator

Uzivéme cookies, abychom vam zajistili co moZna nejsnadn&jéi poui nadich webovjch stranek. Pokud budete nadsle prohiifet naZe strénky predpokiadéme, e s pousitim cookies souhlasiie

Obsah na webu



OBSAH WEBU - PRODUKTOVA STRANKA (E-SHOP)

t. +420730164482 (@) Po-P48:00-17:00 & V& Get

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

B= Em \Vieontkupu Inspirace Névody Kontakt

[Eporte :

Kovani na posuvné dvefe Kovénl na posuvnd vrata Interiérové dvefe a zarubn& Stavebnl pouzdra Markyzy Pergoly Skiddaci a harmonikové dvefe Dals{

Horni vodici kolejnice Terno Scorrevoli, s otvory, hlinik elox

Varianty s
Vjrobee
Kéd produktu 1-102222457
cene 322 K& .o
Délka kolejnice Vyberte ... #

=

Potfebujete poradit?
Nadl specialisté vam poradi

Y

f. +420730 164482 [ info@laporte.cz (£ Rychly kontakt

Obsah na webu



OBSAH WEBU — UZIVATELSKE ROZHRANI %
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UZivatelské jméno nebo e-mail

Heslo
&
Pamatovat si mé Prihlésit se
— Zpét: ZSFD.CZ
Ochrana osobnich Gdaji
B | Cestina v | zmenit

Obsah na webu



SLEZSKA @
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Dékujeme za pozornost.

Obsah na webu



