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Sumarizace skupinového dialogu

Co je digitalizace a jaky ma vliv na firmy?

Digitalizace je hlavné o zméné. O tom, Ze zménite néco, co vam léta n&jak fungovalo, ale
co aktualné mize béZzet mnohem lépe a efektivnéji. Digitalizace firmy je integrace
digitalni technologie do vSech oblasti podnikani. Vysledkem jsou zasadni zmeény ve
zpUsobu fungovani firmy. Spole¢nosti vyuzivaji tento proces k tomu, aby predélaly své
podnikani tak, aby bylo efektivnéjsi a ziskoveéjsi.

Jaké jsou hlavni vyhody digitalizace?

Digitalizace ndam pomaha zefektivnit procesy ve firme, zlepSit vztahy se zakazniky,
snizuje tlak na zaméstnance, ziskat lepsi kontrolu nad obchodni dokumentaci, lepsi
vyuziti dat pro rozhodovani a isporu nakladd. Digitalizace také umoziiuje firmam byt
agilnéjsi to znamena... Rlzné nastroje nam umoznuji rychlejsi zavedeni produktd na trh a
jejich nepretrzité zlepSovani

Jaké vyzvy prinasi digitalizace pro firmu?

Mnoho pracovnikll mize mit strach z digitalizace ve své firmé, jelikoZz maji néjaké casto
dlouholeté zavedené postupy a najednou by museli pfistupovat ke své praci jinak nez
doposud. ReSenim muiize byt provadét digitalizaci po malych krii¢kach ve spolupraci

s odbornikem, ktery nam pom{Uze, nauci nds pouZivat nové nastroje a provede nés
digitalizaci naseho podniku.

Dal$i brzdou pro digitalizaci mUze byt také obava z nelispésné investice do digitalizace.
V dnesni dobé je vSak mnoho nastroj, diky ktery mlze digitalizace vyjit levnéji.

V posledni dobé je velkou pomocii Al, které nam mUzZe pfi spravném vyuziti usetfit hodné
nakladd. Je dlleZité pri digitalizaci postupovat pomalu, protoZze pokud budeme na
digitalizaci pfili$ tlac¢it mUze dojit k nespravné implementaci, k chybam a ztratam dat.
Zaméstnanci se také potfebuji naucit pracovat s kazdou novou technologii, kterou
zavedeme. DalSi vyzvou, se kterou si musi firmy pfi digitalizaci poradit je ochrana dat
pfed ztratou. Kyberutoky a uniky dat jsou v dnesSni dobé ¢asté a musime zavést
bezpeénostni opatfeni, abychom se nemuseli vypofadavat s finanénimi ztratami, nebo

s poskozenou reputaci
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Jaké jsou typy digitalizace ve firmé?
Ve firmach lze digitalizaci realizovat prostfednictvim rliznych néstrojl: cloudovych
sluzeb, které umoznuji snadné sdileni dat a souborl pres internet; umélé inteligence, jez
zpracovava data, predikuje trendy a automatizuje procesy; a loT zafizeni, ktera propojuji
firemni technologii s internetem. Dale jsou klicové ERP systémy pro fizeni podnikovych
zdrojl a CRM systémy, které optimalizuji spravu vztah( se zakazniky. Digitalizaci
podporuji také analyzy big dat, jez pomahaji firmam lépe porozumét trhu a zefektivnit

jejich Cinnosti.

Jak si dnes ¢eské firmy vedou v oblasti digitalizace?

Podle prizkumu spoleénosti Software602 ma 33 % ¢eskych firem velmi nizkou miru
digitalizace a vice nez polovina ji povaZzuje za zbyte¢nou nebo pfilis nakladnou. To mlze
ohrozit jejich konkurenceschopnost, protoze zahraniéni firmy v CR jiz digitalizaci
vétsinou zvladly. Hlavnimi motivacemi pro digitalizaci jsou zrychleni procest a
zjednodusSeni prace, pficemz papirové dokumenty stale uchovava 85 % firem.

Proc je Alza jedni¢kou na trhu a jaké vyuziva technologie v oblasti
digitalizace?

Alza je Ceska spolecnost, ktera se jiz nékolik let drzi na Spici trhu s elektronikou. Od roku
2021 dosahuje ro¢niho obratu pfes 40 miliard korun. Jednim z kli¢ovych faktor( jejiho
Uspéchu je vyznamna investice do technologie AutoStore, do které spole¢nost vloZila
miliardu korun. Tento systém zahrnuje vice nez 400 robotU a pfes 40 pfijmovych stanic,
coz umoznuje zkratit dobu expedice objednavek z plvodnich dvou hodin na méné nez 30
minut. Navic technologie minimalizuje plytvani obalovymi materialy, coz pfispiva k

udrzitelnéjSimu provozu.

E-shop Alza nabizi také program Alza Partner, ktery pomaha podnikateldm snadno
vstoupit do online prodeje. DalSimi inovacemi jsou sluzby Alza Drive, umoziujici
bezkontaktni vyzvednuti objednavek pfimo z auta, a Alzaboxy, diky nimz je vyzvednuti
zasilek jeSté pohodlnégjsi. Web je optimalizovany pro rychlé a intuitivni nakupovani,

véetné personalizace nabidek na zékladé preferenci zakaznika.



Oproti konkurentiim, jako jsou Mall.cz nebo Heureka, Alza vyrazné investovala do vlastni
logistické infrastruktury a udrzitelnych technologii. Namisto spoléhani se na externi
logistické sluzby provozuje robotizované sklady, coz ji umoznuje dosahnout rychlejsiho
doruceni objednavek a lepsi kontroly nad néklady. Tento technologicky naskok ji

zajistuje vedouci pozici na trhu.

Kombinaci technologickych inovaci, vynikajici zakaznické zkuSenosti, silné
infrastruktury a neustalého sledovani globalnich trend(l Alza nejen drzi krok se svétovym
vyvojem, ale €asto ho i udava. Timto pfistupem si upevnuje svou pozici jednicky na trhu

a nastavuje nové standardy v oblasti online nakupovani.

Jakym zpUsobem Amazon vyuziva digitalizaci ke zlepSeni zakaznické
zkusSenosti?

Amazon je jedna z nejvétSich a nejznameéjsich americkych spolecnosti, ktera se
zameéruje na elektronicky obchod a cloudové sluzby. Je to jedna s nejhodnotnéjSich
spolecnosti na svété. Cilem Amazonu je nahradit v rovnici lidi za technologie. Tato firma

zacCala s prodejem knih, pozdéji e-knih v roce 1994.

Technologie Amazonu:

Amazon Go - Amazon Go je novy druh obchodu bez front a placeni — pouze zbozi
vezmete a odejdete! Nakupni zkuSenost bez nutnosti placeni u pokladny je umoznéna
diky naSi technologii Just Walk Out, ktera automaticky detekuje, Ze jsou vyrobky
odebrany z regalu nebo jsou do néj vraceny, pficemz je nakup zaznamenan ve virtualnim
kos8iku. Kdyz skongéite s nakupem, mlZete z obchodu prosté odejit. Kratce poté vam
nauctujeme cenu na Vas Amazon Ucet a poSleme vam uctenku.

Alexa — Alexa je hlasové ovladany virtualni asistent, vyuzivd umeélé inteligence. Alexu
muUZeme vyuZzit na odpovidani na dotazy, pro chytrou domacnost (dokaze ovladat napf.
termostat, svétla, budik nebo chytré vysavace) ovladani mobilu nebo televize. Umoznuje
také hlasové hovory a zasilani zprav mezi uzivateli Alexy. Nabizi r(izné hry, nebo pres
alexu mlUZeme nakupovat na Amazon Store. Od roku 2021 Alexa zaujima 25,9 %
celosvétového trhu s digitalnimi asistenty, ¢imz pfekonava konkurenty, jako je Google

Assistant (21 %) a Siri od spole¢nosti Apple (11,7 %).



Amazon web service (AWS) - Nejvétsi svetovy poskytovatel cloudovych sluzeb, ktery
nabizi vypocetni vykon, ulozisté dat, databaze, strojové uceni, analytiku a dalsi
technologie.

Amazon Fresh — Sluzba rozvozu potravin. Online prodej Cerstvych potravin, které jsou
doruceny pfimo zakaznikdm domd. Spole¢nost Rohlik, pisobici v Némecku pod
znackou Knuspr.de, pfevezme misto Amazon Fresh jako poskytovatel sluzby rozvozu
potravin. Tato spoluprace zajisti Rohliku pfistup k Siroké zakladné& némeckych zakaznik(
Amazonu, zejména téch s predplatnym Prime, coz mu umozni rychlejsi rozsSifeni na
némeckém trhu.

Amazon Logistics — Interni pfepravni a doruc€ovaci sluzba, ktera zahrnuje drony (Amazon
Prime Air), elektricka vozidla, robotiku a chytré sklady.

Amazon Prime Video — Streamovaci platforma. Nabizi filmy, seridly, dokumenty a
originalni obsah (Prime Originals). Konkuruje sluzbam jako Netflix nebo Disney+.
Amazon One - Biometricka technologie. Technologie rozpoznavani dlanég, ktera
umoznuje zakaznikdim platit nebo se pfihlasovat k GU¢tdm pomoci skenu dlané. Pouziti:
Bezkontaktni platby a ovéfovani identity.

Amazon Scout - Doru¢ovaci robot. Samofidici robot navrzeny k doru¢ovani balik( v
méstskych oblastech.

Proc¢ je Amazon uspésny:

Amazon se snazi upevnit svou pozici globalniho lidra nejen v e-commerce, ale také v
oblastech, jako jsou cloud computing, zdbava, logistika a uméla inteligence.
Technologie, jako napfiklad Amazon Go (prodejny bez pokladen), Prime Air (doru¢ovaci
drony) a Scout (roboty pro doru¢ovani), maji za cil zrychlit procesy, snizit naklady na
lidskou praci a zvysSit zadkaznickou spokojenost.

KliGovou strategii Amazonu je dliraz na inovace a experimentovani s nejnovéjsSimi
technologiemi. Pfikladem je cloudova herni platforma Luna, ktera umoznuje hrat
videohry bez nutnosti vlastnit vykonny hardware, nebo Alexa, chytry asistent, ktery
konkuruje feSenim od Applu a Googlu. Spolec¢nost se také pfizplisobuje novym trendiim
v oblasti zdravotnictvi a potravin, napfiklad prostfednictvim Amazon Fresh a Amazon

Pharmacy.



Amazon zaroven investuje do technologii budoucnosti, jako jsou uméla inteligence,
biometrické ovéfovani (napfiklad Amazon One) a rozvoj technologické infrastruktury. Tyto
inovace maiji zajistit nejen efektivnéjsi provoz, ale také dlouhodobou

konkurenceschopnost a lepSi zakaznickou zkuSenost.



