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eV klasickém marketingu je cena jedinym prvkem marketingového mixu,
ktery pfinasi firmé& pfijmy, ostatni jsou povazovany za naklady. Tento
pohled je ale v praxi ne zcela piesny, méli bychom se na cenu divat jako na
jednu ze soucasti marketingového mixu, ktera musi byt v souladu s pranimi
a potfebami zakazniki, abychom byli schopni vytvofit nabidku Sitou pfesné
na miru.

* V uzkém pohledu je cena penézni Castkou, kterou zakaznik musi zaplatit za
produkt, v SirSim pohledu je cena vSe, co musi za produkt ob&tovat (napf. 1
cas, nepohodli v obchodé¢ apod.).

* Oproti produktu, distribuci a komunikaci je vysoce flexibilnim nastrojem.

e Historicky byly ceny smluvni, poté politika pevnych cen, dnes pres
internet opét dynamické — internet naprosto zménil vnimani ceny.




Kalkula¢ni rovnice — pohled manazera A%
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Ptimy material (material bezprostiedné nutny k vyrobg¢). kA st
Ptimé mzdy (mzdy pracovnikl vyrabéjici vyrobek).

Vyrobni rezie (reZijni = spolecné naklady na vyrobu).

SOUCET 1+2+3: VLASTNI NAKLADY VYROBY

Spravni rezie (spole¢né naklady podniku na spravni aparat).

Zasobovaci rezie (spol. naklady na zasobovani v podnik).

SOUCET 4+5+6: VLASTNI NAKLADY VYKONU

Odbytové naklady/reZie (souvisi s odbytem — prodejem).

SOUCET 7+8: UPLNE VLASTNI NAKLADY VYKONU

Zisk.

. SOUCET 9+10: CENA PRED ZDANENIM
. DPH.
. SOUCET 11+12: FINALNI CENA
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Volba cenovych cili — vychazime z cili strategickych a cili pro ostatni
nastroje marketingoveho mixu. Obecné muzeme tyto cenové cile rozd¢€lit na
marketingové (napt. zvySeni podilu na trhu, vedeni kvalitou, pteziti,
skimming trhu apod.) a finan¢ni (ROI — navratnost investice, optimalizace
profitu, generovani cash flow apod.).

Odhad poptavky — veskera nase cenova rozhodnuti vZzdy zavisi na stavu
poptavky po nasi nabidce na trhu. Poptavkova kiivka udava inverzni vztah
mezi vyS$i ceny a vysi poptavky. Pouzivame prognosticke metody, analyzu
dat.

Stanoveni nakladu — miZeme pouzit kalkulac¢ni vzorec, viz vySe. Dalsi
kalkula¢ni postupy mohou byt napt. full cost pricing, nebo direct cost
pricing.




Pricing — pohled marketéra 2 mm%
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Analyza nakladi, cen a nabidky konkurentii — nase mozZzna cena by se
méla pohybovat mezi naklady (minimum) a poptavkou (maximum), podle
toho, jaky positioning jsme si zvolili ve vztahu ke konkurenci. Z toho
diivodu musime byt schopni analyzovat naklady, ceny a nabidku
konkurencnich firem na trhu.

Zvoleni cenové metody (strategie a taktiky) — na zaklad¢€ predchozich 4
kroku jsme schopni pro nasi konkrétni nabidku zvolit cenovou metodu,
strategii a taktiku). Miizeme volit ndkladové orientovanou tvorbu cen,
hodnotové orientovanou, nebo stanoveni cen podle konkurence.

Volba finalni ceny — v poslednim kroku zvolime kone¢nou cenu (¢islo).




,,Neuvetitelné vysoke slevy produkti A%
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» Krasny ptiklad sily spottebitele — vznikly start-upy, které spoleéné vytvorily .
projekt Hlidace Shopti (tady Clanek, tady ptfimo Hlidac) — hlida redlné¢ slevy
produkti v e- shopech donutil nejvétsi e-shopy spolupracovat a ncklamat
zékazniky. == s e et s ity it i e erirarn et e

) alza.cz 259 466 8 479 32 % 22 %
636 260 1= oss 34 % 18 26
CZC.CZ &1 876 1193 32 % 21 9%
33 sos 2 452 34 % 23 96
kasacz™ 23 7S 1960 33 % 18 %
s MIRONET T 622 14 884 12 % 14 %
——— 41 338 2 709 28 % 15 26
Mountfield 3 096 163 63 % 26 %
MLEEmMa 26 870 185 33 % 19 26
TESCO 1613
&) wosik 16 049 63

rohlik Rirtr=1



https://www.czechcrunch.cz/2019/11/tri-ceske-startupy-vytvorily-hlidace-shopu-ktery-sleduje-jestli-13-nejvetsich-e-shopu-umele-nenavysuje-slevy/
https://www.hlidacshopu.cz/

Novinka 2022 — zobrazovani slev mm%
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e Zapracovani novych smérnic EU.

* | Nekteré z chystanych zmen budou mit vliv také na zneni obchodnich
podminek obchodnikii, na podobu uZivatelského rozhrani e-shopii ¢i na
obsah vztahii mezi obchodniky a jejich dodavateli. *

* Prezentovani slev: ,,Podle zdkladniho obecného pravidla bude referencni

eV VvV /

eV V7

vyrobku, za kterou jej prodavajici nabizel a prodaval v dobé 30 dnu pred
poskytnutim slevy... .5 Jsou vyslovné reSeny i situace, kdy zbozi neni
nabizeno ani 30 dnu, ¢i situace pri postupnem zleviiovani. Poruseni
povinnosti v této oblasti obchodnikem bude prestupkem. *

* Dynamicka cenotvorba — nutnost informovat spotiebitele.




Dynamicka cenotvorba

Sweet Tooth 1 - Misoun

Knihu pravé prohlizi 1 zdkaznik!

Sweet Tooth 1 - Sweet Tooth - Misoun
Mlisoun 2
Lemire, Jeff Lemire, Jeff
Skladem Skladem
689 K& oY 729 Ké iy

Nejlevnéjsi nabidky (16)

MEGA

KNIHY.CZ B sSkladem » 1 varianta

‘ﬁ PIPKIN.c: B Skladem « 1 varianta
Gy DOBRE

uKNlHY.(_}/_ B Skladem « 1 varianta

B 84 KE

Ch 89 KE

EB 59 K&

@ 92 % + 249 348 recenzi

© 91 % -4 858 recenzi

@ 95 % + 40 661 recenzi

Dal3i informace

Dal3i informace

Dalsi informace

- Crew - 2021 - knihy - vazané - 2

Lemire, Jeff

@ 2zbozi mame skiad, SLEZSKA

@ Par kiknutl a zboti UNIVERZITA
QBCHODNE PODNIKATELSKA

669 k& PAKULTA V KARVINE

béina cena 949

Popis  Podrobnosti
Chlapec a hromotluk
miliardy lidi. Jediné ¢

a zvifat. Jednim z nic
Na déti, jako je Gus,

669 K¢ Do obchodu

670 K& Do obchodu

Koupit na Heurece
746 K¢
Do obchodu
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* Ceny jsou dynamické, viz dynamicka cenotvorba. (A)

e Internet zménil vnimani ceny v hudebnim primyslu — prvné jej ,,zabil*“ a
pak znovu vzkfisil. (B)

* Vznikly nové typy obchodnich modeli. (C)

* Spotiebitelské chovani ovladly moznosti cenovych srovnavaci. (D)

* Jsou mozné zcela nove platebni systémy. (E)




A Dynamicka cenotvorba 1 mm%
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* Internet zménil zpusob, jakym zdkaznici uvazuji o cenach, protoze je to
silny nastroj ke snadnému vyhledavani fady informaci.

* Internet méni zpusob, jakym zakaznici a prodejci interaguji spolu navzajem.

* Spotiebitel¢ mohou ziskat okamzité porovnani ceny od tisicti prodejct skrze
stranky porovnavajici ceny. (je to levnéjsi z Anglie nez z Alzy?)

* Mohou také dokonce pouze sdélit svou poptavku na internetu a kolik by
byli ochotni zaplatit, a ¢ekat na nabidku.

* Diky internetu mohou spottebitel¢ dokonce dostat produkty zcela zadarmo,
v ramci open-source feseni apod.

* Prodejci mohou dynamicky ménit cenu, ale je zde ohroZeni ze srovnavaci.




Dynamickd cenotvorba 2 mm%
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U dynamickeého ménéni ceny se dnes hovoti opravdu o nastaveni rozdilné
vyse ceny pro jednotlivé zakazniky — je to etické? Legalni?

V ramci uzsiho pohledu se poymem dynamicka cenotvorba rozumi
naptiklad neustala prace s cenami v ramci e-shopu, tedy jejich okamzita
aktualizace podle cen konkurence, skladovych zasob, zmény poptavky,
cykli (sezonnost), chovani spotiebiteli (novy trend). Vychazime z data
miningu, historického vyvoje, dat konkurence, odvétvovych trendii apod.,
tato vSechna data analyzujeme a vyuzivame pro okamzité fizeni cen (a je na
to algoritmus).

Vznikly 1 zcela nove pristupy k tvorbé ceny (tzv. pricing), kde se napf.
produkt jeho digitalizaci da snadné;ji Clenit na vice ¢asti a zdkaznik je pak

motivovan dokupovat neustale nove casti.


https://www.cenovyautomat.cz/?utm_term=+cenotvorba&utm_campaign=SR+|+Potenci%C3%A1ln%C3%AD+z%C3%A1kazn%C3%ADci+|+M&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=5430316937&hsa_cam=10368141342&hsa_grp=104137951118&hsa_ad=443827349910&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-405319734602&hsa_kw=+cenotvorba&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=Cj0KCQjwuL_8BRCXARIsAGiC51DZKrr0PccAdO9zhIRM77let0eWFLBDw0LWJ-gAcNewIimxmTO5PFYaAkxfEALw_wcB

B Digitalizace hudebniho prumyslu mm%
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Digitalizace hudebniho prumyslu mm%
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Dokonala infografika o konzumaci hudby — streaming vse valcuje, nejvice
video (YT).

,, Svetovy hudebni priumysl si mne ruce. Jejich prijmy loni vzrostly o 5,9
procenta na 15,7 miliardy dolaru (386 miliard Kc) a zvysily se uz druhy rok
po sobé. Trh hudebnich nahravek zaznamenal diky rozmachu streamovani
nejrychlejsi celorocni riist za nejméné dve desetileti od roku 1997. Naopak
prodej fyzickych nosicu dal klesal a propadl se i zdjem o placené digitdlni
stahovani hudby. “ (info.cz)

* Po dlouhou dobu se hovoftilo o krizi hudebniho primyslu. Vydavatel¢ se
(pravem) bali digitalizace a piratstvi. Lehce dostupna hudba (a levna) vSak
nakoply prodeje. Pausaly jsou u ceny cesta kuptedu!



http://www.ifpi.com/downloads/Music-Consumer-Insight-Report-2017.pdf
https://www.info.cz/strategie/streamovani-je-zlaty-dul-prijmy-hudebniho-prumyslu-loni-rostly-rekordnim-tempem-8467.html
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Nove¢ typy obchodnich modeli - C2B (Consumer-to-Business, tedy
spottebitel firm¢) a C2C (Consumer-to-Consumer, tedy spotiebitel
spottebiteli).

C2B vytvati spotiebitel hodnotu pro firmu, napft. recenzi na srovnavaci cen,
nebo pokud v ramci online zpétné vazby spotiebitel firmé doporuci inovaci.
U C2B se takeé nékdy hovoii o otoené¢ aukci, kdy spottebitel dava cenovou
poptavku na internet a ¢eka, ktera firma ji bude schopna vyuzit. DalSim
pohledem je pak jiz samotna nabidka néjakého feSeni spotfebitelem, ktere
firma nakupuje. C2C se velmi Casto popisuje jako forma elektronického
obchodovani, u kter¢ mohou mit obchodni vztah dva spottebitele, bez ucasti
firem, ale zpravidla za cCasti tieti strany zajiSt'ujici technicke feSeni
obchodu (aukce, burzy, diskuzni fora).




D Cenove srovnavace %
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Srovnavace cen jsou webové stranky, které srovnavaji produkty a jejichevs™"
ceny.

Nasi spotrebitel€ jsou stale Iépe vybaveni informacemi, jednou z té€ch, které
je zajimaji nejvice, je cena produktu v e-shopech.

Tyto weby ale musely kvili tvrdé konkurenci nabidnout 1 pfidanou hodnotu,
tou je nejen detailni popis zboZi, ale hlavné recenze uzivatelu, Zebticky
prodeju produktii, hodnoceni e-shopt apod. Kromé zakladni funkce, tedy
najit nejniZsi cenu, jsou dnes pouzivany 1 pro nalezeni nejvhodnéjSiho
produktu a e-shopu. Staly se proto diilezite 1 pro samotné obchodniky
(dulezity marketingovy kanal), kteti se snazi udrzovat si na téchto strankach
dobrou reputaci svého obchodu, vyuzivaji data z téchto stranek pro
monitoring konkurence, produktovych feseni na trhu. Princip fungovéni.



http://www.czechcrunch.cz/2017/10/5-odbornosti-agregatoru-o-kterych-jste-nemeli-tuseni/

Cenove srovnavace %
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e Heureka.cz

e 7/bozi.cz
e Usetreno.cz

e (Cenovvyautomat.cz

e Porovnejsito.cz

* Ale 1 Glami, Favi, Kupi, Trivago, Biano, Srovname, Hledejceny,
Hyperzbozi, Srovnanicen, NejlepSiceny, SeznamzboZi a dalsi.

[4

* Apek: , 51 % vyuziva cenové srovnavace vzdy nebo pri vétsine ndkupii
.82 % Heureka, 30 % Zbozi, 2 % Seznam “.



https://www.heureka.cz/
https://www.zbozi.cz/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=BRAND_Zbozi&utm_content=zbozi_exact&project=Zbozi_MKT&gclid=CjwKCAiArJjvBRACEiwA-Wiqq_-9LXz4UHFbUzQe-hcjF1poxVjWTPenhSln9jlNMIO9TDmyVPUpkRoCTYQQAvD_BwE
https://www.usetreno.cz/
https://www.cenovyautomat.cz/?gclid=CjwKCAiArJjvBRACEiwA-Wiqq7Abbkz9HusOV8IdfTfjGNvwFL2Nr63gHQ-SjvX07etWeqJ7icwMxhoCeegQAvD_BwE
https://porovnejsito.cz/

Toto vSe ale vede k problémium s provozem e-shopu A%
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« Funguje-li dynamicka cenotvorba, cenové srovnavace, a CR ma skoro 40
tisic e-shopt — nevede to k néjakym problémim? Ano, pokud mate e-shop,
moznd budete mit nulove zisky.

* Diky srovnava¢um zakaznici migruji k nejlepSim nabidkam. Proto u e-
shoptl zaCinaji velkou roli hrat dodate¢ne sluzby! Nebo délate vyklenkové
produkty (niche) podle logiky long-tail (jsem schopen logisticky to zajistit,
takZe neproddvam hodné kusii od 20% nejprodavanéjsSich produktu, ale
prodavam malo kusti od 80% produktit). Podle &eho Cesi vybiraji e-shop?

* Dodatec¢né sluzby byvaji asto spojeny s vérnostnimi akcemi, uleh¢enim
prace apod. (kdyZ kupuju pracku, tak se nesnazim usettit kazdou korunu,
ale vyberu e-shop, kde mi to vynesou do bytu). Apek: ,, doprava zdarma,
dobre popsané produkty, okamZita dostupnost“.



https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/e-shopu-v-cesku-mirne-ubylo-jejich-nabidka-se-ale-rozrostla/r~71854fe6e15e11e697210025900fea04/?redirected=1507640134
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/e-shopu-v-cesku-mirne-ubylo-jejich-nabidka-se-ale-rozrostla/r~71854fe6e15e11e697210025900fea04/?redirected=1507640134
https://www.novinky.cz/finance/394430-jak-si-cesi-vybiraji-e-shop-nejnizsi-cena-vzdy-nerozhoduje.html
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« Clenéni platebnich systémii: napi. dle ¢asu, kdy je za zboZi provedena
platba (predplacené systémy, aktudlné placene, s platbou pozdéji), podle
zpusobu ovéteni platby (platebni kartou, prevod mezi ucty, virtualni ucty),
nebo nejcastéjsi podle typu systému na klasicky a elektronicky.

* Klasické platebni systémy ziistavaji stale dominantni, velmi Caste je u B2B
napf. v ramci platby na fakturu, u B2C trhu je to klasicka dobirka (pro
odesilatele je zvySeny naklad financni 1 Casovy), platba hotové pii prevzeti,
kartou pii pfevzeti, bankovnim pievodem, kartou pti objednavce. Cesti
zakaznici stale preferuji u prvniho nakupu dobirku, pokud jsou spokojeni,
tak u dalSich ndkupi jiz plati nékterou elektronickou formou.

* 2020 —zména v chovani! Apek: ,,42 % platebni kartou pres internet, 18 %
bankovnim prevodem, 14 % na dobirku*.




Elektronické platebni systémy mm%
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* Elektronické platebni systémy vyuzivaji k realizaci pfevodu penéz
informacni technologie. Diky rychlosti, snadnosti pro uZivatele, nizkym
poplatkiim a jiz relativné vysoké bezpecnosti zaZily obrovsky boom.

* Ochrana pted zneuzitim je stale nejveétsim problémem, proto se pouzivaji
zabezpecen¢ elektronicke transakce (SET - Secure Electronic Transaction),
doplikové metody ochrany (jako napt. kod CVV2, virtualni platebni karty,
oveéteni pres SMS apod.).

* Jednou z novéjSich metod ochrany je tzv. 3D-Secure, coz je systém
vyuzivajici zabezpecené platebni brany (tu provozuje pfimo karetni
asociace nebo certifikovani poskytovatel€), unikatni SMS kod pro kazdou

W W/

piehled platebnich bran tady.



https://www.impnet.cz/blog/6-nejlepsich-platebnich-bran-pro-majitele-e-shopu/

PayPal mm%
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PayPal je elektronicky platebni prostifedek, kde s1 uzivatel muze zridit g&et:
a nabit na n¢j penézni prostredky (lze samoziejmé 1 propojit s platebni
kartou/uctem). Ty pak jdou pouzit jako bézny bankovni ucet k platbé na
internetu.

Zasadni vyhodou je moznost nepouZzivat idaje naseho hlavniho bankovniho
uctu, ale jen uctu PayPal, na kterém mame omezenou hotovost. Dalsi
vyhodou je okamZitost platby. Jako vyhodu je moZno uvést jiz 1 velikost
celeho systému, ktery pak ma vyjedndvaci silu pi1 naptiklad reklamaci
platby a Zadosti o vraceni pen€z (tzv. chargeback, v zapadni Evropé a USA
naprosto b&zna funkce, u nas v CR ne vzdy podporovana bankovnimi
institucemi, proto je vyhodné platit pres PayPal a pii problémech s e-
shopem platbu jednoduse stornovat — ALE! Kvuili tomu PayPal neberou

vSude — weby se chrani pied storny).
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* P¢&kny Clanek o nastaveni cen na e-shopu pfimo od Shoptetu. Faks s aaw

@ Pravé si prohlizi 211 zakaznikd 55" Sony Bl’avia KD‘55XG8096
= @80

Televize ANDROID SMART LED, 140cm, 4K Ultra HD, Motionflow XR 400 (50Hz), Direct
LED, HDR10, HLG, DVB-T2/S2/C, H.265/HEVC, 4x HDMI, 3x USB, Cl+, USB nahravani,
LAN, WiFi, Bluetooth, Chromecast, Miracast, HbbTV, herni reZim, hlasové oviadani,
Netflix, HBO GO, VESA 200x200 mm, repro 20W, Dolby Atmos, DTS Digital Surround
Dolby Digital Plus, ClearAudio+, A

+ ZDARMA v hodnoté 1 459,-
Darek Ghost Recon: Breakpoint

Varianty

55" Sony Bravia KD-55XG8096 -

ProdlouZeni zaruky + 3 roky @ 2 605,-
Pojisténi proti rozbiti a krédeZi na 2 roky @ 1 640,-

Skladem > 5 ks

MuZete mit ihned na 2 prodejnach Prodejny_a terminy dorugeni

Y Zaplat’ pouze Tietinku 5333,-
" ' 3l — Tretinu te ted, zboZi si odnesate, doplatite do 3 cu. Bez troku
SONY m % @ @ B ko g
Koupit na splatky mésictné od 571,-
+ ZDARMA v hodnoté 159,-
Pfedplatné HBO GO na 1 mésic ZDARMA-CZ = Koupit rozbalené od 14 989
- .

Urbanstar Gyr{]Board 865 E Zkontrolované, piné funkéni zboZi se zar
CRAV

B L U E Tato televize je ovéfena Ceskymi Radiokomunikacemi a podporuje m

standard televizniho vysilani DVB-T2 HEVC / H.265

EREND
9900,-4 499,- ‘t” Cena s DPH 028455 15999,-

Garantujeme nejlepsi cenu

Cena bez DPH 13 222.-

Vyména televize zdarma! Nebudete-li spokojeni, zdarma vam o -
novou TV dovezeme a piivodni advezemer ud? Koupit



https://blog.shoptet.cz/spoustime-e-shop-2-jak-nastavit-cenu-v-eshopu/

DalS$i nové typy zobrazovani cen A%
SLEZSK

UNIVERZITA
m Novy iPhone kaidy rok denné 51,- S—S'BB—KE f_.’fﬁf,’f,‘}"‘f :2::12:“"5“
3 490 Kc
/A Zaplat' pouze Tretinku 5663,- & Garance skvélé ceny
| Koupit . . _
| Doporucujeme dokoupit
E Koupit na splatky 24 mésicu od 891.-
= Koupit rozbalené od 15 990,-

ROZHOUPEJTE SEPRONOVYVUZ
[ koupit | | SKODA FABIA JIZ ZA 3 333 KC MESICNE

f 1‘\‘

Cena s DPH 1zrest- 16 990,-

SIMPLY CLEVER
Black Friday
10-480-K& S MALL KARTOU SLEVA . - Kombinovana spotigba a emise CO; vozy g
14 990 Ké -23% 2 500 KE ? R

NOVA SKODA FABIA: 4,6-4,9 I/‘lﬁ km, 106-113 g/km (o3




Prekvapivé nejlevné;si e-shopy nemayji slevy

SLEZSKA

- Samsung Galaxy S10e
G970 128GB Dual Sim Red

Dérek k objednédvce: Magneticky drzak do auta

Vyrobci Samsung

Kad vyrobku: sam-g970dualred
Distribuce: EU

Zaruka: 24 mésicu
Dostupnost: Na skladé

12 700,00 K¢

MNOZSTVI 1 DO KOSikU

0 recenzi / Napsat recenzi

@ trencmobil.cz o )

Lt.8.8.6

108 recenzi

@ MEGATEL (& oveorsanio)
L & 4 4 8

3178 recenzi

Z % Ovateno z&kazniky
© Mobilyeu =777

3317 recenzi

I O
Yok ik

1388 recenzi

e el
pa e iy P

\
¥d

1

N

Samsung Galaxy S$10e G970 128GB Dual Sim
Red
+ Darek: Magneticky drZak do auta

Samsung Galaxy $10e G970 128GE Dual Sim
Black

Vice variant

Samsung Galaxy $10e G970F 128GB Dual SIM
Prism Black EU distribuce
Vice variant

SAMSUNG Galaxy 510e GI70F Dual Sim
128GB Black
Vice variant

28 K¢

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

12 700 Ké
skladem doprava g 99 K&
12715 Ké
skladem doprava od 150 K¢
12 725 Ké
skladem doprava zdarma
12 728 K&
skladem doprava zdarma




3 Zajimav¢ implikace zmén vnimani ceny v online prostiedi A%
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* Zpoplatnéni sluZzeb miiZe na internet probihat fadou zcela inovativnich
zpusobtl. Podivame se zde na zajimavé nove implikace zmén vnimani ceny
v online prostiedi.

* Vyraznou novinkou jsou elektronicke penize, zvlasté kryptomény. (A)

e Mikrotransakce ottasly hernim primyslem a udélaly z né€j nejdulezité;si
zabavni pramysl. (B)

* Preorder = predobjednavky. (C)

* (Cenana webu? (D)

* Cena jako nastroj podpory prodeje? (E)




A Elektronicke penize mzm%

UNIVERZITA
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e Elektronické penize (hotovost) maji fadu podob, od nabitych karet (klidné1
virtualnich), pres penize v elektronickych penézenkach (penize na Steamu),
rizné vérnostni systémy, az po kryptomény.

e Z téch musime zminit Bitcoin, ktery zplisobil doslova novou zlatou horecku
a zpopularizoval tuto oblast 1 mezi laickou vefejnosti. Bitcoin se pySni
revolu¢ni decentralizovanou technologii pro prenos digitalnich prostfedkii a
zcela transparentnim systémem, piehled vSech transakci ma u sebe kazdy
pocitac s nainstalovanou penézenkou.

* Prikladem, jak Bitcoin méni svét, by mohl byt projekt Paralelni Polis, kde
se mimo jin€ nachazi kavarna Bitcoin Coffee. Zde muzete platit pouze
Bitcoiny. Cely projekt ma za ukol edukovat lidi v technologiich, ktere jim
umoznuji vétsi svobodu a nezavislost na statu.




Kryptomény mzsu%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« Clanek — perfektné vysvétluje fungovani kryptomén. ,,Novy* (Bitcoin
2008) fenomén, ddva moZnost zbohatnout v§em, vysttelilo do zavratnych
vysin, nékteré centralni banky uvazuji o piijeti, ALE! jsme totalné
anonymni — zneuzivani vydéraci, volim si rychlost volbou vyse poplatku, je
to bezpecne, nezavislost — odolnost viici klasickym ekonomickym krizim.

* Kryptomén jsou jiz stovky (cca tisic v 2017, 3600 v roce 2020), hodnota
znacné promenliva, viz zde aktualni ¢isla.

» Chatovaci aplikace Kik vydala vlastni kryptoménu, ta je velmi GispéSna,
nahradi veSker¢ platby klasickymi ménami.



https://www.svethardware.cz/kryptomeny-bitcoin-ethereum-virtualni-ale-tvrde-penize/44793
https://coinmarketcap.com/
http://www.czechcrunch.cz/2017/09/chatovaci-aplikace-kik-pri-prodeji-vlastni-kryptomeny-vybrala-temer-100-milionu-dolaru/

B Mikrotransakce 1 mm%
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., Moderni hra je v jadru velmi komplexni produktova rada s mnoha
individualne zpoplatnenymi castmi — DLC, mikrotransakce, specialni edice,
predobjednavky... K tomu vsemu miizeme jeste pridat merchandise jako
obleceni, repliky zbrani nebo sbératelské figurky. Zdroj

Mikrotransakce jsou v podstaté dodateéné mikro platby, které mohou hraci
ve hie u€init. Proto mohou byt mobilni hry zdarma (F2P — free to play),
protoze maji mechaniky uzplisoben¢ tak, aby donutily hrac¢e postupné
utracet drobné ¢astky za vyhody. Obecné jsou dobie hraci piijimany
mikrotransakce kosmetické (oblecky, skiny atd.). Spatné jsou pfijimany
mikrotransakce zaméfené na zvySeni vykonu hrace ve hie (ziskani vyhody
zaplacenim, tzv. P2ZW — pay to win).



https://games.tiscali.cz/tema/zaplat-a-tahni-dal-jak-funguji-mikrotransakce-v-mainstreamovych-hrach-287476

Mikrotransakce 2 mzm%
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(pro pfipomenuti — herni primysl ma 3x vétsi obrat, nez cely filmovy
prumysl, a to do herniho nepocitame celou Asii, kde se odhaduji extrémni
piijmy z mikrotransakci — tam to vzniklo)

V ¢lanku mnoho ptikladi. DalSi ptiklady, lidé utraceji 12 000 USD za hrad
ve hfe. EA mélo za rok 2015 1,3 mld. USD na mikrotransakcich ve
sportovnich hrach. Dalsi tzasny ¢lanek s vysvétlenim a ptiklady.

Novy trend — Loot Boxy (krabice s nadhodnymi odménami) — 1ze vydélat
hranim hry (pomalé), ale take koupit. Nese prvky gamblingu a je to velmi
vydélecné. Video s vysvétlenim principt, ukazkami a polemikou.



https://games.tiscali.cz/tema/zaplat-a-tahni-dal-jak-funguji-mikrotransakce-v-mainstreamovych-hrach-287476
http://www.eurogamer.net/articles/2016-02-02-shroud-of-the-avatar-real-money-housing-market
https://www.svethardware.cz/electronic-arts-a-mikrotransakce-trzby-13-miliardy-dolaru/41947
https://www.svethardware.cz/mikrotransakce-a-dlc-pokrok-ci-zahuba-herniho-sveta/44992-4
https://www.youtube.com/watch?v=YMDGPSWWA18

C Preorder SLEZSKA %
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* Predobjednejte ted’! A muizete zaplatit vic. A to se vyplati ©
*  Microsoft opens pre-orders for standard Xbox One X.

* Bé&Zné vyuzivana taktika u digitalniho obsahu, kde napft. u her za
predobjednavku dostanete skin na zbran zdarma.

* Proc se to déla? Jste schopni pomoci pocitu omezené nabidky a bonusii
donutit zdkaznika k vySSi atraté. Budujete hype a zakaznik aniz by znal
vyslednou kvalitu produktu jej koupi za plnou, nebo 1 vyssi cenu.



https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook

D Cena na webu? A%
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*  Weby nefunguji zadarmo, provoz webu neni drahy, ale tvorba obsahu je
spojena se znacnymi naklady.

* BéZny systém financovani je pres zobrazenou reklamu. (co ale AdBlock?)

* Nc¢které typy webt ale maji problém s inzerenty, proto fesi svou cenu jinak.

* Pirate Bay nahradil reklamy skriptem pro t€zbu kryptomén.

* Misto reklamy téZzba kryptomén na pocitacich navstévniku. I tak se mohou
weby Zivit.

e ZamysSleni nad donate systémem a piijeti prohry — Zing.cz



https://www.svethardware.cz/pirate-bay-nahradil-reklamy-skriptem-pro-tezbu-kryptomen/45170
https://www.svethardware.cz/pirate-bay-nahradil-reklamy-skriptem-pro-tezbu-kryptomen/45170
https://www.svethardware.cz/pirate-bay-nahradil-reklamy-skriptem-pro-tezbu-kryptomen/45170
https://www.svethardware.cz/pirate-bay-nahradil-reklamy-skriptem-pro-tezbu-kryptomen/45170
https://www.svethardware.cz/pirate-bay-nahradil-reklamy-skriptem-pro-tezbu-kryptomen/45170
https://www.zive.cz/clanky/misto-reklamy-tezba-kryptomen-na-pocitacich-navstevniku-i-tak-se-mohou-weby-zivit/sc-3-a-189706/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/misto-reklamy-tezba-kryptomen-na-pocitacich-navstevniku-i-tak-se-mohou-weby-zivit/sc-3-a-189706/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/misto-reklamy-tezba-kryptomen-na-pocitacich-navstevniku-i-tak-se-mohou-weby-zivit/sc-3-a-189706/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/misto-reklamy-tezba-kryptomen-na-pocitacich-navstevniku-i-tak-se-mohou-weby-zivit/sc-3-a-189706/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/misto-reklamy-tezba-kryptomen-na-pocitacich-navstevniku-i-tak-se-mohou-weby-zivit/sc-3-a-189706/default.aspx
http://www.zing.cz/novinky/38202/zamysleni-nad-donate-systemem-a-prijeti-prohry
http://www.zing.cz/novinky/38202/zamysleni-nad-donate-systemem-a-prijeti-prohry
http://www.zing.cz/novinky/38202/zamysleni-nad-donate-systemem-a-prijeti-prohry
http://www.zing.cz/novinky/38202/zamysleni-nad-donate-systemem-a-prijeti-prohry
http://www.zing.cz/novinky/38202/zamysleni-nad-donate-systemem-a-prijeti-prohry
http://www.zing.cz/novinky/38202/zamysleni-nad-donate-systemem-a-prijeti-prohry
http://www.zing.cz/novinky/38202/zamysleni-nad-donate-systemem-a-prijeti-prohry
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S tim souvisi zajimavy jev — jak se da vyd¢€lat na porno strance? Perfektni
serial Clanki. Porno tvofi tfetinu internetu (prenesenych dat) — konektivita
je draha — inzerce ale nevynosna — z ¢eho uzivit?

PornHub ma prémiové Clenstvi = predplatne.
Xhamster ma kreditovy systém — nabiju si penize a platim za kazdé video.

Jak uzivatele pritlac¢im do vérnostniho systému? Bez placeni jen nizka
kvalita.

To se ale da obejit — stahnu si to z Torrenti! Firma Malibu Media v USA
zaluje lidi a vydélava timto zptisobem.



https://www.zive.cz/clanky/porno-insider-kvalitni-porno-uz-nebude-na-internetu-zdarma/sc-3-a-188802/default.aspx

E Cena jako nastroj podpory prodeje? mm%
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* Manipulace s cenou jsou béZn¢ pouzivany jako nastroj podpory prodeje.

* Manipulaci s cenou je tedy moZno chapat jako pobidku k ndkupu (piimy
stimul na okamzZitou akci).

e Sleva— v CR jedno z nejlépe fungujicich slov! Co se d&je, kdyz maji
vSichni slevy? Procento z ceny, pevna ¢astka dolli, mnozstevni slevy,

docasn¢ (happy hours), do vyprodani zasob (nechvalné znama Alza),
prolink ze souslu, sleva za dotaznik/registraci.

* Slevove portaly — obrovsky boom béhem tydnu (300+), pak zanik vétsSiny,
zbyly nejsilng;si (cca 20) s dobrymi partnery. Marze pro portal je 20-30%,
nevyhodné pro firmy — v co doufaji, kdyZ na portaly chodi jen ,,notoricti
slevaii*?




Cena jako nastroj podpory prodeje? mm%
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* Vzorky — e-book! Ptistup k ¢asti ¢lanku. Prvni dil serialu. Darky.

* Vyprodej — moznost rychlé komunikace, sparovat s ubyvajicim pocitadlem
kust.

* Balicky produktii — produkt plus néco ptibalen¢ho, celkem za niZsi cenu.

e Cross-selling — doporuceni k nakupu, ,,zakaznici s timto zbozim také
nakoupili ...%.

* Up-selling — vyhodna nabidka pro pfechod na vySsi verzi.
» Hlidac¢ ceny — upozorni mé¢ na mnou zvolenou cenu.
e Zobrazeni nejprodavanéjSich produktii — manipuluje se zakaznikem.

* Zbozi skladem, prodlouzena zaruka, doprava zdarma, osobni odb¢r, diskuze
u produkti a recenze.
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* Vyberte si jakoukoliv Cast dnes probirané problematiky a najdéte priklady
na internetu, kde popiSete jak a proc€ to funguje, a jak by to mély vyuzit
mal¢ Ceské firmy.
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Dékuji za pozornost ©




