Priklady popisu praci
1. Zakaznicka podpora
e Pracovni tkol: Resit dotazy a problémy zékaznika.
e Povinnosti: Dodrzovat zasady komunikace, reagovat vcas, dodrzovat firemni pravidla.
e Pravomoci: Rozhodovat o vraceni penéz, pristup k citlivym tdajam.
e Odpovédnost: Kvalita zakaznického servisu, ochrana dat.
e Podminky vykonavané prace: Kancelarské nebo home office prostredi, sménny provoz.

e Pozadavky na pracovnika: Komunika¢ni dovednosti, znalost produktl, schopnost zvladat
stres.

e VyuZivané zdroje:

1. Software pro spravu zakaznickych vztahi (CRM): Nastroje jako Salesforce, Zendesk
nebo jiné CRM systémy slouzi k zaznamenavani a sledovani interakci se zdkazniky.

2. Databaze znalosti: Interni databaze s informacemi o produktech, sluzbach a
postupech pro reseni béznych probléma.

3. Komunikacni nastroje: Telefonni systémy, e-mail, chatovaci systémy pro komunikaci
se zakazniky a kolegy.

4. Firemni zasady a smérnice: Interni dokumenty a politiky, které pracovnik pouziva k
rozhodovani pfi praci se zakazniky.

2. Montér ve vyrobé
e Pracovni ukol: Montovat vyrobky na lince.
e Povinnosti: DodrZovat vyrobni postupy, dbat na bezpecnost, kontrolovat kvalitu.
e Pravomoci: Zastavit linku pfi problémech, navrhovat zmény v postupech.
e Odpovédnost: Kvalita montovanych dild, dodrzovani bezpecnostnich pravidel.
e Podminky vykondvané prace: Prace ve vyrobni hale, fyzickd zatéz, sménny provoz.

e Pozadavky na pracovnika: Manualni zru¢nost, znalost bezpeénostnich predpisd, fyzicka
zdatnost.

e Vyuzivané zdroje:

1. Nastroje a zafizeni pro montaz: Manualni i elektrické nastroje, napf. Sroubovaky,
vrtacky, lisy, a dalsi technické vybaveni.

2. Osobni ochranné pomticky (OOP): Rukavice, ochranné bryle, ochrana sluchu, pfilba a
dalsi bezpecnostni vybaveni dle typu montaze.

3. Technickd dokumentace a navody: Manudly a montazni plany, které pracovnik
pouziva k zajisténi spravné montaze.

4. Materidly a komponenty: Fyzické soucasti, které jsou montovany do finalniho
produktu.



3. Vyvojar softwaru

Pracovni ukol: Vyvijet urcitou ¢ast softwaru.
Povinnosti: DodrZovat terminy, testovat a opravovat chyby, spolupracovat s tymem.

Pravomoci: Rozhodovat o technickém reseni, pfistup k vyvojovym nastrojim a zdrojovému
kédu.

Odpovédnost: Funkénost a bezpecnost kddu.

Podminky vykondvané prdace: Kancelafské prostredi, prace u pocitace, casto flexibilni
pracovni doba.

Pozadavky na pracovnika: Technické dovednosti, analytické mysleni, schopnost pracovat
samostatné i v tymu.

VyuZivané zdroje:

1. Vyvojové nastroje (IDE): Software jako Visual Studio, JetBrains Intelli) IDEA, Eclipse
pro psani a testovani kédu.

2. Sprava verzi kédu (Git, GitHub): Nastroje pro spravu a sledovani zmén v kédu, aby
bylo moZné spolupracovat na velkych projektech.

3. Testovaci prostfedi a nastroje: Simulacni software a automatizované testovaci
nastroje pro zajisténi kvality softwaru.

4. Dokumentace a technické zdroje: Interni i verejna dokumentace, tutorialy, knihovny,
APl manualy a referenéni materialy.

4. Cignik v restauraci

Pracovni ukol: Obsluhovat hosty a pfijimat objednavky.

Povinnosti: DodrZovat hygienicka pravidla, vstficné jednani, spravné zaznamenani
objednavek.

Pravomoci: Doporucovat a upravovat objednavky, nabizet kompenzace.
Odpovédnost: Spravnost objednavek, spokojenost hostd.

Podminky vykondvané prdace: Restaurace, rychlé tempo, fyzickd zatéz, nepravidelnd pracovni
doba.

Pozadavky na pracovnika: Komunikacni dovednosti, fyzicka zdatnost, pozornost k detailtim.
Vyuzivané zdroje:

1. Objednavkovy systém (POS): Elektronicky systém pro zaznamenavani objednavek a
zpracovani plateb.

2. Servirovaci vybaveni: Talife, podnosy, sklenice, pfibory a dalsi nastroje potrebné k
servirovani jidel a napoju.

3. Menu a znalost jidel: Ci$nik musi mit znalost nabizenych jidel a napoja, véetné
pfipadnych zmén a specialit.



4. Hygienické pomucky: Véetné rukavic, dezinfekénich prostfedkd a dalsSich nastrojl
zajistujicich Cistotu a bezpecnost.

5. Projektovy manazer

Pracovni ukol: Ridit projekt a koordinovat tym.

Povinnosti: DodrZovat rozpocet a harmonogram, zajistit komunikaci, fesit problémy.
Pravomoci: Rozhodovat o prioritach ukol(, schvalovat rozpocet a zdroje.
Odpovédnost: Spinéni projektu véas a v ramci rozpoctu, kvalita vysledkd.

Podminky vykonavané prace: Kancelarské prostredi, cestovani za klienty, online schizky,
flexibilni pracovni doba.

Pozadavky na pracovnika: Organizacni schopnosti, komunikaéni dovednosti, schopnost
pracovat pod tlakem.

VyuzZivané zdroje:

1. Projektové softwarové nastroje (napf. MS Project, Trello, Asana): Nastroje pro
sledovani dkoll, termind, rozpodtu a celkového pokroku projektu.

2. Komunikacni platformy: E-mail, videokonference (napf. Zoom, Microsoft Teams) a
interni komunikacni systémy pro efektivni komunikaci s tymem a klienty.

3. Rozpoctové a financni nastroje: Nastroje pro sledovani rozpoctu a fizeni nakladd,
jako jsou Excel nebo specializované financni softwary.

4. Planovaci a reportovaci Sablony: Interni firemni Sablony pro planovani projektd,
vytvareni harmonogram a reportovani pokroku.



