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* Situace, kdy jste zaméereni (tj. fixovani) pouze na
funkc1 dan¢ho objektu, se nazyva funkc¢ni fixace.

* Termin predstavil psycholog Karl Duncker v roce
19435, ktery ve svem experimentu zadal
ucastnikum resit nasledujici situaca:

* Vasim ukolem je umistit svicku na korkovou sténu tak,

aby kdyz se zapali, vosk nekapal na stul. K dispozici
mate svicku, krabicku pripinacku a zapalky.

» Ucastnici navic netusili, Ze se jedna o test funkéni
fixace, jelikoz jym bylo sd€leno, ze chystaji svicky pro
zrakovy experiment.

* Muzete s1 ukol nyni sami vyzkouset alespon ve
sve predstavivostl vyresit.
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* Funkc¢ni fixace vznika opakovanym uzivanim
urcitych predmeétu. Nasledné€ vznika presveédcenti,
ze kazdy predmét ma svou specifickou funkci, coz
lidem brani pouzit ho v pripad¢ potreby mene
obvyklym zpusobem.

* Pro kreativitu je ale ustfedni mysSleni, ktere se
nedrzi danc¢ho schématu a znamych reSent,
nicmene prichazi s postupy novymi.

* Myslenti ,,outside the box*, jak se mu dnes
popularné rika, je jednim ze st€zejnich piliru
kreativniho mysleni.

* Na obrazku vidite feSeni problému.
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* Funkcnli fixace je tak problémem, ktery
muze Kreativitu brzdit.

* K fixaci dochazi, kdyz je krabiCka povazovana
za nadobu na pripinacky a nikoliv jako nastroj
pro vyieSeni problemu.

* Duncker v dalSich experimentech ukazal
moznou cestu reseni fixace. V jedne skupiné
ucCastniku zadal ukol tak, ze v krabiCce nebyly
zadne pripinaCky (viz obrazek).Tato skupina
pak vyresila ulohu daleko drive nez ta, kde
byla krabiCka plna pripinacku.
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* FunkCni fixace ma ale obrovske benefity v
be€zném zivote. Nemusite se rozhodovat, zda k
zatluCeni hrebiku pouzijete kladivo nebo
mobilni telefon.

* Fixace na funkce objektu je v bézneém zivote
velmi dobra a neni proto cilem abyste se ji
vyhybali.

* Je to jako vzdy dobry sluha ale zly pan a proto
se pr1 kreativnich ulohach nenechejte funkc¢ni
fixaci ovladat.
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* Na Dunckerovu praci navazal Sam Glucksberg, ktery experiment
rozsiril o motivacni prvek. Jedne skupin€ jen rekl, aby vyresih
problém, ale druh¢ nabidl finan¢ni odmeénu. Presnéii, jejich
odmeéna byla zavisla na tom, jak rychle problém vyfresi.

* Vysledky ukazuji, kde funguji jako motivace penize a kde ne.
Skupina bez odmény ovsem piedcCila skupinu s odmeénou pri
zadani, kdy byla krabice plna pripinacku.

* FinanCni motivace funguje u primocarych ukolu, ale nema
dopad nebo primo Skodi u ukolu, ktere vyzaduji, abychom ve
svéem mysleni vystoupili ze zabéhlych Kkoleji a hledali neotrela,
prekvapiva resSeni ,,out of the box*.
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* Primocar¢ ukoly, kter¢ jsou jasn€ zadane
budou v budoucnosti ubyvat, jelikoz lidi
p11 jejich reSeni nahradi stroje a uméla
inteligence.

* Pokud budou dominovat ukoly, kde je
nutn¢ myslet ,,out of the box* je jasn¢, ze
motivaci k jejich reSeni nelze nechat jen
na finan¢nich odmeénach.

* Dale pr1 naboru lidi do vasich tymu
krome¢ schopnosti resit primocare ukoly
zjistujte, jak dany uchaze€ umi myslet
take takzvané mimo krabici.
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* MySleni outside the box nebo out of the box, nékdy
oznaCovane jako ,,myslet mimo krabici* je opakem
funkCni fixace.

* Znamena nachazet nove zpusoby, varianty €1 jejich
kombinace k reseni probléemu.
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* Prikladem muze byt manazer Elvise Presleyho Jerry
Weintraub. Jeho klient nebyl priliS naro¢ny na pozadavky,
ale m¢l jedno zasadni pravidlo. Nikdy necht€l hrat pred
prazdnou sedacCkou. Jerryho ukol tak byl jednoduchy. Na
vSechna vystoupeni musi byt vyprodano.

* P11 ohlaseni jednoho Elvisova koncertu v Miami se po
vstupenkach jen zaprasilo a Jerry se s poradatelem dohodl
na navySeni kapacity o dalSich 10 000 vstupenek. K jeho
zdésSeni ovSem rano v den koncertu zjistil, ze je stale 3
tisic sedadel volnych.
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* Bylo jasne, ze udé€lal chybu a podcenil pocCasi. V Miami
bylo tou dobou umorn¢ vedro a lidé nem¢€li zajem o
koncert v hale bez klimatizace.

* Ve strachu o svou karieru promotera a ztratu nejlepsiho
klienta musel velmi rychle prijit s feSenim. Tou dobou uz
nebylo mozne¢ vstupenky prodat a rozdat je zdarma, by
zase rozCililo ty, kteri za koncert zaplatili.

* Jerry s1 zavCasu uveédomil, ze se na problém diva ze
Spatneho uhlu. Elvis jen nechtél vystupovat pred
prazdnymi sedaCkami. Nikdy mu nerekl, kolik ma byt v
obecenstvu lidi. Problem tak nebyl to, jak udat béhem
jednoho dne 3 tisic listku, ale jak se zbavit 5 000 sedadel.
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* Konvencni mysSleni by nas vedlo k tomu, ze zadna firma
an1 poradatel nestihne béhem jednoho odpoledne
pozadovanou upravu. Problém ale nemusi fesit firma.
Potfebujeme velke mnozstvi lidi, ktefi maji fyzicku a

nemaji v ten den co na praci.

* Nasledovalo dalSi mySleni out of the box. Jerry naymul
skupinu mistnich vé€znu, aby odstranili prebytecnych 5
tisic sedacek z koncertni haly a po koncertu je zase vratili
Zpet.

 Jeho kari¢ra byla zachranéna. Elvis s1 na nic nestézoval,
jen podotkl, ze citil z publika dobrou energii.
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* Nasledujici priklad je spiSe zamySlenim nad reSenim problému,
nez realnym vyuzitim principu v praxi.

* Rory Sutherland se rozpovidal v jednom ze svych vystoupeni nad
efektivitou vynalozenych prostredku na rychlovlaky v UK.

* “Pokud mate rozpocCet 6 miliard liber, muzete klidné utratit jen
jednu mihiardu a jako stewardy najmout nejslavnési
supermodelky a supermodely, kteri budou servirovat nejlepsi
Sampanske. USetrite 5 miliard liber a lide budou prosit, abyste
vlaky zpomalili.*

* Jeho navrh se poji s tim, ze ne vzdy je nutne technologicke reseni
v podob¢ zrychleni vlaku. Nékdy nam proste staci inovace
netechnologicka, ktery cely zazitek ze sluzby nékolikanasobné

ry N7y
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* Kolumbovo vejce muze byt dalsi ukazkou mysSleni
mimo krabici.
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* Prib¢h, ktery je¢ dokumentovan na kresb¢ vpravo se
dehral, kdyz byl KryStof Kolumbus pozvan na
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eCer1 urozenych panu. T1 jej jako Cerstveho

bjevitele noveho kontinentu brali jako celebritu.
e vSichni ale sdilel1 nadSeni vétSiny a davali

olumbovi najevo, ze by novy kontinent objevil
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» Aby demonstroval znamé ,,po bitve je kazdy
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eneral® zadal j1m ukol, aby postavili vejce

vzpiimeng, aniZ by spadlo.
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* Nikdo problém nevyresil. Kolumbus pak z jedne strany nat'ukl vejce a postavil
je] do vzprimene polohy.

* Na obrazku je zachycen muz, ktery se tluCe pesti do obliCeje, jakoby rikal: ,, To
me melo napadnout!™

* Velmi Casto je totiz ono reSeni “out of the box* jasne diky sve jednoduchosti a
genialité. Ona zieymost feSeni vSak prichazi az pote, co je odhaleno divakum.

* Vytvorit aplikaci ve ktere s1 lide povidaji a sdili fotky a statusy? Jak jasn¢!
Vytvorit webovou stranku, ktera usnadni lidem hledat informace na internetu?
Jak jasne!

* Genmialni napad poznate tak, ze s1 thned za¢nete myslet: ,,Tohle je jasne, tohle m¢é
melo napadnou!™



,Out of the box* mysleni

» Kolumbovo vejce se stalo symbolem hadanek,
ktere potrebuji k feSeni zmeénu uhlu pohledu.

* Sam Loyd (1914) podle n€j pojmenoval jednu z

nejslavnejsich hadanek takzvany ,,nine dot
probolem®.

* Puvodné¢ tedy Hadanka KryStofa Kolumba
spoCiva v propojeni devit1 bodu Ctyfmi tahy
tuzkou aniz byste zvedl1 tuzku z papiru.

* Lide te€chto devet bodu ale obecné€ vidi jako

celek, Ctverec, box (odtud out of the box), coz
j1m neumozni videt reseni.
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» Reseni spociva ve zmeéné
uhlu pohledu.

* Body je nutn¢ videt jako 9
samostatnych teCek nikoliv
jako box deviti tecek.

* Teprve pak je mozne Ctyimi
nepreruSenymi tahy tuzkou
spojit vsech devet tecek.
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Dékuji za pozornost




