5. ZELENY MARKETING (GREEN MARKETING)

« Také nazyvan jako environmentalni, ekologicky, ...

 Tento pojem je chapan jako prezentace vyrobku Ci sluzeb s
environmentalnimi charakteristikami, ale zahrnuje takée myslenky,
metody a procesy, které umoznuji naplnovani cilu podniku (ochrana
zivotniho prostfedi a efektivnimu vyuziti pfirodnich zdroju).

« CSR
« IKEA, CEZ, SKODA AUTO, VODAFONE, OZO OSTRAVA, ...
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ZELENY MARKETING - SOUVISEJICi POJMY

SDGs (Sustainable Development Goals) = 17 cilu udrzitelného roozv%e I\Ffedstavyji program
rozvoje v letech 2015 — 2030, ktery byl prijat Organizaci spojenych narodu (OSN). Tyto cile maji resit
hlavni svetové problémy.

Udrzitelnost (Sustainability) = Schopnost uspokojovat soucasné potn“'eb%/ bez ohrozeni schopnosti
budoucich generaci uspokojovat ty sve. V marketingu znamena pristup, ktery minimalizuje negativni
dopady na prirodu a spolecnost.

ESG (Environmental, Social, Governance) = tfi hlavni oblasti, které se zameéruji na meéreni
udrzitelnosti a etickych dopadu investic nebo Cinnosti firem.

Cirkularni ekonomika = Ekonomicky systém zaméfeny na opakované vyuzivani zdroju a
minimalizaci odpadu prostrednictvim recyklace, oprav a obnovy produktu.

Zero waste = Koncept, ktery se snazi eliminovat veskery odpad tim, Zze minimalizuje pouZzivani
materialu, které nelze znovu pouzit nebo recyklovat.

CSR (Corporate Social Responsibility) = SpoleCenska odpovédnost firem, ktera zahrnuje aktivity
zameérené na podporu environmentalni a socialni udrzitelnosti. V ramci marketingu se CSR vyuziva
k prezentaci firemnich hodnot a zavazku k udrzitelnosti.

Eko design = Navrh produktu a sluzeb s ohledem na minimalni dopady na zivotni prostfedi.
Zahrnuje vybér materialu, vyrobni postupy i distribuci.

Ekologicka stopa = Mnozstvi emisi sklenikovych plynu, které jsou spojeny s produktem, sluzbou
nebo firmou. Snizovani ekologickeé stopy je kliCovym prvkem zeleného marketingu.
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GREENWASHING

Vice nez polovina (53 %) ,.zelenych*
tvrzeni poskytuje vagni, zavadéjici
nebo nepodloZené informace.
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Polovina
environmentalnich
znacek a znamek,

méla podle zjisténi
Evropské komise z roku
2020 slabou nebo
neexistujici moznost
jakéhokoli ovéreni.

Ctyfi z deseti environmentalnich
tvrzeni u vyrobku a sluzeb nemaiji
Zzadné podpurné duakazy.

Zdroj: Evropska komise, 2020

Zdroj: MAM, ¢. 29, 15.7.2024



https://osn.cz/osn/hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs/

GREENWASHING

 Evropsky parlament a Rada EU stanovila obecna environmentalni tvrzeni bez uvedeni
dikazu, které nelze pouzivat (,,Greenwashing directive® bude platit od roku 2026):

« Biologicky odbouratelny/rozlozitelny
* Eco/eko, ekologicky, ekologicky Setrny
« Energeticky efektivni

« Green/zeleny

« Klimaticky neutralni

* Na organické/bio bazi

« Pratelsky k prirode

* Pfirodni

. Setrny k Zivotnimu prostfedi/pfirodé
« Uhlikove pozitivni (carbon-positive)
« Uhlikove neutralni

« Uvédomely, odpovédny, citlivy

« Zakazano bude tvrzeni: produkt ma mensi, nulovy nebo pozitivni dopad na zivotl
prostredi




PRIKLADY GREENWASHING V MK ZNACEK

. Volkswagen — Dieselgate

Greenwashing aspekt: Volkswagen komunikoval své vozy jako ,Cisty diesel, pfiCemz ve skuteCnosti emitovaly
vyrazné vysSi mnozstvi Skodlivych emisi, nez jak bylo verejné prezentovano. Kdyz byl skandal odhalen, znacka
celila obrovskym pokutam a poskozeni reputace.

. Shell — Reklamy o obnovitelnych zdrojich

Greenwashing aspekt: Pfestoze Shell investuje do obnovitelnych zdroju, vétSina jejich podnikani stale zahrnuje
tezbu ropy a zemniho plynu, coz ma obrovske environmentalni dopady. Kritici tvrdi, ze firma veénuje vice
prostredku na prezentaci sve ,zelené” image nez na skuteCné zmény v podnikani.

. Nestlé — "Sustainable Water Management"

Greenwashing aspekt: Nestlé Celilo kritice za své pusobeni v Kalifornii bEhem obdobj sucha, kdy nadmérné
tézilo vodu ﬁro své balene_ovodg, coz vedlo k obvinéni, ze firma zhorSuje vodni krizi. To, ze se prezentovala jako
odpovédna k vodnim zdrojum, bylo v pfimém rozporu s realitou.

. Tide = "Cold Water Clean"

Greenwashing aspekt: | kdyz prani ve studené vodé muze usetfit energii, Tide nepfijal zadna v?'{ra,zné opatreni
ke ztlve%stenl ekologického slozeni samotného produktu, ktery obsahuje chemické ‘latky Skodlivé pro Zivotni
prostredi.

. McDonald — papirova brcka

V4

kaceni stromu na V)ﬁrobu_jecjnorézovygh slamek Slo o klasicky priklad obri korporace, ktera se tvari, ze reSi
problem. V ramci ekologické kampane zrusila ve vSech svych pobockach ve Velké Britanii plastova brcka,
prestoze jsou recyﬁklovatelna.vAmerlcky igant rychleho obcerstveni vsak tvrdi, ze povavFapwova brcka zatim
neni snadné recyklovat a méla by se davat do bézného odpadu. Méli bychom premyslet o tom, jak vzniku
odpadu predchazet. "Rty jsou bezodpadovou alternativou brcek jiz miliony let.”
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