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Uvodni prednéska
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Co se vam vybavi kdyz se rekne marketing?
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Co si predstavite kdyz se rekne marketing?

nauka o chapani trhu
tvirci prace ,
podpora prodeje Propagadacia ) 5
upoutat zakaznika tiktok zakaznik/zamestnanec

promovani produkta zakaznik

reklama na prodej pr PSychologicke triky

: reklamy obchod
prode]j obchod, prodej penizky

prezeni_:ace firmy propagace reklama, propagace
komunikace, reklama propagace, reklama

» zakaznici
reklama 32?1?;ektu re kI a m a

propagace produktu trh _

spoluprace Propagace firmy propagaci produktu

prezentace nakup a prodej zbozi a sluzby
reklama pro firmu
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Babis navnadil socialni site na pravdu. Zrejme slo

jeno marketmg k jeho nove knize
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Zatimco obvodové zdi vytisknete, sklo rozh

Budoucnost Je hlavni ve vjvoll novgich smd Nanorousky Jsou jen marketlng
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Druha vina je jen marketing, udrzovat v lidech strach je ldEt,
kontraproduktivni, tvrdi Zaloudik




Dva problémy k reseni:

Marketing = reklama
Marketing = zlo




Kvantitativni

Kvalitativni

Diagnoza

Marketing

Segmentace

Targeting

Positioning

Strategie

Produkt

Cena

Misto

Komunikace:

Reklama
Public relations
Osobni prodej

Direct marketing

Taktiky
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Nemusime mit v
kuchyni kravu
kdyz chceme
mléko, protoze
nékdo jiny ve
spolecnosti kravy
chova, dalsi
zpracovava mléko
a dalsi ho
distribuuje do
prodejen. Nékdo
tedy musi
premyslet nad
produktem,
cenou, distribuci
a komunikaci.
Diky marketingu
jsou ve
spole¢nosti
produkty které
nam prinasi
hodnotu.




Lidské rozhodovani




Emoce vs Rozum

Rozhodujete se pri nakupu emocionalné nebo
racionalné?




Rozhodovaci proces

3-0.0-0

vnimani emocnonalm hodnoceni kognitivni hodnocem

180ms - 220ms

300ms-420m






Rozhodovaci proces

Mozkovy kmen Limbicky system Neokortex
Vitalni funkce Emoce Rozum
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Rozhodovaci proces

. Lidsky mozek je vysledkem miliont let evoluce. Mame v
sobé pevné zakddovany instinkty, které nasim predktim
pomohly prezit v malych skupindch lovcili a sbérac.

. Nas mozek casto déla rychlé zavéry bez velkého premysleni
- jen tak jsme se dokazali vyhnout bezprostrednimu
nebezpeci.

. Kdybychom peclivé zkoumali kazdou intormaci, kazdé
rozhodnuti racionalné analyzovali, nemohli bychom v

zivoté normalné fungovat.




Rozhodovaci proces

. K ¢emu slouzi limbicky systém?
. Tvori emoce, chovani a pamét
. Aktivuje fight or tlight méd:
. tygr -> strach -> uték -> preziti -> geny
. Usnadnuje rozhodovani o koupi
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InStlntk 9 U S I LOZ l|] | I I Picklad bestselleru THINKING, FAST AND SLOW

7 v P
. Dva systemy: M YS LE N I
Systém 1: instinktivni, RYCHLE a POMALE

eimocionalni, podvédomy
Systém 2: pomalejsi,
rozumny, védomy

. NaSe zivoty dominantné DANIEL
ridi systém 1 KAHNEMAN
. Systém 2 je pomaly ale umi
velmi dobre nékteré =
dulezité veci jako je uceni se .

a planovani
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ODBOCKA: Soustredéni

. Pokud date prostor ovladat
vas rychly systém 1 dulezité
veci jako je vzdélani,
nemate Sanci se cokoliv
trvale naucit.

. ,Nejvétsi konkurencni

HLUBOKA
) 4
vyhodou mezi lidmi I nnci
nastupujici generace bude

schopnost se soustredit.” CAL NEWPORT
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Marketing




COJE A CO NENI MARKETING?

Marketing neni reklama nebo propagace, to jsou
pouze jeho diléi funkce.




COJE A CO NENI MARKETING?

Je to proces identitikace a pochopeni potreb
zakaznika a tvorby reSeni, kterda poskytuji
zakazniklim spokojenost.

&



Co vlastné déla firma orientovana na zakaznika?

. Pravidelné zjistuje, jaké ma zakaznik potreby
a prani.
M3 jasno v tom, jakou hodnotu zakaznikovi

VA" AV 4

svym produktem prinasi.
.. Dodrzuje to, co slibi.

. Zajima se o to, jak je zdkaznik s produktem a
sluzbami spokojeny.

- Umi komunikovat hodnotu.
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MuZeme marketingove ridit

neziskovku?
radnici?
sportovni klub?

divadlo?




Co vlastné déla ¢lovék orientovany na ostatni?

. Vnima potreby a prani svého okoli.

.. Ma jasno v tom, jakou hodnotu nabizi
spolecnosti.

.. Dodrzuje to, co slibi.

. Zajima se o to, jak jsou s nim lidé v jeho okoli
spokojenti.

- Umi komunikovat.
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Marketing je proces dorucovani hodnoty
zakaznikovi




Co je hodnota?




v

Benetity - naklady = hodnota pro zakaznika




Typy hodnoty

. Hodnota pouze pro ¢lovéka, ktery s produktet\
vaze urcitou vyznamnou zazitou zkuSenost. | &

. Nevycislitelna hodnota

. Hodnota je v tomto pripade v unikatnim procesu,
ktery se uskutecnil pred, béhem nebo po vytve — S
produktu. |

. Hodnota ocekavana (Expected valuel§

. Hodnota vnimana (Perceived value)

. Rozdil mezi hodnotou o¢ekavanou a hodnotou vnimanou
rozhoduje o spokojenosti zakaznik.




Ocekavana
hodnota

Vnimana
hodnota

Jak vznikda spokojenost?

Nespokojenost

Ocekavana

hodnota

Vnimana
hodnota

Spokojenost

Ocekavana
hodnota

Vnimana
hodnota

Optimalni
spokojenost




Jak se chova spokojeny zakaznik?




A) Nespokojenost

» Zakladni strategie |
snizovani nespokojenosti:

 10OH - VH = {1Spokojenost

» Jednoduse neslibovat to, co
zakaznik neziska koupi produktu.
Odrazi se ovSem na snizeni
konclfulzencescblc()pnostl
produktu/znacky. Ogekavana  Vnimana

® OH . ﬁVH —_ ﬁSPokOjencst hodnota hodnota

» ZvySovat vnimanou hodnaqut
l1:()c>m0c1_ inovaci produktuy, lepsi
omunikaci skutecnych benefitq,
poskytnuti dodatecnych sluZeb.

Nespokojenost




B) Spokojenost

» Zakladni strategie |
optimalizace spokojenosti:

 {OH - VH = Spokojenost

» ZvySovanim ocekavané

hodn,ot]z/ dojde ke zvyseni
Eoptav

Spokojenost

Y ¢ &incyst
ohkurenc¢ni pozici. e R
Zakaznik bude od produktu hodnota  hodnota
ocekavat vice a to také diky

vysoké vnimané hodnoté

dostane.




C) Optimalni spokojenost

: y iy
Nastava tam, kde = L
ocekavani a nasledné
vnimani hodnoty osciluje
okolo spolecné hodnoty.

» Tento hypoteticky stav
zarucuje, ze firma
neslibuje néco co nemuze  ocekavana  vniman
Splnlt, ale ZaI‘OV,en ) hodnota hodnota
neslibuje tak malo, ze by
nebyla v konkurenci
ostatnich firem pro
zakaznika atraktivni.




Vliv ocekavani na chut

® Existuje jedna potvrzena vyjimka, kdy
zvysovani ocekavané hodnoty zvysuje také
hodnotu vnimanou a tou je jidlo.

® Jelikoz hodnotime jidlo ¢isté subjektivné, hraje
velkou roli jak je prezentovano/servirovano.

® Zakazniktim bylo v jednom z experimentt
nabidnuto brownie, které méli nasledné
ohodnotit. Zakaznici ale nevédéli, ze jsou
rozdéleni do tri skupin a kazda z nich ma

jinym zplsobem tento dezert naservirovan.




Vliv ocekavani na chut

* Zakaznici hodnotili nasledovné:;
* Na ubrousku: OK
* Na papirovém tacku: Dobré
* Na ¢inském porcelanu:
Vynikajici
* Podobné dopadla i primérna cena,
kterou byli ochotni za brownie
zaplatit.
* Na ubrousku: 53c
* Na papirovém tacku: 76c
* Na ¢inském porcelanu: 1.27S




Co znamena potreba?







® Finder File Edit View Go Window Help O 3 = «) @ Mon9%41AM Q =

Ktera iroven Maslowovy pyramidy potreb je u produkttu Apple bézna?




,You can either find out what people want and work
out the clever way of delivering it. Or you can work
out what you can deliver and find the clever way of

making people want it.”
Rory Sutherland

~ ALCHYMIE

Q p()d\‘l \3\'\0(\“(‘
yAa

Qggé(\'\\)




SHRNUTI

. Vime co je a neni marketing
. Vime jak se lidé rozhoduiji

. Vime co je hodnota

. Vime co je potreba




Skupina na Facebooku

A
Marketing

OPF Karvina




“ Lumir Biskup
Karla Foltisova 18. duben - @

23. kvéten - @

(9

| e | v akcich se daji najit nove, neotrelé a odvazne metody...

7 Clanek: https://www.coca-colacompany.com/.../coca-cola-launches...

®¥. Cela reklama: https://youtu.be/VGalimApfdg
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Daniel Kvicala
13. Gnor - @

Svatek reklamy je tady! Co fikate na letosni repertoar? =

Mattoni jemné perliva
prirodni mineralni
voda 1,51 PET
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Would you stop calling
each other rock stars?

FOCUS-AGE.CZ

Hvézdné valky aneb TOP 10 reklam Super Bowlu 2023 - Marketing Journal
Finale play off NFL vyhrali Kansas City Chiefs nad Philadelphia Eagles v poméru 38:35... A ...
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SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




