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Soucast marketingového informac¢niho systému P e
Vyzkum je systematicky proces, jehoz cilem je ziskdni novych
znalosti, ovéfeni existujicich informaci nebo vyfeSeni
specifickych probléma.

Vyzkum se provadi v mnoha oblastech, vCetné védy, techniky,
socialnich véd, zdravotnictvi a dalSich, a muze mit aplikovany
nebo zakladni charakter.

Zakladni vyzkum se zaméfuje na ziskani novych teoretickych
poznatk.

Aplikovany vyzkum se snazi tyto poznatky vyuzit k fteSeni
praktickych problému.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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1. Pripravna faze - kroky a ukoly vedouci k vytvorens ==
predpokladu pro realizaci vyzkumu

2. Realizacni faze - vychazi z pripravné faze a obsahuje Sher
informaci, Analyzu dat a Premeénu datové struktury do
informace

3. Prezentace - ma zpravidla formu zavérecné zpravy o
vyzkumu a jeho vysledcich

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Ptipravna faze %
SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA

* Stanoveni cile vyzkumu a specifikace zkoumaného problému=====

o Stanoveni cile vyzkumu jako problému, ktery ma byt
feSen nebo splnén.

o Ptesna a jasna formulace cile vyzkumu.

o Specifikace a 1dentifikace relevantnich informacnich
zdroju pro feSeni stanovenc¢ho problému.

o Stanoveni vyzkumné otdzky a hypotéz (predpokladir),
vyzkumne otazky.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Vyzkumna otazka A

Jak zmény teploty a srazek ovlivnily rozmanitost druhovou
rozmanitost rostlin na alpinskych loukach a v tropickych
desStnych pralesech v poslednich 50 letech?

Hypotéza

VysSi teploty vedou k sniZzeni druhové rozmanitosti rostlin v
chladnych ekosystémech, jako jsou alpinské louky, zatimco v
nékterych teplych ekosystémech, jako jsou destné pralesy,
muize dojit ke zvySeni rostlinné biodiverzity

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Navrzeni planu (projektu) vyzkumu s ohledem na stanovené cile vyzkumu B ooy 35

FAKULTA ¥V KARVINE

o stanoveni typu provadéné¢ho vyzkumu (kvalitativni, kvantitativni,
jednorazovy, dlouhodoby, monotématicky, multidisciplinarni-omnibus,
panelovy, explana¢ni, monitorovaci, deskriptivni, kauzalni atd.)

o vyzkumné pfistupy (metody) — dotazovani, pozorovani, experiment,
kvalitativni metody (rozhovory), expertni metody, kombinace dotazovani a
pozorovani (Mystery Shopping)

Nastroje vyzkumu predstavuji prostredky, kterymi je vyzkum uskutecnén

o technické prostredky

o dotaznik predstavuje formuldt ureny k pfesnému a Uplnému

zaznamenavani zjiStovanych informaci (identifikacni otazky, specifické
otazky)

o CATI

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Pldn vybéru a stanoveni vybérového souboru zahrnuje definovani a  s&mvew™
specifikovani skupiny lidi nebo objektt, které budou dotazovany.
o VycCerpavajici Setfeni (census) zjiSt'uje informace od vSech jednotek
souboru, ktery je pfedmétem zkoumani.
o Vybérové Setfeni (vzorek) zjiStuje informace pouze od téch
jednotek, které byly urcCitym zplsobem ze zakladniho souboru

vybrany - metody pravdépodobnostniho vybéru (nahodné¢), metody
zamérne (nepravdépodobnostni)

* Harmonogram vyzkumu a financni rozpocet na vyzkum
o c¢asovy harmonogram vyzkumu
o plosne pokryti vyzkumu

o...vytvoreni rozpoctu na vyzkum: na jednotlivé etapy a celkovy

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



