— FINANCE A
FUNDRAISING




Narodni strategie rozvoje socialnich
sluzeb

- Ministerstvo prace a socialnich véci vytvari stfednédoby narodni plan rozvoje socialnich sluzeb. Na
to navazuji krajské a komunitni plany.

- Na zakladé tohoto planu ministerstvo poskytuje ze statniho rozpocCtu dotace registrovanym
poskytovatelim socialnich sluzeb, dotace krajum, obcim s rozSifenou pusobnosti na zajisténi
sluzeb.

- Ministerstvo fidi a kontroluje oblast socialnich sluzeb, zfizuje specializované ustavy socialni péce s
celostatni plsobnosti a zabezpecuje financovani téchto ustavu.

- Obce a kraje mohou samy zfizovat organizace poskytujici socialni sluzby a musi vytvaret vhodné
podminky pro rozvoj a financovani socialnich sluzeb na svych uzemich dle skute¢nych potreb
obc¢anu.

- https://www.mpsv.cz/documents/20142/577769/NSRSS.pdf/
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Zdroje financovani socialnich
sluzeb

- Uhrady od ob&ant (klientt), kterym je sluzba poskytnuta.

- DalSi moznosti je uhrada statem, pfispévek statu muze nahradit nesobéstaénost ob¢ana pfi
zabezpeceni svych zakladnich potreb — napf. uhrada ubytovani v penzionech pro staré osoby.

- Jinou moznosti je uhrada od obce - obec ma povinnost garantovat urcity zakladni standard
socialnich sluzeb, ktery urCuje stat.

- Uhrada mUze byt také provedena od nestatnich subjektd, jako je nadace nebo nadaéni fond.

- Socialni sluzby muze financovat i fyzicka osoba poskytujici socialni sluzby. Fyzicka osoba
bud' socialni Cinnosti vykonava osobné, nebo je organizuje.

- Jinou moznosti jsou dary — penize nebo jiné komodity (obleCeni, potraviny) z verejnych sbirek



Analyza financovani socialnich
sluzeb z roku 2019

- V CR je registrovano 2 154 poskytovatel sociélnich sluzeb, ktefi poskytuji celkem 5 675
sluzeb

- Nejvice zastoupenou pobytovou socialni sluzbou jsou domovy pro seniory (539) s kapacitou
pres 36 tis. lUZek a domovy se zvlastnim reZimem (357) s kapacitou pres 20 tis. lUzek

- Celkovy pocet pracovnich uvazku v socialnich sluzbach v roce 2018 byl 75 656.



Analyza financovani socialnich
sluzeb z roku 2019

- Financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové: dotace MPSV (29 %), uhrady klientu (21 %),
prispévek na peéci (20 %), kraje a obce (17 %), zdravotni pojisténi (5 %), evropskeé zdroje (2
%), zbytek tvori ostatni zdroje.

- Socialni sluzby ziskavaji témér polovinu finanénich prostfedku z rozpoctu MPSV (49 %).
Dotace z MPSV c¢inni 29 % z celkovych pfijmu, pfispévek na péci pak 20 % z celkovych
pFijma.

- V porovnani s vySe uvedenym se samospravy (obce, kraje) na celkovych nakladech systému
socialnich sluzeb podileji pouze v objemu 17 %.



Analyza financovani socialnich
sluzeb z roku 2019

MPSV podporuje socialni sluzby také prostrednictvim investicniho dotacniho titulu. Pro rok 2019 se
jednalo o vice nez 427 mil. KC.

- Financovani socialnich sluzeb na regionalni urovni zajistuji od roku 2015 v samostatné pusobnosti
kraje, kterym se poskytuje dotace z MPSV.

- Dotace MPSV pro rok 2014 Cinila 7,71 mld. K¢ a pro rok 2019 jiz 16,79 mid. K¢.

- Dotace MPSV pro rok 2019 dostatecné kryje pozadavky poskytovatell a krajd, a to ze 79 %. Je to
0 3 % vice nez v roce 2018 nebo dokonce o 7 % vice nez v roce 2016, kdy zadny tzv. kolaps
socialnich sluzeb nehrozil.

- Kraje se podili na financovani socialnich sluzeb velmi nerovhomérné, a to i mezi srovnatelné
velkymi kraji. Nejvice se na financovani socialnich sluzeb podili Hlavni mésto Praha a nejméné
Zlinsky kraj.



Analyza financovani socialnich
sluzeb z roku 2019

- Nejveétsi podil na celkovych nakladech socialnich sluzeb pfedstavuji naklady na mzdy a platy pracovnikd, které
pFedstavuji 73 %. Platy a mzdy pracovnikl v pfimé péci narostly za poslednich 5 let o vice jak 50 %, u ostatnich
pracovnikt o 30 %.

- Kraje rovnomérné nepokryvaji potfeby ob&anti v danych regionech (napr. Ustecky kraj preferuje sluzby pobytové
pred terénnimi, apod.). V této souvislosti je nutné zd(iraznit, Ze Ustecky kraj je povazovan za strukturalné
postiZzeny region, stejné jako Karlovarsky Ci Moravskoslezsky kraj, ktery se z hlediska socialnich sluzeb s témito
dopady vyrovnava lépe.

- Soué&asné kapacity socialnich sluzeb nepokryvaji svym rozsahem potfebnost ob&and CR. Idealni stav pro rok
2025 by predstavovalo navyseni o 36 % v socialnich sluzbach péce.

- Vice na:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Anal%C3%BDza+financov%C3%A1n%C3%AD+s0ci%C3%A1In
%C3%ADch+slu%C5%BEeb 2019.pdf/3c8c3bf8-c747-09b0-9308-3838a646¢c465
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Zakladni financovani nestatnich
neziskovych organizaci v oblasti

socialni
Platby od
Platby od zdravotnich
klientu Dotace pojistoven a

uradu prace



Hlavni cinnosti financniho rizeni

- planovani — vychazi ze strategickych planu organizace pro rizna ¢asova obdobi

- zajisténi zdroju — zdroji rozumime jak financni, tak nefinanéni prostredky

- bézna finan€ni operativa — obsahuje zejména fizeni cash-flow, fizeni realnych finan¢nich
toku, pfijmu a vydaju

- evidence — zpracovana v ramci financniho ucetnictvi, vytvoreni hlavnich ucetnich vykazu

- manazerska analyza u€etnictvi — vychazi z realného stavu financi a skutecného financ¢niho
stavu organizace, sleduje realné naklady

- monitorovani, kontrola - konfrontace planu a skutec¢nosti organizace jako celku, jednotlivych
projektd, jednotlivych druht nakladu, zjistovani odchylek, realizace naprav



Funkce rozpoctu

Nastroj Nastroj Nastroj Nastroj kontroly
planovani rozhodovani fundraisingu a hodnoceni



Metody tvorby
rozpoctu

»ohora“ hrubym odhadem
celkoveho objemu a dilCich
rozpoctovych polozek na zakladé
zkusenosti

tvorba analytického rozpoctu
»Zzdola®. V tomto pripade se
pracuje s kalkulaci kazdé
rozpoctove polozky, Ci se
zjistovanim jeji optimalni ceny



Planovani

Dlouhodobé Kratkodobé Projektove

Ve finanCnim planovani jde
predevsim o stanoveni
rozpoctu, dale pak
oCekavané vyse pfijmu a
vydaju v definovaném
casovém obdobi, pfipadné o
definovani cash-flow

Vénujme nejdrive pozornost
rozpoctovani, dale pak
zajistovani pfijmu a fizeni
vydaju.




y

Rizeni financi - organizovani

S FIN. MANAGEREM: BEZ FIN. MANAGERA
Vhodné u organizaci s vysokym obratem, Vhodné u malych organizaci, s nizkym
obratem

- velkym poctem darcu,

. , . . , - malym podtem darcu
- s diferencovanym zpusobem financovani, ymp

- malo strukturovanym zptsobem

- nadnarodnim pusobenim ) L,
P ’ financovani

- narodnim — lokalnim pusobenim



Financni rizeni — prehled ¢innosti

Rizeni cash-
flow

Rozpocétovani @ Fundraisovani Investovani

Udétovani Kontrolovani Auditovani




Rozpoctovani

- Existuje cela fada struktur rozpoctl, vSechny vSak v zasadé obsahuji velmi podobné
rozpoctove polozky.
- Mezi hlavni vydajové rozpocCtoveé skupiny patfi:
* 0sobni naklady,
» cestovni naklady,
* materialni vybaveni,
* provozni naklady,
* sluzby, jiné.
- V. mnoha pfipadech, zvlasté pak je-li vase €innost financovana vice donory, je rozumné take
zfizovat rozpoctové kapitoly prislusejici samostatnym bankovnim uétim.



Rozpoctovani

Problémy Mozna reseni
- organizace maiji projektove rozpocty, chybi - zkvalitnit proces planovani, at' jiz
jim rozpocCty organizacni strategického, projektového nebo

- rozpocty neodpovidaji realnym operativniho

organizacnim potrebam - vénovat vetsSi pozornost sestavovani
rozpoctu, neustale s rozpoCtem pracovat,

- v organizaci chybi vhodné nastroje, interni zaznamenavat do n&j véechny zmény

smeérnice, metodiky rozpoctovani
- definovat jaké nastroje a v jaké podobé je
treba vytvorit



FUNDRAISING

Fundraising definujme jako ziskavani
prostfedku pro prospésnou €innost a
rozvoj neziskovych organizaci



Co je to fundraising?

- ziskavani pfiznivcu

- umoznuje lidem menit svet k lepsimu

- vzdélavani darcu

- predava informace o potrebach, které souvisi s poslanim
- ,prodavani“ myslenky

- ziskava konkrétni a realnou pomoc

- fundraising = leadership



Fundraising

Cile
- zajistit chybéjici financ¢ni prostredky
- ziskavat volné (uCelové nevazané) finance

- vytvaret rezervni fond

Zdroje

nadnarodni,

verejné (ministerstva, kraje, mistni sprava),
firemni (CEZ, CS atd.),

nadace a nadacni fondy,

individualni darci.



Formy fundraisingu

 Araiektt — verejné sbirky —
EpSSI?nEIE,&OJg\(/:[/liJSSF Pomozte detem, benefiéni akce —
' atd Trikralova sbirka, adventni koncerty,

Svétluska apod.

dobrocdinné aukce

m%lr?kl\gti’r?g“s E ’rA\e\I/a(;?\ld . prodej vlastnich jiné: dary

rakovina prsu, Vize produktl a sluzeb — (odecitatelné z dan.

97 — rakovina
tlustého streva

chranéné dilny, zakladu), vydavani
apod. dluhopist (zahranici)




N BNy

Nejcastejsi
formy podpory
- dar a
sponzorsky
prispévek

Je bezuplatny prevod
majetku z jednoho
subjektu na druhy.

Prevod se
uskutecCnuje bez
oCekavani protisluzby
na zakladé darovaci
smlouvy.

Darcovstvi Ize chapat
jako charitativni akt.

Je naproti tomu
obchodnim vztahem.

Jde o poskytnuti
sluzby za uplatu.

Sluzbou je propagace
sponzora (firmy,
organizace, produktu)
na zakladé smlouvy o
reklamé.

Tato sluzba je
hrazena sponzorskym
prispevkem.



Fundraisingove zdroje v oblasti
socialni

Nadace a
nadacni
fondy

Verejne
rozpocty

Viastni
Verejnost zdroje
organizace

Individualni
darci




Marketing, fundraising

- fundraising, PR a marketing v NNO provazanée

- nemohou bez sebe fungovat

- vzajemne se dopliuji

- zakladem fundraisingu je komunikace.

- fundraising pfinasi do organizace potfebné zdroje

- nejde ,jen” o penize



Fundraisingovy plan

- Souvisi s rozpo€tem organizace

- Zaklad fungovani organizace = rocCni
rozpocet

- Navazuje roCni fundraisingovy plan —
pravidelna revize

Kolik potfebujeme?

Kdy penize potfebujeme?
Kde prostfedky ziskame?
Jak je ziskame?

Kdo penize ziska?

Jak dlouho to bude trvat?



Pece o darce a podporovatele

Budovani davéry

Databaze

« Zaznamy o darech (typy, Cetnost, frekvence)

 CRM - Customer relation management

Strategie darcovstvi

Casovy harmonogram komunikace s darci

Predavani informaci
» Vysledky
« Vyuziti daru



Verejna sbirka

PosStovni kampan

Beneficni akce

Medialni kampan

Odkaz ze zavéti

Vytvoreni
projektu a
sepsani zadosti o
grant nebo dotaci

Internetova, e-
mailova kampan

Prijmy z vlastni
cinnosti

Fundraisingové nastroje (produkty)

Telefonické
osloveni darce —
telefonicka
kampan

Osobni setkani

Clenské
prispévky



Tvorba fundraisingoveho planu

- Fundraisingovy plan nabyva smysl teprve po napojeni na strategicky plan,
marketingovy plan....

- Zakladem fundraisingového planovanu je stanovit u kazdého pfipadu UCEL- na co budou
penize (nebo jiné dary) vyuzity, CASTKU - kolik bude potifeba a TERMIN - kdy
potrebujeme mit prostredky k dispozici

Schéma fundraisingového planu:

CASTKA TERMIN
‘ i'Z}patF?ni pro spln:éni ukolu Kdo kol provede Kdo a jakym zplsobem
(jakym zplsobem se ukol provede) kontroluje splnéni ukolu

Postih (za nesplnéni)

Odmeéna (za splnéni) . . . .
+ napravna opatreni




Investovani

Moznosti: Kritéria:

nemovitosti dostupnost

riziko

akcie a cenné papiry

danova zatez

podilove fondy

naklady na spravu

umelecké a jiné predmety

komodity

jiné



— Cash-flow

- Planovani cash-flow (finan€nich toku) ma predevsim preventivni
charakter.

- Zpravidla v organizaci existuje pulro¢ni plan cash-flow, ze kterého je
patrne kolik organizace ve kterem mesici prijme a kolik bude muset
vydat.

- Planovani cash-flow slouzi jako preventivni opatreni pred druhotnou
platebni neschopnosti.

- Zpozdeni plateb nebo momentalni nedostatek financi je v dnesni dobé
mozné kryt pomoci dostupnych bankovnich produktu — jako jsou
kontokorenty nebo bankovni uvery.



Reportovani

Hlavni zasadou je transparentnost.

Maximalnim pozadavkem je pak jasné prokazani zplsobu vynalozeni vSech
donorskych prispevku.

Management organizace reportuje:

a) Vv pripadé projektu formou prubéznych, respektive zavérecnych zprav,
b) vefejnost pomoci zprav zavérecnych,

c) spravni radu formou mésicnich respektive Ctvrtletnich zprav.

VSechny financni zpravy podléhaji schvaleni povéfeného organu.

Veskera dokumentace, ktera slouzila jako podklad pro zpracovani finan€nich zprav
musi byt archivovana zakonem nebo donorem danou dobu. V nekterych pripadech
az 10 let.



Zakladni financni dokumentace
(Uctovani)

Prehledy o
Vydajové/pfijmoveé vymeérovacich
pokladni doklady, zakladech a
pokladni knihy pojistném malé
organizace

Faktury — prijate,

Vypisy z uctu vydané, knihy faktur,

Mzdove listy DPP, DPC Danova priznani




—  Auditovani

- v CR roste vyznam interniho auditu

- interni auditor je spise vniman jako poradce nebo
konzultant

- Interni auditori na sebe berou spoluodpovednost pri
rozhodovani a implementaci prijatych rozhodnuti

- interni audit pokryva 2/3 nejvyznamnejsich rizik



DEKUJI ZA
POZORNOST




