Zakladni
manazerské funkce
v podnicich
socialnich sluzeb




Zakladni a prubézné manazerské funkce

* Planovani * Analyza problému
* Organizovani * Rozhodovani
» Rizeni lidskych zdroju * Implementace

 Kontrola
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 Management v socialni praci je
nastrojem, ktery umoznuje
organizacim a institucim poskytujicim
socialni sluzby dosahovat svych cilu
respektive plnit sva poslani
(Matousek, 2003)
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PLANOVANI



Podstata

* je stanoveni cile dane organizace a vymezeni postupu, jak
vytyCenych cilu dosahnout

 vychazi z formulace poslani a z potfeb daneho kraje i obce,
které jsou formulovany v ramci komunitniho planovani socialnich

sluzeb
 zohlednuje zdroje, které ma k dispozici
 zohlednuje cilovou skupinu (segment)



Cile planovani

 Zvolit takové aktivity, které jsou zaméreny na urCovani cill a stanoveni
postupu pro jejich dosazeni

 Vysledkem planovani je stanoveni planu

 Plan musi obsahovat:
e ¢eho chceme dosahnout
* jak toho chceme dosahnout



Proces
planovani
F1) b}égggs)diska (prilezitosti,

2. Stanoveni cilu

3. Prijeti planovacich
predpokladu

4. Produkce alternativnich
postupu

5. Hodnoceni alternativ
6. Vybeér postupu

/. Formulovani navaznych
planu

8. Realizace a sledovani
9. Prijimani napravnych
opatreni

10. Vyhodnoceni

POSTUPY ( metody a prostiedky)

PLANOVANI - proces

stanoveném ¢ase
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Planovani socialnich sluzeb

« Zajistuje efektivni fungovani socialnich sluzeb a umoznuje ucelné
vyuzivat financnich prostredku.

« Hlavnim charakteristickym znakem planovani je duraz kladeny na
zapojovani vsech, kterych se zpracovana oblast tyka - na partnerstvi,
dialogu a vyjednavani a na dosazeni vysledku, ktery je prijat a
podporovan vétSinou ucastniku.

* Planovani socialnich sluzeb se ucastni zejmena obec nebo kraj, jako
zadavatelé sluzby a dale poskytovatele, uzivatelé socialnich sluzeb a
verejnost.



Zakladni manazerskeé funkce |I.
ORGANIZOVANI



Principy organizovani

Zajistitsoulad cilu dil¢ich
tikolu s globalnim cilem

KOORDINACE

PRACOVNISPECIALIZACE

TRANSFORMACNIPROCES

 Vytvoreni hierarchie
organizace

* VVytvoreni pravidel
* sit roli a vztahu
* Popis roli



* Vysledkem organizovani je organizacni struktura,
ktera predstavuje vnitrni usporadani organizace
(vnitrni hierarchii).
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VEDENI LIDI, RiZENI LIDSKYCH ZDROJU



Potieby seberealizace

Poti'eby uznani a sebeticty

potieba sebeticty.sebekoncepce

Potieby soundlezitosti a lasky
milovat a byt milovan, potieba imtegrace

Potieby jistoty a bezpeci

potieby vyvarovat se nebezpeci, touha po stabilité

Potieby fyziologické

spanku, vyzivy, pohybu, sexualni touby....

 Motivace
« Komunikace
e Kritika



* VVybér, rozmistovani a hodnoceni pracovniku

 Vedeni a motivace

 Slozita personalni situace je také jeden z duvodu rozvoje
managementu, souvisi to predevsim s tim, ze v neziskovem
sektoru je Casto boj o dobrovolniky, nekteré organizace jsou
dokonce na dobrovolnicich zavislé, tudiz je opét nutnym ukolem
managementu uvazovat o tom, jak motivovat pracovniky k jejich

aktivité a cinnosti.
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HVEZDA SNAZIVEC
Vydrzet co nejdéle |Dokazat, ze to dokazu

3 4
e ZASLUHAR

e SO Co nejdéle prezit
nepostradatelnost j P

Situacni vedeni

» Respektuje osobnost
a situaci pracovnika

» Cilena prace s
podrizenymi

« Rozvoj pracovniku

« Nastroj motivace

« Zvysovani efektivity
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KONTROLA



Zjistete

visledek , ) e
: / nebo ukonceni
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porovne|te
/sledek se zamerem

TYPY
KONTROL



Faze

« stanoveni cilu kontroly (ucel kontroly),

 stanoveni standardu (kontrolnich kritérii/norem) za ucelem
zjisteni odchylek,

 porovnani dosazenych vysledku se standardy (hodnoti se
ucelnost, kvalita, hospodarnost),

 korekce odchylek (pfijeti zavéru a zajisténi jejich realizace)

* nova kontrola (kontrola kontroly, naméty ke zlepSeni budoucich
cinnosti



Pomahaji k vykonu
manazerskych funkci

MANAZERSKE KOMPETENCE



* kompetence definovana jako trs znalosti, dovednosti a
zkusenosti, ktery podporuje dosazeni cile (Hronik, 2006)

- americky model — osobnostni charakteristiky nositele
profese, tedy ,mékké“ dovednosti,

* britsky model — funkcni dovednosti — dovednosti ,tvrdé”



Kompetencni model 5C

« Care (péce) — predstavuje znalosti o péci, vzdélavani se v novych trendech v
oblasti, ve které podnika, prispivani do databaze znalosti, uCast na sympoziich a
seminarich, celozivotni uceni se

« Competitiveness (konkurenceschopnost) — zakladni ekonomické znalosti a
dovednosti, orientace zakladni v potrebach trhu, ve vedeni podniku, otevienost ke
spolupraci, vyuzivani synergie sité, hledani cest snizovani nakladu.

« Communication (komunikace) — vzajemna vypomoc, budovani vztahu se
zakazniky, pochopeni jejich potfeb, efektivni vyjednavani

 Clarification of relationship (vyjasnéni vztahu) — sitovani, vzajemnost,
spoluprace, sekvencnost, dopomaha k navazovani sluzeb za sebou a plneni
standardu kvality — standard ¢. 8 (viz kapitola 4)

* Culture (Kultura prostredi) — vzajemna duvéra, podpora, boj proti syndromu
vyhoreni.



MODEL FACETS

* Focus (Zaméreni)

» Advantage (Vyhoda ) Schopnost vyuzit prilezitosti

» Creativity (Kreativita) Schopnost prichazet s novymi napady
 Ego, byt iniciatorem

« Team (Tym) Schopnost najit spravné lidi

» Social (Socialni)



Dalsi dovednosti

* Delegovani
» Delegovani je jedna z manazerskych dovednosti. Delegovani je proces,
pri kterém se fidici pracovnici deli o moc se svymi podrizenymi a vytvari
jim tak prostor pro jejich rozvoj. OvSem tato dovednost neni pfirozena a
musime se ji naucit.

* Asertivita

 Asertivita prezentuje zasady komunikacCnich a prezentacCnich technik,
které zohlednuji nejen komunikacni styl a dovednosti, ale take stabilitu
osobnosti. Je zalozena na uveédomeéni si svych prav, ale také na
odpovednosti za své jednani a rozhodovani.



Dekuji za pozornosti
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