Krizoveé rizeni v socialni
sfére




Podoby problemu

e« Standardni situace — ocekavané bez scénare
* Typove situace — ocekavana se scenarem

* Heuristické situace — nove a nezname,
nadstandardni



Model zacarovaného kruhu

* Nekonzistentnost — spoléhani na nahody a prilezitosti,
chaoticnost

 NedostateCna shoda — zacatek komunikace

» Ztrata zamereni — snaha o udrzeni pozornosti, delat radsi
NERE

“Podnik ztraci nervy — vycCisleni nakladu na zménu, ma své
opodstatneni



Souhrn situaci muzeme rozlisit do Ctyr skupin

° preventivnl' oblasti rizeni krizi (postup identifikace ohnisek krize: rozpoznat-

odvratit-realizovat-likvidovat, vytvoreni krizového planu)

° metodologie Krizoveho rizeni (vyhodnoceni finanéné-ekonomickych aspekt,

organizace poskytovani sluzeb, socialné-psychologicke aspekty krizového fizeni)

* strategie restrukturalizace a diferenciace (varianty fizeni, nahradni

zdroje informaci, zdroje analyz, moznosti inovaci pro prekonani krize, kvalifikace pracovnikul)

o fesSeni konfliktu (zaméfuje se na feSeni konfliktnich situaci vznikajicich v oblasti
marketingu, zménach v personalni politice, investicich, atd.)



Postup v obdobi krize

* 1. etapa — Vyhlaseni krizoveho stavu a zajisteni poradku
(chceme krizi resit)

» 2. etapa — Zastaveni padu (zlepseni organizaéniho usporadani)

3. etapa — Trvaly tlak (forma zpétné kontroly)

* 4. etapa — Restrukturalizace a navrat ke standardnimu

r'Zenl (strategicky rez organizace, zmena fungovani organizace s orientaci na
trh, navrat ke standardnimu rizeni)



Management zmen

« Komunikacni odpor — malo informaci

 Status Qou — snaha o zachovani stavu (strach z nového)

« Zvyk — maly vydej energie (rutina), strach ze zmény

« Obavy o ztratu statusu — navazovani novych vztahu, zména spol. statusu
« Ekonomicky stimulovany odpor — strach ze zmeny odmenovani

«fOdpor k pruchodu — spokojenost se soucasnosti



Proces zmen

Misto zahajeni zmény — management a dale postupuje
Komunikace — spoluprace na ruznych urovnich
Kolektivni rozhodovani — autoritativni pristup

Delegovani pravomoci — dle situace, predat nebo odebrat

Poradenskeé organizace — externi poradce
Pocet hlavnich feSenych problému — max. 7

Ekonomika — zisk neni tak dulezity, ale neprohlubovat krizi

* Organizace subjektu - zachovani



Typy strategii zmeny

» Osveta a komunikace — informace a pochopeni
 Participace a zapojeni — zapojeni do pripravy

» Usnadneni a podpora — vycvikove programy

* V/yjednavani a dohoda — pozadavek na zdroje

* Manipulace a kooperace — skryta manipulace (dosazovani na
vyznamna mista)

“Explicitni a implicitni donuceni — natlak po pohruzkou (neni pfiliS
vhodna)



Proces zmeny

yN s

*Pri vaznych potizich:
»Zmena personalni (zavisi na charakteru krize)

»Zmena financni (zvolit spravny postup)



Restrukturalizace

* Pokud dojde na nejhorsi

* Dotyka se:
* Vlastnickych poméru
« Ziskani dodatecnych financi
« Zvysit usili (vymahani pohledavek a jejich odprodej)
« Snizeni nakladu (provoznich, propagacnich, distribu¢nich)
« Bankovni uvéry a splaceni uveéru (jejich zména)
« Zmena produkcniho portfolia
« Redukce produktu (doCasna, uplna)



Dekuji za pozornost



