Popis produktu

SILESIAN

- UNIVERSITY
p rOJ ektu SCHOOQOL OF BUSINESS

ADMINISTRATION IN KARVINA

Bod 3.1 az 3.4 Sablony projektu

Projektovy management

Ing. Lucie Reczkova
reczkova@opf.slu.cz
B205




Obsah dneSniho seminare @
SILESIAN

UNIVERSITY
SCHOOL O BUSINESS
MIMISTREALION IN EAEYINA

* Kontrola a zpétna vazba prace z minuleho/minulych
seminare/u
* S ¢im potiebujete poradit?

* Vas dnesni ukol — bod 2. Popis produktu projektu
> vysledny vystup projektu



Popis vysledneho vystupu projektu — @
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 2.1. Nazev produktu projektu: (jedna se napf. o finalni produkt,
sluzbu, 1novaci apod.)

inovace - Slgiba -popis sluzby, co ZV_OCGS - Vyvojovy

e prinese uZivateli, popis llagram p,rocesu

) , procesu poskytovani (jednotlive kroky,

vysledny stav sluzby, navazujici sluzby vstupni a vystupni
produktu projektu apod faktory).

» 2.2. Ugel tohoto produktu projektu — téel, kterého ma produkt
projektu jako celek dosdhnout a kdo ho bude pouzivat.



Popis vysledného vystupu projektu Vizuvalnl znazornéni @
Vaseho produktu SILESIAN

UNIVERSITY
e 2.3. Slozeni — seznam hlavnich produktd ¢i skupin produkta,
/4 (4 r y o v f k/ , 0
které maji byt dodany projektem (napf. u auta — pneu, (;rjzllzneki”::zaief'
vybaveni, modelova fada apod. nebo u sluzeb, se muze jednat o IR kst post na
doplnkoveé sluzby, navazné poradenstvi atd.) socialnich sitich

* Vyrobek - je to kusovnik (je seznam vSech podsestav, dilii a
vychozich materialu, ze kterych se vyrabi néjaka nadifazena sestava/ ¢ . ficks znazornéni
nebo konecny produkt, v€éetné mnozstvi, kterd jsou k tomu rekonstrukce

potifebna.) mistnosti nebo

v , .., o, . 9 o J zarizend ucebna
* Sluzba - musime popsat z jakych Casti se tato sluzba sklada (co vse

obsahuje). MuZe byt jenom jedna polozka.

Vytvorte logo nebo
upoutavku



Popis vysledneho vystupu projektu N— @
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2.4 Ocekavani zakaznika na kvalitu — popis ocekavané kvality s

produktu projektu z pohledu uzivatele v€etné urceni standardu

» konkrétni charakteristiky kvality produktu, spliiujici napf.
testovani, funkcnost, dobu pouziti apod.

* Muzete vyuzit mapu empatie uzivatele

* Empaticka mapa je zpusob, jak vizualizovat, co uzivatel citi, mysli,
vidi a rika.



Popis vysledného vystupu projektu — Mapa empatie ——
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Popis vysledného vystupu projektu — Mapa empatie

. Co vidi? Popiste, co uzivatel vidi kolem sebe:
Kdo jej obklopuje?

Jaké ma pratele?

Jakym typim nabidek je kazdodenné vystaven?

S jakymi problémy se setkava?

. Co slysi? Popiste, jak uzivatele ovliviuje
prostredi:

Co fikaji jeho pratelé? A co manzel/ka?

Kdo jej opravdu ovliviuje a jak?

Jaké medialni kanaly na néj maji vliv?

. Co si opravdu mysli a co citi? Pokuste se
nacrtnout, co bézi uzivateli hlavou:

Co je pro néj opravdu dUleZité (coz ovsem nemusi sdélovat verejné)?
Pfedstavte si jeho pocity.

Co mu v noci nedava spat?

Pokuste se popsat jeho sny a touhy.
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UNIVERSITY

SCHOOL O BUSINESS
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* Co fika a déla? Predstavte si, co mtize uzivatel fikat a jak
se mliZe chovat na verejnosti:

Jaky ma pfristup ke svétu kolem sebe?

Co muze rikat ostatnim?

Zamérte se zejména na mozné konflikty mezi tim, co zakaznik fik3, a
tim, co si opravdu mysli a co citi.

e Jaké ma problémy?

Co jej nejvice frustruje?

Jaké prekazky lezi mezi ndmi a tim, ¢eho chce ¢i musi dosdhnout?
Jakych rizik se mlzZe obavat?

* Jaké ma cile?

Ceho opravdu chce & musi dosahnout?

Jak méri uspéch?



Popis vysledného vystupu projektu — Hodnotovy kanvas —— @
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Popis vysledného vystupu projektu — Hodnotovy kanvas

1. Zakaznik — popsat kazdou oblast detailné

(vychazejte z vytvorené mapy empatie)

2. Produkt

Value Proposition

Products
& services
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Customer
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* Vyrobek/sluzba — podstata naseho feSeni, co nabizime
» Uleva od trapeni — jak konkrétné nas vyrobek/sluzba pomiize

uzivateli.

jobs .

* Benefity/zlepSeni — jaké pozitivni dopady na zivot uzivatelu nas

vyrobek nebo sluzba ma.



Popis vvsledného vvstupu proiektu — Hodnotovy kanvas pnriklad — %
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Popis vysledného vystupu projektu — Hodnotovy kanvas N—— @
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Popis vysledného vystupu projektu — bod 2.5 — 2.7 — @
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* 2.5 Akceptaéni kritéria — seznam méritelnych kritérii, ktera maji byt
splnéna, aby byl kone¢ny produkt projektu akceptovan.

» Parametry musi byt méfitelné

» 2.6 Tolerance kvality — jakékoliv tolerance, které mohou byt aplikovany
na akceptacni kritéria.

» Parametry musi byt méfitelné Rozmér +/- 2mm, teplota kavy;, ...

» 2.7 Odpovédnost za akceptaci — kdo je zodpoveédny za akceptaci (sponzor
projektu, projektovy manager).




