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CILEM
PREDNASKY JE:

Cilem pfednasky je seznamit
s vykonnostnim
managementem socialniho
podniku




CO JE
HODNOCENI

SOCIALNI
VYKONNOSTI

Hodnoceni  socialni  vykonnosti je
efektivni monitorovani a hodnoceni
aktivit v socialnim podniku, diky
porozuméni pozadavkum a potfebam
klienta.

Tento posun je poznamenan narlustem
zaimu O ruzné posouzeni dopadd,
vyhledavani a vyvoj produktl, vSe
zamérené na lepSi porozumeéni klientim
a na to, jak nejlépe jim pomoci.

Tyto dvé roviny — podnik a péce o
cilovou skupinu se pak vyuzivaji
v rozlicnych metodach hodnoceni
vykonnosti.



Rektofik a kol. (1998) wvyuziva pro
posuzovani efektivnosti soustavu vnitfnich
a vnéjsich faktoru.

Vnéjsi faktory zahrnuji predevSim
politické usporadani, zpusob
financovani ,tretiho sektoru®“, konkurenci
ROVINY ve vefejném sektoru a samotné
fungovani sektoru trzniho.

POSUZOVANI

Naproti tomu vnitfni faktory vystihuje
pomoci kvalifikace zameéstnancu,
vyuzivan poznatkl rlznych oboru
v praxi (management, IT apod.),
vhodnou volbou prace, komunikaci

s okolim ¢i iniciativu pracovniki téchto
organizaci.



SOCIALNI

VYKONNOSTNI
MANAGEMENT |

Wardle (2014) predstavii metodu hodnoceni
vykonnosti socialnich podniku (Social
Performance Management) pomoci Sesti dimenzi:

1. Definovani a sledovani socialnich cilu.
Podnikatelé védi, na koho se zameéruji, jaké
jsou jeho cile a jak jeho produkty a sluzby
pomahaji téchto cili dosahnout.

2. Zajisténi podpory vedeni a zaméstnancu k
socialnim cilim. Manazefi aktivné monitoru;ji
socialni cile,podporujici instituce a
zameéstnanci chapou strategii a meritelnym
ukazatelem je, jak prispivaji k dosazeni
socialnich a finan¢nich cild.

3. Zhodnoceni produkti, sluzeb a distribucni
kanala, které splnuji potieby a preference
uzivateld tim, vytvareji pro né vyhody Ci
posiluji jejich schopnosti vyrovnat se s jejich
handicapem.



SOCIALNI
VYKONNOSTNI

MANAGEMENT
|

4. Zodpovédné zachazeni s klientem.

Zahrnuje mechanismy ochrany klienta v
kazdém aspektu prace — od cilt, které
stanovi, jak se integruje, véetné produktl a
sluzeb, které se mu nabizi dle jeho
skuteCnych potreb.

. Zodpovédné zachazeni se

zaméstnanci.Tlak je na  vytvareni
prizniveho pracovniho prostredi, které
zajiStuje, ze zamestnanci jsou chranéni,
vyskoleni a motivovani k dosazeni
socialnich cilu.

Financ¢ni a socialni  vykonnost.

Podnikatel usiluje o financni udrzitelnost a
socialni vykon.



PERSPEKTIVY

HODNOCENI

Perspektiva organiza€ni udrzitelnosti
— Jaké informace mohou pomaoci
pochopit, zda rozvijite a udrzujete
prostredky, které dlouhodobé splni vas
cil?

Perspektiva dopadi na komunitu -
Jaké informace Uuspésné pfispéji Kk
socialnim, Kkulturnim, ekonomickym a
environmentalnim cilim stanovenym
v poslani podniku?

Perspektiva podnikové vykonnosti —
Jaké informace potfebujete z hlediska
uspesnosti Z finanéniho nebo
podnikatelského pohledu?



UROVNE

HODNOCENI

Operativhi uroven - Jaké informace
potfebujete Kk podpore kazdodennich
rozhodnuti pfi vedeni zaméstnancu? Napfiklad
sledovani nakladu, kvality a plnéni poslani.

Strategicka uUroven - Jaké informace
potfebujete k podpore strategickych rozhodnuti,
ktera jsou cCasto ucCinéna vlastnikem? Tyto
informace obsahovat kliCové trendy a udalosti,
ke kterym doslo v ramci hodnoceného obdobi.

Uroven angazovanosti a zodpovédnosti —
Jaké informace potrebujete k podporfe a
udrzovani podpory podniku? Zahrnuje to
zejména podporu investord, ¢lend komunity,
zaméstnancu a dalSich. Toto publikum muze
mit velmi omezené znalosti o tom, kdo jste a
ceho se snazite dosahnout, takze pfibéh musi
byt velmi jasny a poutavy.



KROKY K HODNOCENI

5 kroku




KROK 1: DEFINUJTE SVE PUBLIKUM A JEHO
POTREBY




KROK 2: VYPRACUJTE VIZI SVEHO
,SNIMKU“ O VYKONU




KROK 3: DEFINUJTE OBSAH SNiMKU

V tomto kroku navrhujete
obsah snimku. To se
zaméruje na identifikaci

toho, co chcete ve svem
snimku vyslovit, a jak jej
zprostredkujete
posluchacum.

Veskere informace ve
snimku musi podporovat
bud to, co delate a
vypovida o hodnotée
podniku nebo ma podporit
operativni Ci strategické
rozhodnuti.



KROK 4: NAVRHNETE
SNIMEK CI POSTER

V prfedchozim kroku jste urcili informace,
které jsou dulezité pro shromazdovani a
potencialneé se zobrazuji ve snimku Ci
posteru. V kroku C. 2 jste také udélali
predbézny navrh. Nyni je tfeba navrh
zdokonalovat a poté zkombinovat navrh s
obsahem.
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KROK 5: DEFINUJTE DALSI VYVOJ DAT



JAK

AKTUALIZOVAT
DATA |

Zaznam aktivity: Zprava o dennich Cinnostech,
ziskana od zaméstnancu.

Zaznamy pfibéhd: Pribéhy a vypravéni o
udalosti, zkusenosti nebo vypravéni osob, které
popisuji zameéstnanci nebo ucastnici.

Dokumentace: zaznamy o c{innostech (napf.
inventar, zpravy, zapisy z jednani atd.).

Hodnoceni: soubor otazek, které urCuji nazory,
postoje a porozuméni ucastniku, jakmile je
cinnost dokoncena.

Focus Group: Skupinové diskuse s relativné
malym poctem vybranych lidi o urcitych
otazkach.

Rozhovor: Sada otazek (muze byt pfedem
uréenych nebo neurcenych) o urcitych tématech,
ktera jsou kladena na cilové publikum a
nasledovana dalSimi dotazy a konverzacemi.



JAK

AKTUALIZOVAT
DATA Il

Zaznam zurnalu: Viastni prehled
kazdodennich aktivit uCastniky.

Testy znalosti / dovednosti: Soubor
pfedem stanovenych otazek tykajicich se
urCitych témat, na které odpovida cilové
publikum.

Pruzkum: soubor otazek, které urcuji
uroven znalosti nebo dovednosti
ucastnikau.

Navstevy na misté: Kombinace
pozorovani a rozhovoru, které se vyskytuji
v prostfedi ucastnika.

Pozorovaci poznamky: poznamky, které se
provadeéji pfimym pozorovanim verbalniho
a neverbalniho chovani, které se vyskytuje
v Cinnostech.



SHRNUTI

PREDNASKY

Hodnoceni vykonnosti je
pomérné Siroka oblast i v
socialnim podniku.

Podnik muzeme hodnotit =z
mnoha ohledl a stejné jak v
podniku (ne)socialnim, zalezi
na uzivateli informaci, které mu
o vykonnosti budou poskytnuty

K hodnoceni mizeme pouzit
SCM, které ma nékolik kroku
provedeni, které bychom meéli
dodrzet



