Vztahový marketing a CRM 
Loajalita zákazníků

Možnosti zpracování: v týmu (2 - 4 studenti)
Bodové ohodnocení: 1 bod

Jména a příjmení členů týmu:
	

	

	

	









Postup zpracování: 
· V týmu si vyhledejte relevantní případové studie/články/výzkumy zaměřené na loajalitu zákazníků. Tři nejlepší zdroje uveďte.
· Navrhněte způsob, jak zvýšit loajalitu svých zákazníků (vyberte si libovolnou firmu, pro kterou zpracujete návrh).
· Specifikujte finanční a časovou náročnost svých návrhů.
· Specifikujte náročnost na lidský kapitál u svých návrhů.
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