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CiLE SEMINARE SLEZSKA%

UNIVERZITA

Vyhodnoceni cvi¢eni z minulého seminare —
Model 6 trht

Kratky test pro zopakovani zakladu v oblasti
CRM

Cviceni orientované na identifikaci cile,
piinost a barier CRM




VYHODNOCENI CVICENI — Model 6 trhi 1 bod za

V tymu jste meli vytvorit Model 6 trha pro firmu Nike,

vypracovani ©

VSichni zakaznici z B2C a B2B trhu - Nike
si buduje vztahy se zdkazniky skrze produkty,
marketingové kampané a zazitky(workshopy,
digitalni aplikace) — vliv na zvyseni loajality a
zlepSeni zakaznického zazitku

Potencialni zaméstnanci,
univerzity, pracovni agentury....
— Nike aktivné spolupracuje s
univerzitami a agenturami na
ziskavani talenti — atraktivni
programy pro absolventy — vliv na
ziskani nadanych mladych lidi,
ktefi pfinaseji nové napady

TRH
POTENCIALNICH

ZAMESTNANCO

DODAVATELU

Vyrobci, logistické firmy, poskytovatelé
surovin — kladen ddraz na kvalitu, udrzitelnost a
dodrzovani etickych pracovnich podminek - vliv
na zajiSténi stability dodavatelského tetézce

INTERN{
TRHY

TRH ZAKAZNIKUO

Zaméstnanci (manazeri, tymy vyvoje
produktii....) — vyméiuji si dovednosti,
znalosti a napady, Skoleni, spoluprace mezi
oddé€lenimi — vliv na motivaci zaméstnancu

Obchodni partneri a zakaznici —
spokojeni funguji jako ambasadofti
znacky, propaguje produkty na zakladé

REFERENEN pozitivnich zkuSenosti a doporuceni.

TRHY

Nike buduje loajalitu prosttednictvim
personalizovanych nabidek, vérnostnich
programi a pozitivniho zakaznického
zazitku - ovliviuji akvizici zakaznik

Média, komunity, sportovci, celebrity,
influenceri — Nike uzavira partnerstvi s
vrcholovymi sportovci a influencery na
socialnich sitich — ptimy pfistup k
cilovému publiku zejména z generace Z —
vliv na akvizici, retenci



PROCVICENI TEORETICKYCH ZNALOSTI Z PREDNASKY
—rychly test: 5 — 10 minut . A%
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JAK BYSTE DEFINOVALI CRM? mm%
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OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

STRATEGIE A/NEBO? SOFTWARE

...bude urCovat ptistup firmy ke
vztahiim se zdkazniky realizaci

...systétm CRM pomiiZe s jeji




JAK BYSTE DEFINOVALI CRM? mzm%
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., Kdyz mluvime o CRM, obvykle mame na mysli CRM systém jako nastroj... “ Salesforce



JAKE JSOU HLAVNI UKOLY CRM?

» Udrzet si zakaznika — loajalita

» Poznat nejvyssi hodnotu zakaznika

» Zam¢fit se na ty procesy, které ptinaseji hodnotu
» ZvySovat hodnotu vnimanou zakaznikem

»> Zamg¢fit se na ty vlastnosti vyrobki, které poklada
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CVICENI - Identifikace cile, pFinosi a bariér CRM %

UNIVERZITA
Tymova prace: 2 — 4 studenti. Pfedpokladana ¢asova naro¢nost:
» Zpracovani: 20 minut 1 bod za
» Diskuze: 10 minut vypracovani ©

V tymu si prectéte pripadové studie zaméfené na implementaci
CRM do prostiedi konkrétnich firem. V tomto cviceni postupujte
nasledovné:

1) Definujte, jaky je cil CRM.

2) Na zakladé piecteni predlozenych pripadovych studii urcete,
jaké mohou byt prinosy zavedeni CRM pro firmu a jaké
mohou byt prinosy zavedeni CRM pro zakaznika.

3) Na zaklad¢ preéteni predlozenych ptipadovych studii zkuste
popsat, jaké bariéry se mohly pii zavadéni CRM do firemnich
procesi objevit.




UKOLY NA PRISTi SEMINAR @
SLEZSKA

UNIVERZITA
P

1. Z prednasky si zopakujte problematiku hodnoty v
marketingu a loajality zakazniku
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

D¢kuj1 za pozornost

Mate dotazy?




