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* Interni prostitedi podniku, nazyvané casto jako mikroprosttedi, z pohledu
podnikatelského prostiedi pifedstavuji podle Kroona (1990, 67) schopnosti
podniku, které by méla byt zdlraznény, vyzdvizeny.

 Interni prosttedi podniku muZeme oznacit jako organizaCni Uroven
podnikatelského prostiedi, jelikoz se tyka Cisté podniku jako organizace.

» Faktory nebo take sily, které ovliviuji realizaci podnikatelskych aktivit a smétuji
do prostfedi podniku, mizeme rozdélit do dvou skupin, a to na faktory strategicke
a faktory organiza¢ni. VSechny tyto faktory jsou pln¢ pod kontrolou podniku a
zaymovych skupin.

e Samoziejmé, ze vyznamnym a nepomijitelny faktorem tohoto prostredi je finan¢ni
hospodateni podniku a celkova ekonomika podniku.

 Ke strategickym faktorim patii predevSim strategie podniku, organizacni
struktura podniku a konkurenceschopnost podniku.
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*  Hmotné zdroje (viditelne, fyzické atributy)
— Kapital
— Lidé,

— Budovy, stroje, zatizeni...

* Nehmotné zdroje (neviditelne, bez fyzickych atributii)
— Podnikova kultura
— Know-how
— Znalosti
— Reputace
— DusSevni vlastnictvi (patenty, znacky, design...)...
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Kompetence podniku

Klicova kompetence (core competence) je schopnost, aktivum nebo technologie, ktere
pfinaSeji hodnotu zakaznikim, podporuji riast podniku a odliSuji podnik od jejich
soucasnych 1 budoucich konkurentu.
Klicoveé kompetence vedou k ziskani a udrzeni konkuren¢ni vyhody na trhu.
Klicovou kompetenci tedy mlZze byt néco, co je piinosné pro zakazniky, pifiCemzZ
zékaznici tento pfinos vnimaji a ocenuji.
MiiZe to byt naptiklad unikatni technologie, kterd dokaze produkt zhotovit v mimoradné
kvalit€, nebo mimoradné levné.
Dulezité je, ze kli¢ova kompetence je v jistém smyslu unikatni a z ni pramenici pfinosy
jsou pro zakazniky odliSitelné od toho, co jim nabizi konkurence.
Vysledkem vhodné uplatnéné klicove kompetence bude konkurencni vyhoda podniku.
Pozadavky na klicové kompetence

— Relevance a diilezitost pro rozhodovani zakaznika

— Obtizna napodobitelnost

— Moznosti vyuziti idedlné na vice trzich
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Kompetence podniku a vykonnost

Application examples

Amazon.com

Apple

Coca-Cola

Honda

Superior IT capabilities

Superior marketing and retailing experience
Superior industrial design in integration of
hardware and software

Superior marketing and distribution

Superior engineering of small but powerful
and highly reliable internal combustion
enegines

FTOSLOT Pro aopinujicl miormace, poZnameky

SLEZSKA %

Online retailing: largest
selection of items online

Creation of innovative and
category-defining mobile
devices and software services

Leveraging one of the
world’s most recognized
brands

Gloal availability of products

Motorcycles, cars, sporting
boats, snowmobiles, small
aircraft
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Metody analyzy interniho prostredi mm%
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Cilem analyz interniho podnikatelského prostfedi je nalezeni silnych stranek OBCIODE FOTMIIATEISEA

(vyhod) a slabych stranek (nevyhod) podniku

Informacnimi zdroji k analyze interniho prostfedi podniku je predevSim
informacni systém podniku, rozbory a hodnoceni podnikovych aktivit, Setfeni
v podniku aj.

Analyza hodnototvorného fetézce
Metoda 7S

Metoda 6M

Metoda VRIO

Model EFQM a Model CAF
Finan¢ni analyza

SWOT analyza

Produktové analytické metody
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 Analyza hodnototvornych aktivit podniku je analyza takovych aktivit, které
vytvafeji podnikovy zisk a mohou se stat specifickou ptrednosti podniku —
hodnototvorné aktivity.

*  Pfi hodnoceni téchto aktivit se podnikove aktivity ¢leni na:

*  hlavni podnikové aktivity, kam patfi vSechny aktivity podniku, které vytvari
fyzickou podobu produktu (vyrobku), podili se na pfedani zakaznikovi a zajiSt'uji
jeho servis. Jedna se o tyto funkce (aktivity): fizeni vstupnich operaci, vyroba a
provoz, fizeni vystupnich operaci, marketing a odbyt, servisni sluzby

*  podpiirné podnikové aktivity, které zajistuji potiebné vstupy. Jmenovité se jedna o
nasledujici podplirné aktivity: fizeni lidskych zdroji, technologicky vyzkum a
vyvoj, ndkupni ¢innost, infrastruktura podniku.

* Pfi analyze hodnototvornych aktivit podniku se urCuje piinos, ptidana hodnota

kazd¢ podnikove aktivity konkurencnimu postaveni daného podnikatelského
subjektu.
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Metoda 7S SLEZSKA %
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Metoda 7S dava jednotlivé faktory interniho prostfedi do souvislosti a jednotlivé QECHODNE PODNIIATELSKA
faktory spojovat s ostatnimi do jednoho celku, kde kazdy faktor ma urcity vliv na
nckteré dalsi:

FAKULTA ¥V KARVINE

analyza dosavadni strategie podniku (Strategy);
analyza struktury podniku (Structure);

analyza systému Fizeni (Systems);

analyza stylu vedeni, styl manaZerské prace (Style);
analyza sdilenych hodnot (Shared Values);

analyza dovednosti (Skills);

analyza zaméstnancu (Staff).

Faktory mizeme rozdé€lit na mekke a tvrdé. Mezi tvrdé S faktory patii struktura,
strategie podniku a systémy fizeni. Mezi mékkeé S faktory patii zaméstnanci, styl
manazerské prace, schopnosti a sdilené hodnoty.

Je potieba najit jednotlivé vazby a urcit, o jaké faktory a vlivy se jedna, nasledné
je pak podle potfeby pozménit.
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Metoda 7S
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* Po jednotlivych oblastech podnikovych aktivit analyzuje wvnitini podminky
v podniku metoda ,,6M*, ktera ma nazev odvozeny od Sesti slov zacinajicich
v angli¢tin€ na ,,M*. Jedna se o nasledujici slozky analyzy:

 Management — analyza jednotlivych aktivit fizeni podniku;

*  Machines — analyzy technického vybaveni podniku a vyuZivanych technologii;

*  Men - rozbor zaméstnaneckeho obsazeni podniku kvantitativné 1 kvalitativng;

* Market - analyza uplatnéni produkth na trhu a zjsténi jejich
konkurenceschopnosti;

e Materials — zhodnoceni surovinovych vstupti, jejich kvality a nahraditelnosti;

* Money — analyza vSech oblasti financniho hospodafeni v¢etné¢ navratnosti
investic.
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Metoda 6M
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Metoda 6M

SLEZSKA
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Metoda VRIO

* Hodnoceni zdrojii se pouziva pro zhodnoceni situace podniku, jejich zdroji a
pfipadného konkurencniho potencidlu nebo potencidlu zlepSeni v dané oblasti

nebo pro dany zdroj.

*  Pomoci metody VRIO se posuzuji tyto zdroje:

Lidské zdroje
Finan¢ni zdroje
Hmotné zdroje
Nehmotné zdroje

* Jednotlivé zdroje jsou posuzovany z hlediska:

Values — hodnota zdroje

Rareness — vzacnost zdroje

Costly to Imitate — napodobitelnost zdroje
Organization — schopnost organizovat zdroj
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Model EFQM

EFQM Model Excelence — sebehodnoceni vykonnosti organizace na zakladé deviti kritérii.

. Ucel modelu:

Sebehodnoceni — ur€eni silnych stranek — zlepSovani

Hledani sméru dalSiho rozvoje a zdokonalovani

Ocenovani podniki — Evropska cena za jakost

Posuzovani vyvoje v Case

. Kritéria:

Vedeni

Strategie a planovani
Zamgstnanci

Partnerstvi a zdroje
Vysledky zakaznici
Vysledky zaméstnanci
Vysledky spole¢nost
Klicové vysledky vykonnosti
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Model CAF

*  CAF spole¢ny hodnotici ramec — zjednodusena verze EFQM urcena pro
organizace vefejneho sektoru.

e (Cile modelu:

Seznamit vefejnou spravu s principy TQM
Usnadnovat sebehodnoceni organizace verejného sektoru
Plisobit jako most pro rizné modely tizeni kvality

Usnadnit srovnani
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Financ¢ni analyza

e Velmi vyznamna z pohledu interni analyzy je finan¢ni analyza. Finan¢ni analyza
slouzi k:

Rozhodovani managementu

Spojeni s Gcetnictvim a finan¢nim fizenim podniku

Poznat finan¢ni zdravi podniku

Identifikace slabin vedoucich k moznym problémim
Komplexni posouzeni majetkové a financ¢ni situace podniku

Zhodnoceni finan¢ni situace podniku

* Financni analyza kde sledujeme predevsim nasledujici zékladni oblasti:

oblast finan¢ni stability - (ukazatelé zadluZenosti a dluhové schopnosti podniku);
oblast rentability — ziskani informovanosti o vyvoji ziskovosti podniku;

oblast Fizeni aktiv — poskytnuti ptehledu o efektivnosti hospodateni podniku se svymi
aktivy;

oblast trzni hodnoty podniku — ptehled o trznim ocenéni podniku a jeho vyvoji.
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* FElementarni metody FA
— Analyza absolutnich ukazatelii — horizontalni analyza, vertikalni analyza

— Analyza pomérovych ukazatelii — rentability, aktivity, zadluZenosti, likvidity

* Analyza soustavy ukazatelu

— Soustavy hierarchicky usporadanych ukazatelii — Du Pont pyramidovy
rozklad

— Bankrotni (predikcni) modely — Altamonovo Z-skore, Tafflertiv model, model
IN Index divéryhodnosti, Beermanova diskriminacni funkce

— Bonitni (diagnostické) modely — Tamariho model, Kralickiv Quicktest
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SWOT anal}”Z& SLEZSKA %

UNIVERZITA
SWOT analyza ptedstavuje univerzalni analytickou metodu, ktera sleduje: OBEHODNE BODHIXATELSKA

* silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky podniku jako charakteristiky
vnitinich poméri

e charakteristiku okoli podniku v podob& pftilezitosti (opportunities) a hrozeb
(threates).

e Zékladni filosofickd myslenka této metody je v tom, ze vSechny jevy a procesy
ovliviiujici podnik mohou plisobit jak pozitivné (posun zadoucim smérem) tak
negativné (oddaleni od sméru, kterym lze dosdhnout cile).

* Jeji podstatou je identifikovat kliCové silné a slabé stranky uvnitf, tedy v ¢em je
organizace (nebo jeji ¢ast) dobra a v Cem Spatnd. Stejné tak je dilezite¢ znat
klicové prilezitosti a hrozby, které se nachéazeji vné, v okoli podniku.

* Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech
20. stoleti.
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* Produktoveé (portfoliové) metody slouzi k hodnoceni portfolia nabizenych
produktti, znacek, produktovych tad apod.

e Cilem téchto metod je zhodnoceni jednotlivych produkt z pohledu finan¢niho a
investicniho a rozhodnuti o budoucich investicich/neinvesticich do jednotlivych
produktli nebo znacek.

K produktovym (portofliovym) metoddm byvaji zafazovany nejcastéji tyto metody:
e  Druckerova klasifikace produktii

 ABC analyza

BCG matice

e  GE matice

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Druckerova klasifikace produkti mm%

e UNIVERZITA
Produkty snadno hodnotitelné GBCHODNE PODNIKATELSKA

PAXULTA Y KARVINE

*  Dnesni zivitelé maji nejvyznamngjsi podil na produkei a zajist'uji vétSinu podnikového zisku,
nachazeji se v etap¢ zralosti.

e ZitrejSi zivitelé jsou uz v soucasné dobé€ Uspésne, ale jesté nedosahli hlavniho ristu.

*  Vynosné speciality jsou produkty s izkym zaméfenim piinasejicim vysoky zisk.

*  Vyvojové produkty jsou produkty v etapé vyvoje nebo zavadéni.

*  Nezdary jsou produkty, o které nema trh zajem.

Problémové produkty

e Vcergjsi Zivitelé jsou produkty s vysokym podilem na trhu a s malym piinosem zisku, naklady
na jejich udrzZeni jsou vysoké.

*  Produkty vyzadujici rekonstrukei jsou zajimavé produkty s uréitym nedostatkem.

*  Piespecializovany produkt je produkt uspokojujici specidlni potteby zvlastnich zakaznikd.

*  Neopravnéna specialita je specialita, o kterou nikdo nema zdjem a zékaznik nechce za ni
platit.

*  Ego —investice jsou vedenim prosazen¢ produkty, které nebyly Gspésné.

*  Popelky jsou produkty, které mohou na trhu uspét, ale nedostaly piileZitost se uplatnit
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ABC analyza

ABC analyza (nebo také P — Q analyza, Paretto analyza) klasifikuje produkty podle
miry jejich pfispévku na celkovém zisku. Tato metoda vychazi z Parettova principu
80/20. Jednotlivé produkty déli do tii skupin:

*  Produkty typu A — produkty velmi dilezité, tvoti asi 15% sortimentu a podileji se
na zisku az 80%

*  Produkty typu B — produkty dilezite, tvoii asi 20% sortimentu a podileji se na
zisku 20%

*  Produkty typu C — produkt méné dulezité, tvoii asi 70% sortimentu a podileji se
na zisku asi 15 %.

SLEZSKA %
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BCG matiCe SLEZSKA%
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*  BCG matice (matice spolecnosti Boston Consulting Group) rozdéluje produkty
do Ctyt zakladnich kategorii na zakladé:

— vrelativniho podilu na trhu (udavda pomér trzeb podniku k trzbam
nejvyznamng¢jsiho konkurenta v odvétvi, hranice mezi nizkym a vysokym
podilem je 1)

— tempa rustu trhu (m&fi v roCnich ptirustcich trzby z prodeje daného produktu,
hranice mezi nizkym a vysokym tempem je 10%)

e Matice podava piehled o prodejnosti produktii, ispésnosti jednotlivych zavodi —
divizi nebo o podnikatelské vhodnosti jednotlivych tzemnich celkl (regiont,
statl). Lze rozhodnout o jejich osudu, nebot’ z jejich postaveni (ndzvu) je ziejme,
které¢ lze vytadit a kter¢ produkty, zavody, Gzemni celky je mozné podrzet
v portfoliu, ptipadné je rozvijet.

* Tento model se pouziva pro dlouhodobé¢ planovani investi¢ni ¢innosti na 5 a vice
let s cilem optimalizace tvorby zisku ze sortimentu jako celku
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BCG matice — typy produktii mm%
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* Dojné kravy jsou takové produkty, podnikové divize nebo uzemni celky, které
maji vysoky podil na pomalu rostoucich trzich a produkuji staly hotovostni tok.

 Hvézdy - maji vysoky relativni podil na rychle rostoucich trzich, ale vyzaduji
stalou financ¢ni dotaci, aby ziskaly silnou pozici na trhu. Tim by bylo dosazeno
moznosti v budoucnu mit vysoké zisky.

* Otazniky (n¢kdy oznacCované jako divoké kocCky) jsou charakteristické nizkym
relativnim uplatnénim na rychle rostoucim trhu (nebo v ramci zisku podniku)
a vyzaduji pro svij rist stalou finan¢ni dotaci. Pfitom neni pifesné jasno, zda
budou, ¢1 nebudou pfinosem.

* Psi (nckdy oznaCovani jako bidni psi) jsou charakterizovani slabou soutézni
pozici, ztratou pripadné nizce rostoucimi piinosy, bez perspektivy. Pii jejich
ponechani v ramci podnikovych aktivit se mohou stat finan¢ni pasti kvili své
slabosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



GE matice (Matice General Electric) mm%
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*  GE matice je matice multikriterialniho charakteru.

*  GE matice zhodnocuje produkty na zaklad¢ souhrnnych faktorti atraktivnosti trhu
a konkurencni pozice. Faktor atraktivnosti trhu je vyjadien dil¢imi faktory jako
jsou trzni rust, velikost trhu, kvalita trhu, naro¢nost a dostupnost trhii, situace
v okoli firmy a dalSi. Faktor konkurencni pozice je vyjadien faktory relativni trzni
podil, relativni vyrobni kapacita, relativni schopnost managementu, relativni
vyvojovy potencial a dalsi.

* Urcitou modifikaci matice GE je Hofferova matice, ktera srovnava pozici podniku
na trhu s vyvojovym stadiem produktu této firmy.

* Naopak Patel — Youngova matice vyuZzivd srovnani mezi konkuren¢ni pozici
podniku a vyvojovym stadiem oboru (zralosti oboru). Tato matice nam snadno
umoziuje stanovit strategii podniku a tak usmérnit podnikovou aktivitu v daném
oboru potfebnym smérem.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



GE matice (Matice General Electrics)

Atraktivita odvétl / pfitadlivost trhy

E

=
2
=

Stredni

Nizka

&

@ -

Wysoka Stiedni Slaba

&

Konkurentni pozice / sila podniku

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



GE matice - dimenze %
SLEZSKA

Dimenzi atraktivita trhu tvofi tyto faktory:

UNIVERZITA
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velikost trhu a mira jeho rustu;

ocekavané a historické ziskové marze dosahované ve sledovaném odveétvi;
intenzita konkurence a charakter odbératelii (moZnost vzniku tUspor z rozsahu);
bariéry vstupu do odvétvi a vystupu z néj;

pozadavky na technologii a s ni spojeny potiebny kapital;

prileZitosti a ohroZeni, ktera jsou spojena s danym odvétvim.

Dimenzi konkurencni pozice podniku (sila podniku) tvoii nasledujici faktory:

relativni podil podniku na trhu;

ziskova marze podniku ve srovnani s konkurenty;

schopnost podniku konkurovat v cen¢ a kvalitg;

znalost trhu, zakaznikl a technologické moZnosti reagovat na jejich pozadavky;

kvalita podnikového managementu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



GE matice — jednotliva pole mm%

. . UNIVERZITA
e 1 —chranéné postaveni, chranit a udrZzovat pozice PARDLTA Y ARNE

* 2 —investovat a budovat, investovat vybérové do rozvoje

* 3 —budovat selektivné, investovat uvazené

* 4 —budovat selektivné, investovat selektivné

* 5 —vybérovost/aktivity smétovat k vynoslim, vybérove investovat
* 6 —omezen¢ expandovat nebo sklizet, omezit rozvoj

e 7 —chranit a znovu se sousttedit, chranit a pfehodnocovat

* 8 —sméfovat k vynosiim, omezit rozvoj

* 9 _—zbavovat se, sklizet

Model vymezuje tti zdakladni oblasti 7 pohledu vyhodnosti investovani:

e Pole 1, 2, 4 jsou z pohledu dalSich investic vyhodné a maji zelenou. Trh je
atraktivni a podnik ma dostatek zdrojti pro ziskani vyhodné postaveni.

* Pole 6, 8, 9 jsou z pohledu investic nevyhodné a spise investice omezit.

. Pole 3,5, 7 tvori produkty, u kterych se musi peclive zvazit mira investic.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Syntetické metody
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Metody syntetickeho charakteru mm%
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« Syntetické metody propojuji vliv faktorti externiho prostiedi a vliv faktora interni
prosttedi podniku. Cilem téchto metod je nalézt optimalni smér ¢innosti podniku
tak, aby podnik respektoval prostfedi, ve kterém piisobi, a zaroven zdroje, které
ma k dispozici.

* Konfrontatni SWOT analyza

* Matice IFE, EFE, IE

*  Matice QSPM

* SPACE analyza

*  Dynamicka strategicka rozvaha

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Konfrontatni SWOT analyza (TOWS, WOTS matice) %
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« SWOT analyza piedstavuje analyzu, ktera sleduje silné (strengths) a slabé
(weaknesses) stranky podniku jako charakteristiky wvnitfnich poméri a
charakteristiku okoli podniku v podobé piileZitosti (opportunities) a hrozeb
(threates).

* Konfrontaci a kombinaci téchto ¢ty hodnocenych faktorli je mozno zobrazit Ctyti
zékladni strategicke sméry, které se stavaji zakladem zvolené podnikové strategie.

Prilefitosti v okoli
Turnaround strategie Agrestyni rlistové orientovand strategie
Slabé Silné
stranky stranky
Obranna stratege Diverzifikacni strategie

Ohrofeni v okoli

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategickée pristupy konfrontaCni SWOT analyzy %
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* Strategie WO — MINI-MAXI - ,hledani®, ktera sleduje ptekonani slabych
stranek prosttednictvim maximalniho vyuziti prileZitosti. Tato strategie ptitom
piedstavuje vyrazné zmény v chovani podniku.

* Strategie SO — MAXI-MAXI - ,vyuziti“ je ofenzivni strategie, agresivné
rustové orientovana ktera ptredstavuje postup z pozice sily, nebot’ podnik je
dostatecné silny k vyuziti prileZitosti.

e Strategie ST — MAXI-MINI - ,konfrontace* pifedstavuje potiebu vcas urcit
hrozby a pfeménit je vyuzitim silnych stranek v prileZitosti nebo jejich vliv na
podnik zmirnit.

e Strategie WT — MINI-MINI - ,,vyhybani“ — ma vzdy charakter defenzivni,
vychazejici z realizace kompromisti a opusténi urcitych pozic.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Problémy spojen¢ s vyuzitim SWOT analyzy %
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*  MizZe byt silné subjektivni ovlivnéna svym tviircem. Proto je vhodné vyuzit pti
jeji tvorbé kolektivni ptistup.

* PIn¢ nerespektuje proménlivost soucasného svéta. V tomto piipadé je nutno
chapat rozdéleni na kladné a zaporné vlivy jako zaleZitost proménlivou a proto
rozdéleni na ,,dobré, ptiznivé vlivy*“ a ,,zI¢, méné pfiznive vlivy”“ mize byt
pfechodné.

» Je staticka nebot’ poddva informace na klady a zapory dnesSka, ptipadné, které
prichazeji ze v€erejSka. Pti tvorbé strategie je vSak nutno uvazovat o budoucnosti
a v tomto sméru neni progresivni.

 Je ji moZzno povazovat za konservativni (malo dynamickou), nebot’” vychazi
z toho, co v pfitomnosti existuje a to se snazi zlepsit, zdokonalit, pfipadné vyuzit
nebo odstranit. Primarné¢ vSak nehledd nova feSeni nebo hlubSi inovaci
feSitelskych ptistupt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Matice IFE (Internal Forces Evaluation) mm%
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* Matice IFE se zamétuje na hodnoceni faktori interniho prosttedi spolecnosti.

« Pt sestavovani Matice IFE mtzZeme pracovat se stejnymi faktory jako v piipadée
SWOT analyzy.

K sestaveni matice IFE je potieba nejdiive ptifadit jednotlivym faktorim vahu
(odpovidajici vyznamu daného faktoru) v rozsahu 0,0 — 1,0. Cim faktor ziska
vyS$$§i vahu, tim je jeho vyznam vyssi.

* Poté je potiteba jednotlivé faktory ohodnotit pomoci Ctyf stupnd: 4 (vyznamna
silnd stranka), 3 (mén¢ dilezitd silnd stranka), 2 (mén¢ dulezita slaba stranka), 1
(vyznamna slaba stranka).

* Konecné hodnoceni je realizovano na zaklad¢ sou¢inu vahy a vlivu, ¢imz vznika
celkové vazené hodnoceni internich faktort.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad matice IFE
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Matice IFE (Internal Forces Evaluation) mm%
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« Zjisténé celkové vazené ohodnoceni hodnoti interni pozici podniku vici
strategickému zaméru.

* Silné interni pozici s vysokou nadéjnosti splnéni strategického zdméru odpovida
ohodnoceni 4.

e Slabou interni pozici vic¢i ambicim strategického zaméru charakterizuje
ohodnoceni 1 a primérné interni sile podniku odpovida ohodnoceni 2,5.

* Silnéd pozice znamend, Ze strategicky zdmér se muize opfit o velmi silné interni
prostiedi, slabd interni pozice naopak znamend, Ze firma neni pfipravena
strategicky zamér v celé $ifi realizovat, resp. vzhledem k podstupovanému riziku
je vyhodnéjsi zaméfit strategii primarné na posileni interniho prostiedi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Matice EFE (External Forces Evaluation) mm%
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* Matice EFE se zabyva hodnocenim externiho prostfedi podniku, tzn. hodnocenim
vlivu makroprostredi a trzniho prostredi.

 Pii sestavovani Matice EFE, stejné jako u Matice IFE, mlZeme pracovat se
stejnymi faktory jako v ptipadé¢ SWOT analyzy.

* Pii sestavovani matice EFE se postupuje obdobné jako u matice IFE s tim
rozdilem, Ze stupné vlivu jsou nasledujici: 4 (nejvyssi), 3 (nadprimérny), 2
(sttedni), 1 (nizky).

K sestaveni matice EFE je potieba nejdiive pfifadit jednotlivym faktoriim vahu
(odpovidajici vyznamu dan¢ho faktoru) v rozsahu 0,0 — 1,0. Cim faktor ziska
vys$S§i vahu, tim je jeho vyznam vyssi.

* Konecné hodnoceni je realizovano na zakladé sou€inu vahy a vlivu, ¢imz vznika
celkové vazené hodnoceni internich faktort.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad matice EFE
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Matice EFE (External Forces Evaluation) mm%
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* Smyslem matice hodnoceni faktorii externi analyzy - EFE je dle Fotra a kolektivu

* (2012, s. 41) vybrat z poznanych pftileZitosti a hrozeb takove faktory externiho
prostiedi, které maji zasadni vliv na strategicky zamér dan¢ho podniku a jejichz
plsobeni je shodné s Casovym horizontem strategického planu. VétSinou jsou
identifikované faktory povazovany za rizikove faktory, a to bud’ s kladnym, nebo
zapornym vlivem na strategicky zamér.

* Celkové vazen¢ ohodnoceni ukazuje celkovou citlivost strategického zadméru
firmy na externi prostfedi. Nejvétsi citlivost indikuje ohodnoceni 4, nizkou
citlivost predstavuje 1, stiedni citlivost pak ohodnoceni 2,5.

* Dosazené ohodnoceni informuje firmu, zda je vhodné vénovat Gsili praci se

e scénafi (pf1 vysoké citlivosti) nebo se spoléhat vice na trendy ovéfené v minulém
obdobi podnikatelské aktivity firmy bez vyznamnych odchylek od jeho zakladni
verze (pi1 nizké citlivosti).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Matice IE mzm%
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* Matice IE = matice hodnoceni internich a externich faktori slouzi k tomu, aby
pomoci ni byla zvolena spravna strategie, které bude vychazet a respektovat
faktory zjiSténeé béhem analyzy prostiedi.

e Po zaneseni hodnot z matic IFE a EFE miZeme vidét vyslednou pozici
konkrétniho podniku v Matici IE.

* Graf matice je sestaven z deviti dilCich poli, ze kterych vychazi rozdé€leni strategii
do 3 skupin:

— Oblasti I, II, IV - ,,Stav¢j a zajistuj rist®
— Oblasti III, V, VII - ,,UdrZuj a potvrzuj*
— Oblasti VI, VIII, IX - ,,Sklizej a zbavuj se*.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad matice 1E
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SPACE analyza

K vymezeni vhodné strategické pozice pro podnik a jeho Cinnosti je vyuZivana
metoda SPACE analyzy (Strategic Position and Action Evaluation).

Srovnava dvé zakladni oblasti, jimizZ jsou:

oblasti vnitfnich sil podniku (ukazatelé ,,finan¢ni sila podniku®, , konkurencni
vyhody podniku®)

oblasti vnéjSiho prostiedi podniku kam patii ukazatelé ,,sila odvétvi® a ,,stabilita
prostitedi®.

V ramci SPACE analyzy jsou zjisténé hodnoty jednotlivych ukazateli zhodnoceny
body a zobrazeny v grafu, ktery ma rozmezi hodnot od +6 do -6 na obou osach .

SLEZSKA %
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Ukazatelé SPACE analyzy mm%
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* Vyznam stability prostredi je nutno spojovat s flexibilitou podniku, kde v dob¢
vysoké turbulence podnikatelského prostfedi musi podnik reagovat pruzné
a rychle na rozhodujici zmény.

* Naopak sila odvétvi signalizuje nejen vyznamnost této oblasti, ale 1 optimalni
vyuziti zdrojl, rast a tim 1 pfitazlivost pro investovani.

* Soucasn¢ financni sila podniku ptredstavuje faktor dlilezity za nestabilnich situaci,
kdy potiebnd finan¢ni sila miize umoznit podniku pftejit do jiného odvétvi nebo
finan¢né¢ agresivni akci oslabit konkurenty ve vlastnim odvétvi.

 Ukazatel konkuren¢ni vyhoda slouzi k zdaraznéni sily podniku v boji
o zakaznika a vytvafi jedine¢nou ptilezitost pro uplatnéni svych produktu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategické sméry SPACE analyzy

Agresivni strategie — typicka pro atraktivni a relativné stabilni odvétvi, ve kterém
ma podnik konkuren¢ni vyhodu, které je schopen vyuzit. Tato strategie umoZznuje
podniku posilit vlastni postaveni na trhu, sousttedit zdroje na produkty, které¢ maji
vysokou konkurenceschopnost.

Konkurencni strategie, ktera je vyuzitelnd pro atraktivni, ale nestabilni prostiedi,
kdy kritickym faktorem je finan¢ni sila podniku. Podnik by mél hledat moZnosti,
jak upevnit a posilit svou financni pozici, vylepSovat své produkty, zavadét
inovace, snizovat naklady.

Konservativni strategie — typicka pro stabilni odvétvi s nizkou mirou ristu pfi
potiebn¢ financni stabilit¢ podniku. Kritickym faktorem této strategie je
konkurenceschopnost vyrobka..

Defenzivni pozice ma pievazné zachranny charakter a je typickéd pro neatraktivni
odvétvi, ve kterych se podnik nema vhodné vyrobky odolné vii¢i konkurenci ani
potiebnou finan¢ni silu. Podnik by se mél proto pifipravovat na odchod z daného
odvétvi, snizit vyrobni kapacity a orientovat se na jiné aktivity, kter¢ mu
kvalifikace pracovnikili a zdroje dovoluji..
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Zobrazeni SPACE analyzy
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Matice QSPM (Quantitative Strategic Plannning Matrix

» Tato matice slouzi k vyhodnoceni jednotlivych strategii, tedy moznych variant
spadajicich do danych strategii.

« Matice QSPM je zalozena na informacich ziskanych z analyzy prostiedi,
konkrétné navazuje na vystupy analyzy prosttedi tedy na analyzy EFE a IFE.

*  Vramci matice QSPM se stanovuje vliv/atraktivnost kazdého faktoru

e Vv se oznacuje AS (Attractiveness Scores) a je hodnocen nasledovné: 1 — malo
atraktivni, 2 — vice atraktivni, 3 — primérné atraktivni, 4 — velice atraktivni.

« Dale je vypocitan celkovy koeficient vlivu TAS (Total Attractiveness Scores),
ktery je souCinem vahy a atraktivnosti dan¢ho faktoru na zvolenou strategii. Na
konec je sestavena suma TAS pro jednotlivé varianty strategii a jako doporucena
se zvoli ta s nejvétsi hodnotou
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Matice QSPM - postup mzm%
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Vycet vSech faktorii zvolenych do analyzy vnitifniho a vnéjSiho prostiedi.
Ptitazeni vah, které byly stanoveny pfti sestavovani IFE a EFE analyz.
Stanoveni jednotlivych strategickych variant.

el 0 e

Stanoveni koeficientu duleZitosti (atraktivity) zvIast pro kazdy faktor s navaznosti
na dan¢ strategické varianty

5. Stanoveni celkové dileZitosti faktori, vynasobenim véhy a koeficientem
dileZitosti.

6. Vyhodnoceni kazd¢ varianty strategie, jako sumy celkovych daleZitosti faktort.

* Varianta s nejvyssi celkovym hodnocenim bude mit nejlepsi uplatnéni pro vnéjsi 1
vnitini prosttedi podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Ptiklad matice QSPM
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Dynamicka strategicka rozvaha A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Metoda vychazi z poznani, Ze budoucnost nelze mechanicky vykalkulovat, ale je
nezbytné ji odhalovat i za obtizn€ redukovatelnosti nejistoty a neurcitosti.

e Zékladem této metody se proto stavaji jednotlivé, diléi scénare vyvoje
podstatnych faktori budouciho vyvoje oboru podnikani.

e Zékladnim kamenem Dynamické strategické rozvahy je tvorba scénaiii, pfitom
tento pojem pievzalo fizeni z divadelniho a filmového prostiedi. Pfitom scénar
vyuzitelny pii tvorbé strategie podniku piedstavuje hodnoceni a vyvoj v urcité
situace béhem budoucnosti podle naSich ptedstav.

 Tato metoda analyzy vychazi z mozného vyvojového principu, kdy lze
konstatovat, ze podnik v omezené mife mulze ovlivnit svoje okoli (vnéjsi
prostfedi) a naopak velmi aktivné musi se zaméfit na odstranéni svych slabych
stranek a posileni naopak svych prednosti, které mu pomohou vyuzit vSech
prileZitosti, které mu nabizi jeho vnéjsi prostiedi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dynamicka strategicka rozvaha — podstata metody A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Zékladem této nové metody je tedy spirdlovity proces tvofivého uvazovani,
piemysSleni a kombinovani, které vyuZzivd praktickou pfedstavivost a jeji
postupnou kultivaci pomoci postupného doplinovani novych poznatkl a informaci.
Proto je také v nazvu metody pouZito slovni spojeni "dynamickéd rozvaha', jez
vhodné charakterizuje postup naSeho mysleni.

* Budoucnost nelze mechanicky vykalkulovat, ale je nezbytné ji odhadovat 1 za
obtizn¢ redukovatelné¢ nejistoty a neurcitosti.

* Tato metoda tedy nevede k nebezpecnému redukovani situace rozhodovatele jen
na ty prvky, jez je mozné méfit a jejich trendy vypocitat. Naopak, podnécuje plné
vyuziti v§ech pfednosti naSeho mysleni v€etné nezbytné intuice a fantazie.

* Neponechava je ovSem napospas piekotnosti a zkratkovitosti nekontrolovanych
spontannich dusevnich pochodt, ale poskytuje jim systémovou oporu podobné,
jako je tomu u zakladnich metod rozhodovani..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dynamickd strategicka rozvaha - postup A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

. Vytvoteni dil¢ich scénaii (vyvoj trhu v daném sektoru, vyvoj procesti v daném
sektoru, vyvoj teritorialni alokace, vyvoj financovani v daném sektoru, vyvoj
konkurence, vyvoj okoli podniku).

2. Souhrnny scénat vyvoje sektoru — ukazuje ve stru¢nosti na vyznam hlavnich
udalosti, které mohou nastat a jezZ mohou v rozhodujici mife ovlivnit pozici
podniku. Souhrnny scénai tak piedstavuje kombinaci logickych zavéri
z moznosti hodnocené vyvojové situace a intuitivnich predstav zpracovatell
opirajicich se o dosavadni znalosti budouciho vyvoje a o vlastni poznatky
1 zkuSenosti.

3. Analyza kritickych silnych a slabych stranek podniku - v podob¢ ur€eni vlivu
vnéjSiho prostiedi na podnik ukazuje mozZnosti uplatnéni podniku v daném
sektoru a zaroven 1 na nutnost podileni zjiSténych slabosti podniku.

4. Stanoveni konkuren¢ni pozice podniku v daném podnikatelském segmentu —
vznika vzajemnou konfrontaci souhrnného vyvoje a sily ¢i slabosti podniku.

5. Navrzeni strategie podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zobrazeni dynamicke strategické rozvahy
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SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dynamicka strategicka rozvaha — vyuziteln¢ dil¢i scénare

* Scénar vyvoje trhu v sektoru podnikani, kdy je popisovan vyvoj moznych
podporujicich a omezujicich faktorti trhu v podobé inovaci, surovin, pouziti
nahrazek, nabidky a poptavky trhu atd.

* Scénar vyvoje procesti v sektoru podnikani, kdy vytvaiime ptehled o vyzkumu
a vyvoji v oboru a o vyvoji hlavnich operaci v logistice, vyrob¢, prodeji,
poprodejnim servisu apod.

* ScénarF vyvoje teritorialni alokace, v némZ popisujeme v budoucnosti
postupnou, moznou preménu rozmisténi kliCovych a perspektivnich zakaznika,
fidicich a politickych center, rozvoj ptipadné tpadek urcitych oblasti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dynamicka strategicka rozvaha — vyuziteln¢ dil¢i scénare A%
SLEZSK

UNIVERZITA
* Scénar financovani v sektoru podnikani kde pfedmétem zajmu je odhad OBEHODNE BODHIXATELSKA

budoucich forem investovani v sektoru a jeho rentability, vyvoj pfitazlivosti
sektoru pro investory, vyvoj pfistupnosti podniku k finanénim zdrojim, vysce
uroku, finan¢ni stabilita prostredi.

* Scénar vyvoje konkurence, ktery je zaméien na popis konkurencniho prostiedi
v daném podnikatelském sektoru, pfedpokladany vyvoj konkuren€nich ptistupti
hlavnich 1 pfipadné mozZnych konkurentli, uplatiovani konkuren¢nich praktik
v podobé cenové valky, sniZovani ndkladi, novych produkti, nadstandardnich
sluzeb apod.

 Scénar vyvoje okoli podniku, ktery sleduje vyvoj vnéjSich faktord SirSiho
podnikového okoli v podobé politického, demografického, socidlniho,
ekonomickeého, ekologického, technického a technologického segmentu. Musi zde
byt zvySena pozornost vénovana predevSim problematice bezpecnosti, zménam
...................... hodnothdiarﬁstujejlchznalosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dynamickd strategicka rozvaha — vyhody smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Dynamicka strategicka rozvaha tim, Ze vzajemné propojuje jednotlive, Casto 1
bézné prvky do piirozeného logického sledu, umoziuje 1 meéné zkuSenému
strategickému rozhodovateli UspéSné zvladnout postupné odvozovani a
kombinovani strategickych tvah.

Vyhodou této metody je vyuZiti poznatkli z vychozi analyzy a progndzy vyvoje
oboru, nebot’ ty vyznamné usnadiuji a zkvalithuji odhadovani nebezpecnych
konkurencnich protiakci vii€i inovované strategii firmy.

Vyhodou je 1 moZnost provést prvni strategickou rozvahu velmi rychle, a pak ji v
redlném Case a za rozumnych nakladil v dalSich kolech zptesiiovat nebo zasadné
meénit na zaklad¢é novych informaci a novych zkusenosti s aplikaci této metody.

Dynamicka strategickd rozvha pomahd podstatné kultivovat wcast tymi na
strategickém managementu firmy a racionalnéji vyuzivat dosavadni b&ézné uzivané
metody, podporujici strategicke mySleni a rozhodovani

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Benchmarking mm%

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIKATELSKA

* V ramci analyzy podminek, ve kterych plisobi strategie, jak se strategie vyviji PAEULTA Y KagvNg
a jaké rozhodujici pti€iny ovliviiuji strategické chovani 1 aktivity podniku, 1ze
vyuzivat fadu dalSich metod, jako je tfeba benchmarking.

 Jedna o tvar¢i napodobovani a vyuzivani poznatkli nejlepSich podnikii, které
ziskame jejich systematickym pozorovanim a srovnadvanim s naSimi postupy.
* Vyhodou a velkou ptfednosti metody je jeji jednoduchost, Siroce uplatnitelné
pouzivani a obvykle nizka nékladnost.
*  Benchmarking lze rozd¢lit do nésledujicich zdkladnich typt:
— Vnitfni benchmarking — tyka se srovnavani riznych ¢asti a jejich vlastnosti
(vykonnost, personal, ptinos) v ramci jednoho podniku.

— VnéjSi benchmarking — porovnani obdobné c¢innosti mezi vlastnim
podnikem a srovnadvanym nejlepSim podnikem v daném oboru (s
konkurentem).

— Funkc¢ni benchmarking — predstavuje srovnani stejné Cinnosti a ptistupil

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Benchmarking - vyhody mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Identifikuje a stanovuje rozdil ve vykonnosti naseho podniku a mozné nejlepsi
konkurence.

* Pomaha stanovit strategii nebo jeji inovaci.

e UdrZzuje stimulaci podnikového vedeni pro neustalé zlepSovani.

e Oveiuje uspesnost provadénych strategickych opatieni.

e Piedstavuje panoramaticky pohled na konkurencni pocinani se srovnavanym

podnikem, ktery nam poskytuje moZnost revoluéné pozmeénit vlastni aktivity
vhodné volenymi a potfebnymi inovacemi.

* Je efektivnim zplisobem jak zaméstnance piimét k hledani novych myslenek a
k nalézani skrytych moznosti vedoucich k zlepSeni vykonnosti.

*  Odhalyje klicové kompetence, které tvoti vynikajici vykonnost podniku jako jeho
zékladni predpoklad uspéch na trhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategické predstavy mm%

UNIVERZITA
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a cile podniku o o




Strategickée cile podniku mm%

UNIVERZITA
* Cile popisuji, kam se ma podnik dostat, tak aby byl zaji§tén poZzadovany budouci OECHGDNE PODNITATILSKA

stav, ktery ma podniku zabezpecit zdravy rlst a prosperitu.
* Cile ptedstavuji ukoly, které musi podnik splnit ve vymezeném case, aby dosahla
poZadovaného stavu.

* (Cile neobsahuji pokyny ani instrukce, jak dosahnout jejich naplnéni, ale pouze
poZadovany cilovy stav.

« Strategicky cil podniku ptedstavuje konkrétni Zadouci stav, jehoz dosazeni je
ptedpokladano v ur¢itém Casovém obdobi.

« Stanoveni a znalost cilli poskytuje vedeni podniku zdklad pro formovani strategie
podniku, pro jeji zameétfeni a konkrétnost. Prostfednictvim cili se Siroce
formulované poslani podniku 1 neuritd rozvojova vize transformuji do
konkrétnich budoucich vysledk® a tim se stavaji zavazkem, o jehoz splnéni musi
podnik usilovat ve vymezeném case.

« Jasné stanovené cile se tak stavaji konkrétnimi ikoly pro presné urceny casovy
horizont.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pravidla pro stanoveni cili podniku I A%

s~ . ror ’ 1 UNIVERZITA
*  Obecné se iika, ze strategické cile musi byt SMART: ocuanE roDNITATEISKA

— S —specificky, origindlni, stimulujici
— M - m¢éfitelny
— A -—akceptovatelny
— R -redlny
— T - terminovany
* V posledni dobé vSak se uplatnuje tento souhrn cili v podobé zkratky
SMARTEE:
— S — specificky, origindlni, stimulujici
— M - m¢éfitelny
— A -—akceptovatelny
— R -redlny
— T - terminovany
— E — efektivni, ekonomicky

— E —ekologicky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pravidla pro stanoveni cilii podniku II smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Ncéktefi autofi pouzivaji k charakteristice vlastnosti cili akronym SMARTER,
ktery navazuje na star$i akronyma SMART kde pismeno ,,E* vyjadiuje vlastnost
»ethical (eticky) a pismeno ,,R* pak oznacuje resourced (zaméteny na zdroje).

¢V podminkach Ceské republiky néktefi autoii vyuZivaji akronym KARAT, kde
jednotliva pismena oznacuji nasledujici vlastnosti cilt:
— K - konkrétni
— A —ambicidzni
— R -—reélne
— A - akceptovatelné

— T — terminované

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Skupiny oblasti cilt mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» cile tykajici se postaveni podniku na trhu (trZzni podil, objem prodeje, velikost
obratu aj.);

« cile tykajici se rentability (zisk, rentabilita z obratu, z vlastniho a celkového
kapitalu);

 finan¢ni cile (likvidita, struktura kapitalu, tuvérova davéra, schopnost
samofinancovani);

e socidlni cile (ekonomické a socialni zabezpeceni zaméstnanctli, vykony a postoje
zaméstnancil a managementu, rozvoj osobnosti, pracovni uspokojeni);

« cile tykajici se trzni prestize a spoleCenského postaveni (image a prestiz,
spolecensky a regionalni vliv, politicky vliv, vztah k vefejnosti aj.).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hierarchizace a skupiny cili A%
SLEZSK

UNIVERZITA

*  V podstaté 1ze cile rozd¢lit do dvou zakladnich skupin, kam patfi: QECHODNE PODNIIATELSKA

Fesina s EAsvie
Cile obecné, kter¢ predstavuji integrujici prvek, z néhoz vychazi jak

strategické tak 1 operativni fizeni. VéEtSinou maji charakter vidéi ideje

a orientuji se na dosazeni hodnot a realizovatelnost vize 1 poslani.

Cile konkrétni, které predstavuji rozviti obecnych cili a jsou zaméfeny na

hlavni aktivitu podniku, specifikuji pottebnou alokaci zdrojii a usmérnuji

budouci rozhodovani. Jedna se tudiZ prevazné o cile operac¢niho charakteru.

* Hierarchizace cili znamend, ze pro formulaci cili je vhodné pouzit
diferencovany pfistup rozliSujici rizné trovné cilii. Cile potom miZzeme délit na:

nadfazené — vrcholové cile (mise podniku, formulace identity podniku,
podnikova politika),

provadéci cile (cile funkCnich oblasti),
dil¢i cile

elementarni cile (operace s nastroji marketingového mixu).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicke cile respektujici potreby a zayjmy podniku mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Spravné vytvorené strategicke cile musi respektovat predevsSim potrebu a zajmy
podniku ptficemz vychazi jak z podnikove vize tak poslani podniku.

«  Casto v pribéhu vyvoje strategie dochazi ke zménam cild, jimiz mohou byt rizné
priciny, jako je:
— zm¢éna aspiraci vedeni podniku;
— vyraznéjsi zmény vnéjSiho prostfedi — konkurence, legislativa, modni trendy;
— zmény v technologii vyroby;

— prodluZzovani zivotniho stadia vyrobku — jejich nova inovace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicke cile respektujici zaymy zakaznikt

* S ohledem na skute€nost, Ze rozhodujicim ¢initelem na trhu je zakaznik, vétSina
cili sleduje naplnéni zajma zakaznika, takze musi zajistit nasledujici
skuteCnosti:

— 1novaci produktii podle pfani a poZzadavkl zakaznik;

— spolehlivost produkti a jejich dodavek v poZadované kvalité, mnozstvi
1 Case;

— odpovidajici relace ceny k hodnot¢;

— pozadované pfiznivé parametry vyrobkli a moZnost jejich ekologické
likvidace.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicke cile respektujici zajmy zaméstnancu

« Jelikoz spokojenost zakaznikli zavisi nejen na urovni produkt, ale i1 na
schopnostech pracovnikiim podniku, je nutno zaméfit obsah cild 1 vzhledem
k zaméstnancim. Zde sledujeme nasledujici toto cilové zaméteni:

zvySeni jejich kvalifikace na potfebnou troven podle zaméteni podniku;
vhodna motivace vedeni podniku i fadovych zaméstnanci;

zajiSténi  perspektivni kariery pracovniki, ktefi projevi pozadované
schopnosti;

uplatnéni odpovidajiciho socialniho programu v podobé zaméstnaneckych
vyhod;
zavedeni odpovidajiciho typu podnikové kultury.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicke cile respektujici zajmy spoleCnosti

Soucasn¢ vSak musi podnikové cile zahrnovat 1 zasady respektujici spolecenské
cile kam patfi:

— ochrana zivotniho prosttedi 1 narodnich tradic a bohatstvi;
— dodrZovani pravnich 1 etickych norem;

— dodrZovani podminek spravedlivé soutéze a moralniho chovani na trhu;
— dodrZovani podminek socialnich, pracovnich apod.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad strategickych cilu

Strategicke cile podniku Geosan Group:

stat se jednou z nejvyznamnéjsich stavebnich spole¢nosti na tuzemském trhu a realizovat
zakazky (stavebni dila) celostatniho vyznamu

piispivat svou ¢innosti ke zvySeni Grovné realizovanych stavebnich dél na tuzemském
trhu, ale 1 v zahranici

v ramci realizace obCanské a bytoveé vystavby zvySovat standard bydleni
byt stabilnim a solidnim podnikatelskym partnerem

zvysit a upevnit jistotu a divéru soucasnych 1 budoucich zédkaznika a subdodavatelll ve
stabilitu, serioznost a solidnost spolecnosti

zvySovat a upeviiovat jakost vSech provadénych ¢innosti
neustéle rozvijet a zvySovat uroven vzdélavani svych zaméstnanct

reagovat pruzné¢ na zmény v oblasti stavebnictvi, rychle se ptizpisobovat novym
parametrim Evropské unie se zvySenym dirazem na dopad provadénych Cinnosti na
zivotni prostiedi

stat se vyznamnou konkurenci stavebnim spolec¢nostem ¢lenskych statii Evropské unie

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Podnikova strategie

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XARVINE
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Katedra Podnikové ekonomiky a managementu




Aktivity spojené se strategii mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategie vytyCuje smér podnikani v budoucnosti.

» Strategie musi podniku zajistit specifickou konkuren¢ni vyhodu.

» Strategie stanovuje podnikové cile odvijejici se od podnikoveho poslani a vize.
» Strategie sleduje dosazeni souladu mezi aktivitami podniku a jeho okolim.

» Strategie na cesté¢ k uspéchu stavi na kliCovych zdrojich, které ma podnik
k dispozici a zejména na schopnostech pracovniku firmy.

e Strategie vymezuje jak potfebu zdroji, které jsou potiebné k dosaZeni
stanoveného cile, tak zpisob jejich zajisténi.

» Strategie je vychodiskem a fidicim elementem pro taktické a operativni fizeni
a proto zasadnim zplisobem urcuje ukoly na taktické 1 operativni fidici Grovni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pozadavky na formulaci strategie A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Proveditelnost a dosazitelnost strategie z hlediska zdrojli a technologie podniku.
» Ptijatelnost a uskutecnitelnost strategie podnikem a okolim.

* Predpoklady uspéchu z hlediska pozadovan€ho podilu na trhu a ziskovosti.

»  Stupen feSeni dan¢ho problému.

*  Explicitnost strategie (jednoznacna, jasna).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



PriCiny odporu zaméstnancu vici strategii %
SLEZSKA

W 4 4 .. /4 14 B4 (o] W 4 w7 . UNIVERZITA
*  Nadmérna osobni nejistota, kdy dochazi ke ztrat¢ divéry v osobni piinos podniku. oscaaDnE romuATELSKA

FAKULTA ¥V KARVINE

* Piekvapeni ze zmény, kdy pracovnici nejsou fadn¢ informovani o nutnosti jeji
realizace a nejsou pozd¢ji do této aktivity zapojeni.

* Znepokojeni kvili schopnostem, které pracovnik mé a jez staci na vykon dané
funkce. Je zde opravnéna ztrata ditvéry se schopnosti zvladnout nové povinnosti.

*  Nebezpeci vedlejsich ucinkt, které mize zmeéna vyvolat a které dosud nezname.

* Nebezpeci vice prace, jelikoZz velmi Casto jsou zmény spojovany s hledanim
moznych Uspor.

* Vyhrady proti osobé, kterd zmény provadi, coz mlize byt jevem jak objektivnim,
tak 1 subjektivnim.

* Skryté hrozby, které jsou s danou zménou spojovany a proti nimz se ned¢laji
dasledna opatieni.

* Poruseni zasady ,,ménime jen to, co musime*.

* Nebezpeci rizika, které kazdd zména nese a cCasto je spojovan vyskyt rizika
s.inovacemi jakehokoliv. druhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zmeény povinnosti manazera se zmeénou strategie %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Realisticky diagnostikovat situaci v oblasti, za kterou odpovida.

Sezndmit v€as pracovniky se zménami, které budou provedeny, realisticky ukazat
na vzniklé problémy a dopady, snazit se zapojit pracovniky do realizace zmén.

Analyzovat mocenskeé tlaky v oblasti odpovédnosti plisobici pro zmény 1 proti nim
a vyuzit je pfesmérovanim na podporu realizace zaddoucich zmén.

Systematicky a citlivé fidit proces zmén.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie strategii I mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Podnikové¢ strategie jakéhokoliv typu mohou byt riznorodého zaméteni podle zvolené
alternativy. Na zaklad¢ charakteru alternativy lze rozdélit strategie:

* na optimistické
* na pesimistické

* narealistické.

Podle zaméreni je mozno d¢lit strategie na strategie:

* ofenzivni (tocne);

e defenzivni (obrann¢);

* strategie soustfedéné na udrZeni stavajici pozice — stabilizacni;
» strategie kombinovang¢.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie strategii 11 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Celopodnikova strategie (corporate strategy) — predstavuje zakladni, hlavni
a zavrSujici strategii podniku, kterd obsahuje nosnou mySlenku podnikani
v podob¢ zaméreni podniku a jeho rozhodujiciho cile.

* Obchodni strategie (business strategy) — oznaCovana mnohdy jako
,podnikatelskd strategie® nebo ,oborova strategie® predstavuje strategii
zamétenou na konkrétni oblast podnikani, na konkrétni cil.

* Funkéni strategie (functional strategy) — je typ strategie zahrnujici aktivity
urCité oblasti podniku a proto se zde objevuje velmi Casto oznaCeni ,,dil¢i
strategie®.

* Specidlni strategie - predstavuji strategie urCen¢ pro nékteré¢ necekané nebo
zvlastni situace jako jsou krize, prosazeni znacky, zavadéni inovace apod.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



PoZadavky na uspéSnou celopodnikovou strategii A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Nabidka hodnoty pro zakaznika, ktera zaujme zajemce, odbératele i1 Sirokou
veifejnost.

 Nabidka zisku, ktera lakd vlastniky, investory, podnikatele k zapojeni do
podnikovych aktivit.

* Nabidka hodnot pro zamé&stnance, kterd vytvari potfebnou motivaci pracovniki.

* Nabidka hodnot pro obchodni partnery, ktera se miize stat zakladem zaymu jejich
top managementu a zakladem pro budouci spolupraci.

* Soucasn¢ podnikova strategie musi potlacit vSechny zdjmy, které nesleduji
vyhradné podnikovy prospéch. Zde se jedna o zajmy piedevSim jednotlivei,
urcitych zajmovych skupin nebo dokonce o zajmy samostatnych casti podniku
(zavody, divize)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Sméry korporatni strategie smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Ofenzivni (intenzivni) strategie:
— Integracni strategie
— Diverzifikacni strategie

e Defenzivni strategie

* Stabilizacni strategie

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Ofenzivni korporatni strategie

Strategie intenzivni predstavuji svym charakterem agresivni (Gtocné€) strategie,
kter¢ mohou zajistit podniku nejen nové trhy, ale také jeho lepSi pozici na trhu,
ptipadné proniknuti na novy ¢i dfive obsazeny trh novym produktem v podobé
vyrobku nebo naopak sluzby.
Ofenzivni strategie vychazi z toho, Ze vyvojové zameéry podniku jsou lepSi nez
zamery ostatnich subjektl. Z hlediska ¢asového vyvoje u této strategie rozliSujeme
podle Vebera jesté tfi dalsi podtypy:
* Pfi ofenzivne ofenzivni strategii se firma snazi zlepSit svoji pozici oproti
ostatnim subjektim.
* Pfi konstantné ofenzivni strategii se podnik snazi udrZet svoji pozici oproti
konkurentiim na stejn€ Grovni.
* Pokud firma praktikuje defenzivné ofenzivni strategii, poCita s tim, Ze se jeji
pozice oproti ostatnim subjektiim bude zhorSovat.
Vibec nejstarSimi publikovanymi a analyzovanymi podnikatelskymi strategiemi
intenzivniho charakteru je soubor strategii podle Ansoffa, které vychazi
z kombinace moznosti, které ptinasi trh a produkt.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Ristové sméry podle Ansoffovy matice smm%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Produkty / Trhy

Trzni penetrace  Rozvojtrhu

Rozvojvyrobku  Diverzifikace
|

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Integracni korporatni strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Strategie integracni lze rozd¢lit do nasledujicich dvou nosnych P e
skupin:
— strategie vertikalni integrace
* strategie dopredné (progresivni) integrace,
* strategie zpétné integrace,

e vyvazena integrace — kombinace doptfedné a zpétné
integrace,

— strategie horizontalni integrace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Integracni korporatni strategie — irovné¢ vertikalni integrace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

Uroveri integrace A
Priimyslovy hodnotovy fetézec

zadna casteCna plna

Suroviny O ’
Meziprodukty Q
Vyroba ‘
Marketing a prode;j O
Poprodejni sluzby Q

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Integracni korporatni strategie — typy vertikalni integrace mm%

UNIVERZITA

Primyslovy hodnotovy fetézec Iizl?cle) ,Zi:;leé inZtIe)zI;ie \i;}gifzcr:lj e e
Suroviny O
Meziprodukty
Vyroba
Marketing a prode;j ‘
Poprodejni sluzby O

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Alternativy vertikalni integrace mm%

y UNIVERZITA
 Zadna integrace — strategie pro dosazeni poZzadovanych materiali a trhli bez — ZomSmam

vnitinich pfevodll a bez prevodu vlastnictvi. Je vhodna, kdyz se podniky zdrdhaji
nakupovat specializované aktiva, potiebuji snizit zisk z diivodu nedostatku rozvinuté
poptavky nebo si mohou s dodavateli (nebo distributory) dohodnout rozvrhy
dodavky.

*  Quasi-integrace — kvazi-integrovan¢ podniky nechtéji vlastnit 100 % sousednich
obchodnich jednotek ve vertikalnim fetézci. Kvazi-integrované uspotradani
predstavuje veétsi podil rizikového kapitalu, ale také poskytuje vétsi flexibilitu v
reakci na ménici se podminky, neZ miize smlouva poskytnout.

* Kuzelova integrace — podniky jsou "kuzelovité integrovany", kdyZz jsou integrovany
zpétné nebo dopiedu, ale spol€haji se na outsidery pro ¢ast svych dodavateli nebo
distribuce. Integrace kuzelek piedstavuje kompromis mezi ptanimi ovladat sousedni
podniky a potiebou si udrzet strategickou flexibilitu.

« Uplna integrace — je vyuzita, pokud cenova konkurence je ohrozena, ztraty z
docasné nerovnovahy nejsou vyznamneé a malé Skody vznikly v disledku oddé€leni od
extemihgtrhuneb@technolgglckélntehgen@e .............................................................................................................................................................................................................................................

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Integracni korporatni strategie — horizontalni integrace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

3 Horizontalni integrace
=
on
2
g
Suroviny =
p—
=
-
} =
Meziprodukty 9
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Diverzifika¢ni korporatni strategie I mzm%

. . , ., UNIVERZITA
Typy diverzifikacnich strategii: e Foma LS

FAKULTA V KARVINE
e strategie soustiedna;
e strategie horizontalni;
* Strategie souvisejici diverzifikace.

» Strategie nesouvisejici diverzifikace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Diverzifikacni korporatni strategie A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Typ diverzifikace Prijmy z hlavni Priklady
¢innosti

Jediné podnikani > 95% Coca-Cola, Google, Facebook
Dominantni podnikéni 70% - 95% Nestle¢, Harley-Davidson
Souvisejici diverzifikace <70%

- s omezenym pristupem Nike, Johnson & Johnson

- vazana Amazon, Disney, GE
Nesouvisejici diverzifikace <70% Yamaha, Berkshire Hathaway

(konglomerat)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



StabilizaCni korporatni strategie A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e  Strategie beze zmény

e  Strategie mirné¢ho rlstu

e  Strategie udrzitelného ristu
e Ziskova strategie

e  Strategie pozastaveni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Defenzivni korporatni strategie A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Strategie spole¢ného podnikani — joint venture
» Strategie snizovani vydajl

» Strategie zbavovani se majetku

« Strategie likvidace

» Strategie transformace

« Strategie konce hry.....

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata business strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Business strategie vychazi a navazuje na zpracovanou a presentovanou
celopodnikovou strategii a vtiskuji ur¢enému podnikani na konkrétnim trhu jeho
specificky charakter, ktery ma zajistit pfevahu nad konkurenty, ktefi na tomto trhu
plsobi.

* Business strategie byvaji do ceského jazyka prekladany obvykle jako
podnikatelske strategie a méné Casto pak jako obchodni strategie.

e Cilem business strategie je zajistit:

— Takovou uroven podnikatelské vykonnosti, aby bylo zajiSt€éno dosaZeni
planovanych cilli a tim 1 ptiznivych hospodarskych vysledki.

— Potiebny stupenn konkurenceschopnosti v oboru a na trzich, kde podnik
plsobi.

— Nezbytnou efektivnost a produktivitu vykonu potfebnych podnikatelskych
vykont.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Specifika business strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Business strategie specifikuje zplisob chovani a soutéZeni podnikatelského PAKULTA Y KARVINE
subjektu na vymezeném trhu a v konkrétnim odvétvi. V prabéhu procesu
specifikace vhodné business strategie by manazeti méli odpovédét na tyto otazky:

— KDO je mtj zakaznik, resp. zdkaznicky segment?

— CO si zakaznici pteji, potiebuji a pozaduji, aby byli spokojeni?
— PROC chceme potieby a prani zdkaznikt uspokojit?

— JAK mulZeme uspokojit piani a potteby naSich zakaznika?

« Pii formulaci efektivni business strategie je potieba mit na paméti jednak vliv
podniku (vliv nékladl a vliv ceny), ale také vliv odvétvi, potazmo hybné sily
odvétvi a strategické zajmové skupiny.

* Business strategie by méla dat odpovéd’ na otdzku jak soutézit, vystupovat viici
konkurenci. Business strategii determinuje strategickd pozice podniku, zalozena
na nakladech a tvorb& hodnoty, na konkrétnim trhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zakladni strategicka rozhodnuti spojena s business strategii A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Volba trhu — Jak vstoupit, Kde vstoupit, Kdy vstoupit: volba konkrétniho trhu, at’
uz tuzemského nebo zahrani¢niho a zdkladniho rozhodnuti spojend se vstupem na
vybrany trh

* Pokryti trhu — na zéklad¢ segmentace trhu a trzniho cileni volba konkrétniho
trzniho segmentu/trZznich segmenttl a tvorby pozice na zvolenych segmentech

* Strategie vuci konkurenci — stanoveni pravidel chovani vii¢i konkurenci, volba
zpusobu vedeni konkuren¢niho boje

—  Generické konkurenéni strategie M. Portera
—  Konkuren¢ni strategie P. Kotlera
—  Konkuren¢ni strategie podle P. Druckera

e Strategie vici zakaznikim - stanoveni pravidel a zplisobu chovani vici
zakaznikiim, jakym zpiisobem chci ziskat zdkazniky

* Strategie vuci distribu¢nim ¢lankim — stanoveni pravidel chovani a jednani s
distribu¢nimi ¢lanky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Generické konkurenéni strategie podle M. Portera A@

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Nizké ndklady Diferenciace

Siroké zaméfeni
(vSechny trhy, Nakladove vedeni Diferenciace
segmenty)

Uzké zaméfeni
(vybrang trhy,
segmenty)

Nakladové soustiedéni  Diferenciacni soustiedéni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie modrého oceanu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Business strategie podle P. Kotlera

Strategie trznich vidca, kdy podnik ma dominantni postaveni na trhu, které je
ostatnimi UcCastniky trhu respektovano. Podnik a jeho aktivity pfedstavuji urcity
,orientacni bod* nejen pro konkurenty, ale 1 pro ostatni ucastniky trhu.

Strategie trznich vyzyvateli (pronasledovatelii), kterou vyuzivaji ty podniky,
které zaujimaji druhd mista za trznim vidcem a snazi se ziskat vedouci postaveni
na trhu a tak se stdt novym viidcem trhu.

Strategie trznich nasledovateli, coZ jsou strategie podniki, které napodobuji
naklady, které by jinak musely vénovat na vyzkum, vyvoj, propagaci novych
produktii. V podstaté se jedna o ,,dobrovolné nasledovani* lepsiho.

Strategie trzniho troSkare piedstavuje specializaci na obsazeni riznych mezer
a zékouti na trhu, které oznacujeme jako ,,vyklenky*. Tyto podniky, ¢asto velmi
specializované, sice maji maly podil na trhu, ale ziskové mohou byt velmi
uspéSné, nebot’ pracuji Casto s vysokou marzi a znaji dobfe 1 potieby svych
zékaznik.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Business strategie podle P. Druckera

Strategie byt ,,nejlevnéjSi a nejmaximalnéjsi“, ktera zabira cely trh zakaznikt
a ma nejen levné produkty, ale 1 v mnoha nabizenych druzich.

Strategie ,,uderit na konkurenci tam, kde neni*, coz predstavuje vyhledavani
takovych oblasti, které konkurence neobjevila. V podstaté se jedna opustit oblast
oznacovanou v soucasnosti jako ,krvavy ocean® (oblast velké konkurence)
a soustfedit svou pozornost na tzv. ,,modry ocedn* podnikani (oblast s Zadnou
nebo jen s malou konkurenci).

Strategie ,,nalézt a obsadit specializované trzni mezery*“ si mohou dovolit
takové podniky, které vlastni origindlni produkt nebo ojedin€lé vyrobni
technologie, coz jim zajisti dostateCny ndskok i obranu pied konkurenci.

Strategie, ktera dokaze meénit ,,ekonomické charakteristiky produktu, trhu
i dokonce oboru“. Tato strategie je znacn¢ rizikova a predstavuje urcitou podobu
inovaéni strategie, kterou si mohou dovolit podniky s rozvinutym vyzkumem
a vysoce odbornym personalem

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Konfrontacni strategie %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Siln¢jsi neZ konkurent Frontalni utok Boc¢ni utok
Slabsi nez konkurent VpliZeni se Bleskova valka

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Funk¢ni strategie podniku

Funk¢ni strategie predstavuje dopracovani komplexni podnikové strategie do
jednotlivych funkénich (dil¢ich) podnikovych €innosti

Mimo vertikdlni vazby ke komplexni podnikové strategii, kde musi funkcni
strategie respektovat plné prioritni cile této strategie (strategické cile podniku)
jsou velmi dualezité 1 horizontalni vazby mezi jednotlivymi funkénimi strategiemi.

Zaroven musi funk¢ni strategie splinovat nasledujici predpoklady:

Funk¢ni strategie musi vychdzet z reality podniku, z jeho analyzy i1 analyzy
vnéjSiho prostredi.

Tento druh strategii musi zajistit vzajemnou koordinovanost a navaznost mezi
sebou a proto vyZaduji podrobnou specifikaci a detailni zpracovani.

Funk¢ni strategie by mély vykazovat potfebnou pruznost, aby pii nastalych
zménach mohly byt jak upraveny tak dale pouzivany. Zaroven by méla byt vnitiné
konzistentni, jasna a co nejjednodussi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie funkCnich oblasti podniku mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Marketingova strategie

*  Vyrobni strategie

» Zasobovaci strategie

e Finanéni strategie

*  Vyzkumné-vyvojova strategie
e Personalni strategie

e Investicni strategie

e Informacni strategie

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Marketingova strategie I mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Marketingova strategie vychazi z podnikové strategie, ktera udava koncept
celkového chovani organizace, stanovi cesty k dosazeni poslani a cila, urcuje
nezbytné ¢innosti a alokuje zdroje potiebné pro dosazeni zamysSlenych zdméru.

e Zakladnim ukolem procesu tvorby marketingové strategie je urCeni takove
realizace a podnikatelského plsobeni podniku na trhu, aby byl zajistén
dlouhodoby rist zisku a hodnoty podniku.

* Proces navrhovani marketingové strategie vybird cilovy trh, urcuje jednotlivé
programy (nastroje marketingového mixu a zakladni operace s nimi) a vytvari
konkurencni vyhodu.

»  Marketingova strategie predstavuje cestu k dosazeni stanovenych cilt a k tvorbé
konkurencni vyhody.

* Na zédklad¢ stanovenych cili dochazi k projektovani, navrZeni planu strategickych
marketingovych operaci, které vymezuji a voli konkrétni optimalni zplsob
dosazeni cilt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Komponenty marketingov¢ strategie

Navaznost na

Hlavni cile pro

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

business strategii oblast marketingu
Lidské zdroje
Financ¢ni a \ / Strategie znacky
materialove
zajisténi Marketingova
marketingu strategie \
— Komunikacni
Il’lfO-I.‘{nflCTII / strategie
zaj1steni
marketingu
Distribucéni Cenové Produktové
strategie strategie strategie

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Marketingova strategie 11 mm%

; ; ’ UNIVERZITA
* Strategie zamérené na prvky marketingového mixu neboli marketingové SICBODME poTMILATELSEA

FAKULTA V KARVINE
programy priedstavuji strategické operace s nastroji marketingoveho mixu ve
vztahu k volbé a zpracovani trhu.

* Marketingové programy jsou transformaci zvolené marketingove strategie a
urcuji, jakym zplisobem se bude realizovat vybrana marketingova strategie.

* Marketingové programy se také nazyvaji pozicni strategie, které ukazuje
strategické umisténi produktu v ocich a mysli zakazniki a rozdilnost tohoto
produktu oproti konkurentim. Umisténi ukazuje, jak si firma a jeji produkt pieje
byt vnimana v ocich a myslich cilovych zakazniki. Zakaznikovo umisténi
produktu ovliviuji akce, které jsou tvofeny j nastroji marketingového mixu.

*  Mezi zdkladni rozhodnuti pti tvorbé marketingovych programi patii:

— Urceni velikosti marketingovych vydaji (marketingového rozpoctu) pro dosazeni
stanovenych cild.

— Konkretizace néstrojit marketingového mixu.
— Marketingova alokace zdrojii — rozdéleni celkovych vydaji mezi jednotlivé konkrétni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyrobni strategie mzsu%

~ . . y ., o UNIVERZITA
* Rizeni vyroby zahrnuje v podniku vSechny fidici procesy a funkce souvisejici s gecaomserommrmsu

FAKULTA V KARVINE
fizenim vyrobnich systémi a procest.

* Rizeni vyroby je tésné provazano s fizenim ostatnich oblasti podniku, v oblasti
marketingu, technické ptipravy vyroby, s materidlné¢ technickym zabezpecCenim,
fizenim jakosti a fizenim lidskych zdroji.

*  Vyrobni strategie je mnoZina cild, plani a politik, konkretizujicich pro oblast vyroby
zpusoby realizace cilti vytyCenych v celkové strategii firmy. Za formulaci a realizaci
vyrobni strategie zodpovida vyrobni feditel a jeho nejblizsi spolupracovnici.

* Mezi dullezita strategicka rozhodnuti z oblasti vyrobni strategie patfi rovnéz
stanoveni rozsahu a zplisobu spoluprace s dodavateli a odbérateli, pfi zajiStovani
vyrobnich funkci formou vyuzivani kooperace a specializace.

« Dualezitym hlediskem, které musi vyrobni strategie zohlednovat, je aspekt stability
vyroby. Vyrobni systém musi byt v pribchu realizace vyrobni strategie schopen
eliminovat pisobeni nidhodnych vlivii (vypadky stroji a zafizeni, selhani lidi,
vypadky dodavek, zivelni udalosti).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Komponenty vyrobni strategie

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Navaznost na Uspokojovani
business strategii poptavky
Lidské zdroje
Zabezpeceni
Organizace / V}'/I‘Obl’liCh faktort
vyroby Strategie
fizeni vyroby \
/ Usporadani
Jakost vyroby
Stabiliza¢ni Pristup k fizeni Planovani a
opatfeni zasoby fizeni vyroby

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zasobovaci a logisticka strategie I A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Cilem zasobovaci strategie je optimalizovat zasobu materialu a surovin na uroven,
kdy jsou souhrnné niklady na skladovani zasob a jejich doplhovani minimalni.

e  Zasoby piedstavuji hlavni slozku vyuziti provozniho kapitalu podniku. Cilem fizeni
stavu zasob je proto zvySovat rentabilitu podniku prostfednictvim vhodné&;Siho
modelu zasobovani, ptfedvidat dopady podnikovych strategii na vysi stavu zasob a
minimalizovat celkové ndklady na logistické ¢innosti. Pi1 formulaci urcité strategie
zasobovani je nutno spravné chapat tlohu zasob ve vyrob¢ 1 udrzbé.

* Logistika zahrnuje komplex ¢innosti, jejichz kvalitni zajiSténi napomaha k tvorbé
hodnoty pro zikaznika a pii optimalnim fizeni logistickych procest 1ze dosdhnout
vyznamnych Gspor nakladi.

* Strategické rizeni logistiky se tudiz zam¢tuje na systémové aspekty logistiky, jako
je forma a frekvence zajiSténi dodavek materialovych vstupt, zajisténi technickych
podminek skladovani a distribuce vstupnich materidlit a vystupni produkce podle
podminek pozadovanych odvétvovymi normami nebo zékaznikem.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zasobovaci a logisticka strategie I1 A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Logistickd podpora ma za kol dopravit a spravné rozmistit materialové zdroje nutné
pro vyrobu a nasledné zajistit transport vyrobené produkce k zdkaznikovi.

* S ohledem na pozadavky zdkaznika, rezistenci produktu v0Ci prepravnim
podminkam, ndkladlim na logistické zajiSténi voli podniky formu pfepravy a objem
dodavky s cilem minimalizovat naklady pii zachovani pozadované miry uspokojeni
zékaznika

 Vystupem strategického planu logistiky jsou zplsoby a kontraktace zajiSténi
dodavek vstupnich materidlt, optimalni zplsob distribuce téchto vstupti na misto
zpracovani a zajisténi distribuce finalni produkce podle pozadavkii zdkaznika.

 Soudasti logistickeé strategie je 1 vybér zplsobu spedice vybaveni skladl
manipulaéni technikou a zjisténi metodicky spravného nakladani se vstupnim
materialem, komponentami a finadlnimi produkty.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Komponenty zasobovaci a logistické strategie
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SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Financni strategie I %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Financni strategie ma priufezovy charakter a tak pronikd vSemi funk¢nimi
strategiemi. Mezi jeji hlavni tkoly patfi:
— zabezpecCeni finan¢nich zdrojl potfebnych pro realizaci strategickych procest,
— zajisténi efektivniho vyuZivani finan¢nich prostiedkil,
— rozhodnuti o pouziti zisku,
— hlidani irovné zadluZenosti.

* Finan¢ni strategii podniku je mozné charakterizovat jako financni rozhodovani a
finan¢ni postupy, kterymi ma byt dosazeno strategickych finan¢nich cili.

* Finan¢ni strategie tvofi nedilnou soucast finan¢niho ftizeni podniku, proto by z ni
mély vychdzet veskeré financni Cinnosti dlouhodobého charakteru, zejména pak
finan¢ni planovani. Finan¢ni strategii je pak nutné upravovat, aktualizovat a fidit na
zékladé¢ zmén ve vnéjSim finanénim prostfedi a vyrazné tak ovlivhovat finan¢ni
stabilitu podniku a pfispivat k ristu efektivnosti hospodateni podniku a
maximalizaci jeho trzni hodnoty.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Financni strategie 11 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Financni strategie predstavuje patef financniho managementu a zahrnuje veskeré
¢innosti spojené¢ s efektivnim financovanim podnikatelskych aktivit sméfujicich
k naplnéni podnikov¢ strategie a zakladnich cilii podniku.

 Nezbytnou soucasti finanCni strategie je pfitom fizeni ndkladt kapitalu a
optimalizace kapitalové struktury jako nezbytného predpokladu vysledné
efektivnosti podnikové ¢innosti.

*  Financ¢ni strategie pro SBU muze mit néasledujici strukturu:
— Objem a zplisob zajiSténi finan¢nich zdroji na reprodukci vyroby
— Vymezeni proporci ndkladovych polozek a jejich vyvoj
— Tvorba a pouziti zisku

— Dividendova politika

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Komponenty finan¢ni strategie mm%

UNIVERZITA

Obecné slozky Dividendy .
: L Trzni hodnota SBU
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Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyzkumné-vyvojova strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategie vyzkumu, vyvoje a rozvoje je urCujicim prvkem pro stanoveni a tempa
firemnich inovaci. Je evidentni, Ze pravé zaméfeni na specificky typ inovaci do
zna¢né miry ovliviiuje schopnost podniku vytvaret konkurencni vyhodu a zvySovat
tak nejen hodnotu podniku, ale rovnéz pravdépodobnost jejiho preziti.

e Samotn¢ planovani vyzkumnych aktivit je velmi naro¢né, nebot’ je spojeno s fadou
nejistot, coz vede k tomu, ze tfada rozvojovych aktivit vilbec nedospéje k cili,
ptipadné stanoveného cile dosahne za zménénych podminek.

 Formulace strategie vyzkumu a vyvoje je svym charakterem expertni ¢innosti,
vyzadujici kombinaci racionalnich, empirickych a intuitivnich ptistupl.

*  Vystupem strategického planu vyzkumu a vyvoje je naplanovani zasadnich inovaci a
technickych zlepsSeni, které se vyznamnym zpisobem promitnou do zvySeni
konkurenceschopnosti podniku. Soucasti je 1 skladba ndkladli potiebnych pro
zajisténi vyzkumnych aktivit, véetné externich sluzeb.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Komponenty vyzkumné-vyvojove strategie A%

UNIVERZITA
. ‘. PARILTA Y Karvn
Navaznost na VTEI a informacni
business strategii podpora vyzkumu a
Lidské zdroje vyvoje
Motivace vyzkumnych
Strategie pracovnikii
Spoluprace s externimi | vyzkumu a \
4 . . b V ; VO 1 e 4 4 4
Vyzkumnymlvpracows‘u / yvo]j Zakladni cile pro
avs vyzkum a vyvoj
Financni Licencni Materialni zabezpeceni
zabezpeceni politika vyzkumu a vyvoje
vyzkumu a vyvoje

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Personalni strategie I %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategie fizeni lidskych zdrojl, nebo také personalni strategie, je v soucasn¢ dobg,
kdy jsou lidé v organizacich povazovani za nejvEtsi bohatstvi organizace, za jednu
zdroji ma ptimou souvislost se stale sofistikovanéjSimi metodami produkce a
s potfebou kvalifikovaného kapitalu, jehoz vychova a vzdélani ma takeé dlouhodoby
charakter.

« Strategicky plan fizeni lidskych zdroji odpovidéa na otazku kolik pracovniki, v jake
vékoveé, generové, vzdélanostni a profesni struktufe bude zapotiebi pro splnéni
strategickych cilll organizace.

 Vychozim bodem pro strategickych plan lidskych zdrojii je analyza pracovnich
pozic a analyza disponibilnich personalnich zdrojl v organizaci.

e Zékladnim informacnim vstupem do strategického planu lidskych zdroji jsou
specifickeé pozadavky jednotlivych Givarti na pracovni silu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Personalni strategie II mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Potieba planovani pracovnikll a zvladnuti vSech ukonil souvisejicich s jejich tfizenim
znamena pro podnik vyznamnou konkurencni vyhodu. Mnoho organizaci se stava
tzv. uCicimi se organizacemi, kde je na vzdélavani a rozvoj pracovnikil kladen
zna¢ny diiraz a kromé& znalosti a dovednosti je cilem také budovani firemni kultury.
Ta pak tvofi ramec, v némz funguji 1 ostatni faze tizeni lidskych zdroj.

» Zajistit soulad téchto ¢innosti, resp. celé strategie fizeni lidskych zdroji s ostatnimi
procesy v podniku, to je velky kol kazdého managementu, protoze jen tak je mozné
v konkurenc¢nim prostiedi pfezit a fungovat.

« Strategické fizeni lidskych zdroji je integrovano do strategie organizace a podporuje
dosahovani strategickych cilli organizace.

» Strategické fizeni lidskych zdroji je komplexni Cinnost, kterd navazuje na strategii
organizace. Vymezuje bézné persondlni Cinnosti tak, aby svymi vystupy podporovaly
dosahovani strategickych cilti a vytvafeni ptidané hodnoty.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Personalni strategie 11 mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Hlavnim cilem strategického fizeni lidskych zdrojti je formulovat postoj organizace
k personalnim zalezitostem, coZ umozZnuje a usnadiiuje strategicka rozhodnuti
s cilem zabezpecit pro organizaci kvalifikované, oddané¢ a motivované pracovniky.
Snahou je dosahnout optimélni rovnovahu mezi tvrdymi a mékkymi prvky.

* Typy strategii lidskych zdrojii vychazi z cinnosti organizace, jejiho predmétu
¢innosti, struktury, hierarchie a ptedevsim hodnot. Nékteré strategie lidskych zdroji
jsou detailni, rozpracovavaji vSechny ¢asti oblasti fizeni lidskych zdrojl, jiné jsou
pouze obecnymi proklamacemi. Lze rozlisit 2 zakladni typy strategii:

— ramcove strategie — podle Armstronga a Taylora (2015) jsou ramcové strategie
obecné zaméry organizace v oblasti fizeni a rozvoje pracovnikil, Dvotidkova a
kol. (2012) charakterizuje tyto strategie jako komplexni strategie transformace
(zmény) vedouci ke zméné v organizaci a zméné hodnot a kultury;

— specificke strategie jsou zaméteny na urcitou oblast persondlni ¢innosti a v ase
je zde vidét zména vychazejici z rozvoje tfizeni lidskych zdrojt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Komponenty personalni strategie A%

UNIVERZITA
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Investicni strategie I %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Zékladnim ukolem investicniho procesu, a potazmo investiCni strategie, je
zabezpeceni strategickych potfeb podniku, bez kterych by nebylo mozné jeho
spravne fungovani a prosperita v hospodarské soutézi s konkurenty.

* Investicni strategii lze definovat jako soubor pravidel, chovani, procesii a metod,
které aktivnimu investorovi umoznuji efektivni vybeér investi¢nich instrumentt.

* Hlavni investi¢ni strategie vyuzivaji nastroje a techniky fundamentalni analyzy s
cilem odhalit vnitini nebo-li spravnou hodnotu akcie. Pro odhad vnitini hodnoty se
pouziva fada modeld, jako je dividendovy diskontni model nebo EVA.

*  Pii1 vybéru vhodného investicniho instrumentu bereme v tvahu celou fadu raznych
kritérii a navic témto kritériim davame riznou vahu. Mnoho kritérii ma kvalitativni
povahu, takZze je téméf nemozné jejich vliv na investici zméfit. Mizeme znat
velikost zisku spole¢nosti, ale problémy nastavaji naptiklad pfi ocenéni hodnoty
znacky nebo kvality managementu. Trhy jsou rovnéz €asto pod vlivem emoci a
sentimentll investort a akcie tak nereflektuji fundamentalni faktory.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



InvestiCni strategie 11 mm%

UNIVERZITA
 Volba konkrétni investicni strategic potom zavisi predevS§im na poZadované — gecaomserommmrmsc

vynosnosti pii urcité investorem akceptovatelné mire rizika.

 Valach (2006) rozliSuje n&kolik typli investi¢nich strategii. V ramci strategie
maximalizace rocnich vynosii investor dava prednost co nejvySsim roénim vynosim a
nehledi na rist ceny investice ¢i na jeji udrZzeni. V pfipad¢ této strategie piindsi
kazdoro¢ni o¢ekavany vysoky dividendovy vynos.

* Naopak, pokud investor upfednostiuje investi¢ni projekty, u kterych piedpoklada co
nejvetsi zvySeni hodnoty plivodniho investiéniho vkladu, hovotime o strategii riistu
ceny investice.

e Idedlni kombinaci obou uvedenych pfistupti je strategie ristu ceny investice spojenda
s maximalnimi rocnimi vynosy. Takovato strategie nejvice prispiva k zdkladnimu cili
podniku v oblasti investic.

*  Pasivni strategie typu ,.kup a drz* se vyznacuji niz§im o¢ekdvanym vynosem, niZSim
rizikem a minimalizaci transak¢nich nakladt. Aktivni investicni strategie se zamétuje
na vyber a naasovani investice za i€elem maximalizace vynosu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informacni strategie I mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Informacni strategie podniku se zamé¢fuje na optimalni podporu cili podniku a
podnikovych procesli pomoci informacénich technologii.

* Informacni strategie je soucasti celého strategického tizeni podniku, to znamena, ze
jeji feSeni by mélo byt zejména zéaleZitosti podnikovych manazert, nikoli samotnych
informatik.

* Informacni strategie by méla uplatiovat standardni metody a meéla by vest
k vymezeni a stanoveni klicovych metrik vykonnosti a uspéSnosti podnikové
informatiky. Podstatnym predpokladem uspéSné realizace informacni strategie je jiz
na pocatku jejiho feSeni stanoveni, pti jakych rozhodnutich a v jakych tlohach fizeni
informatiky bude vyuzivéna.

* Informacni strategiec musi vychazet z dobfe zpracovaného planu pro volbu
informacni technologie. Technologicky plan tak zahrnuje technickou ¢ast a
programové zabezpecent.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informacni strategie 11 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Ugelem informaéni strategic je formulovat zakladni koncept dalsiho rozvoje
informatiky, to znamend vymezit hlavni moZnosti a Ulohy v rozvoji podnikové
informatiky po strance obsahove, technologické 1 organizacni. Informacni strategie
je koncipovana tak, aby slouzila jako zdkladni nastroj dlouhodobého fizeni rozvoje a
provozu informatiky a sou€asné byla vstupem pro dalsi dokumenty.

e Informacni strategie je kontinualni proces, ktery musi zajiStovat integritu na téchto
urovnich:

— integraci zakladatelské vize a jeji sdileni zaméstnanci
— 1integraci podniku s okolim

— integraci internich podnikovych procesii

— technologickou integraci

— koordinujici integraci

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Podminky a predpoklady funk¢nich strategii mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Strategie podniku musi zahrnovat strategie pro jednotlivé urovné fizeni vcetné
strategii zakladnich funk¢nich oblasti podniku.

» Strategie na jednotlivych trovnich fizeni a jednotlivych funkénich casti podniku
musi vytvaret jednotny systém a navzajem se podporovat.

» Zvolené varianté strategie musi byt obvykle pfizpisobena i1 organizacni struktura
podniku a systém fizeni podniku.

e Strategie by méla rozvijet dovednosti a kompetence podniku.

e Strategie by méla zahrnovat vybér vhodnych manazZeri na odpovidajici odborné
urovni s adekvatnimi dovednostmi a znalostmi.

e Strategie musi zahrnovat také vzdélavani a rozvoj vSech pracovniki.

e Strategie musi vytvaret pocit soundleZitosti pracovniki k podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Specialni strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Specialni strategie tvofi podnikové strategie, které jsou sestavovany a vyuzivany
podnikatelskymi subjekty za urcitych podminek.

* Nejcastéji jsou zde zafazovany strategie inovacni a krizové.

e Pfitom inovacni strategie je nutno chapat jako velmi vyznamnou a nosnou slozku
podnikani 1 jako Casty predpoklad podnikatelského uspéchu.

e Naopak krizove strategie jsou vytvareny v dob& nebezpeci vyskytu krize, ktera by
mohla ohrozit podnik.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



