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Mlada krev. Rene Matera odesel
zZ vedenil Prometu, tohle jsou jeho
nastupci
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Foto Jifi Zerzon

Patriarcha René Matera po triceti letech budovani
skupiny Promet predal byznys detem. Jak s nim
dcera Denisa a syn Radim nalozi?




Proces marketingového vyzkumu

PRIPRAVNA ETAPA REALIZACNI ETAPA

Definice problému Sbér dat

Orientacni analyza situace /Zpracovani dat
Planovani projektu vyzkumu Analyza a interpretace
Predvyzkum Vizualizace a prezentace
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Definice problemu

* Nejdulezitéjsi cast vyzkumu
* Dobre definovany problém je napul vyreseny

*\/ marketingovém vyzkumu neexistuji Spatné
odpovedi, jen spatne pokladané otazky




/Zakladni soubor a vyberovy vzorek

* Bylo by mozné ptat se v ramci vyzkumu vsech majitelu firem
v Ceskeé Republice?

e Zakladni soubor: soubor vsech jednotek, kterych se vyzkum
tyka.

* \/yberovy vzorek: mensi cast zakladniho souboru, ktera slouzi
k realizaci vyzkumu



Populace a vyberovy vzorek

Population

/ People

Data

v

Statistics

\ Parametr

Sample




Kvotni vyber

* Svuj vzorek hlidam takovym
zpusobem aby nasledneée
pripominal charakteristiky
celkové populace.

* \/ pripade ze se tak nedéeje, tak
dalsi subjekty vyzkumu zapojuji
zamerne tak abych se této

\/ o IV.I
[ ]

kvote priblizi

B.

Srovnani poéti MSP od 20 do 250 zaméstnancu v CR (2015 a 2020)

Pocty MSP od 20 do 250 zaméstnancu
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Vyvoj poctu MSP v jednotlivych krajich CR a jejich podil

na celkovéem poctu CR (2015 — 2020)
Praha

2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
Bez zamést. 150 712 | 15413 | 162233| 168385| 170643 | 196 237
1.5 54761 56 317| 53513 53 049 57 004 53 048
6-9 6896 | 6895 6 889 6 989 7 215 7 018
10-19 5986 | 6031 6 162 6 193 6273 6 136
20-24 1304 1351 1 388 1413 1401 1323
25-49 2497 2613 2637 2 689 2 800 2718
50-99 1547 1539 1616 1640 1 668 1627
100-199 799 838 861 882 922 857
200-249 167 161 162 159 158 160
CELKEM _ 269 124 224 669
Podil na CR 23.6 % 18 %
Stredocesky kraj
2015 2016 | 2017 2018 2019 2020

Bez zamést. 117581 119308 | 121560 125422 128528 | 134 755
1.5 19 283 9774| 19610 19493 19783 19 358
6-9 2867 2728 2750 2 827 2 804 2 753
10-19 2 459 2500 2491 2 436 2 461 2 450
20-24 546 580 571 576 603 583
25-49 1195 1184 1220 1239 1252 1237




Minimalni velikost vzorku
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Minimalni velikost vzorku

Calculator. net FINANCIAL  FITNESS & HEA

home / math / sample size calculator

Sample Size Calculator

° Modify the values and click the Calculate button to use

Find Out The Sample Size

This calculator computes the minimum number of necessary samples to meet the desired statistical

constraints.

Confidence Level:(? | 95% v

'

Margin of Error:(?) | 5 %

Population Proportion:(? | 50 %| Use 50% if not sure

!

Population Size:(»

m |

Leave blank if unlimited population size.




Typologie marketingovéeho vyzkumu

Kvantitativni / Kvalitativni

Primarni data / Sekundarni data
Exploracni / Kauzalni (Explanacni) / Deskriptivni

&



KVANTITATIVNI VYZKUM KVALITATIVNI VYZKUM

Odpovida na otazku Kolik? Odpovida na otazku Proc?

Zkouma cetnost jevu a

statistické vztahy mezi Zkouma priciny a odhaluje noveé

v .. souvislosti
promennymi
Cilem je merit Cilem je porozumet
Umoznuje statistické zpracovani Vyzaduje interpretaci




Primarni

Interni Dotazovani § Experiment § Pozorovani

/pravy od

Externi

Studie asociaci, ) /o Individualni Rizeny
o zakazniku, reporty . L
hospodarské rozhovor, experiment, Mechanicke a
z call centra, : , : L
komory, Czech C v skupinové kvazi elektronické
o financni vykazy, . »
trade, CSU, < dchos! rozhovory, experiment, pristupy,
oborove casopisy P ) online a offline terénni osobni pristupy
o vyzkumy, , .
a média,... dotazniky experimet

databaze,...



Exploracni / Kauzalni (Explanacni) / Deskriptivni

* Exploracni: Prozkoumat noveé trendy v
marketingovych technologiich B2B pro odvetvi
softwaru jako sluzby (Saas).

e Kauzalni: Zjistit vliv systému rizeni vztahu se
zakazniky (CRM) na udrzeni zakazniku na trzich

B2B.

e Deskriptivni: Vyprofilovat zakaznickou zakladnu
B2B v odveéetvi prumyslovych stroju.




METODY SBERU
PRIMARNICH DAT




Pozorovani

eZjevne
* Osoby jsou informovany o tom, ze probiha vyzkum.

* Muze dochazet ke zkresleni diky naruseni
prirozeného chovani.

e Skryté
e Studované subjekty o vyzkumu neuvi.




Pozorovani

e ZUCastnené

* Pozorovatel vstupuje do skupiny a stava se jeji soucasti.

* Spolupodili se na jejim zivote a aktivitach.

* Je velmi dulezité nezasahovat prilis do dynamiky skupiny.
* NezucCastnene

* Pozorovatel je mimo skupinu.

&



EXperiment

* Hledani kauzalniho vztahu mezi promeénnymi.
e Zavisla a nezavisla proménna.

50 % visitors
see variation A

50 % visitors conversion
see variation B o
Variation B

y 23%

conversion

Variation A




Dotazovani

e Dotaznik
* Online/offline
e Samovyplnéni/vyplnéni
behem rozhovoru
* Rozhovor

 Strukturovany/Nestrukt
urovany

* Individualni/Skupinovy




Kvalitni data = Kvalitni vyzkum = Kvalitni
vysledky = Kvalitni rozhodnuti = Zisk

* Reprezentativnost:

e vypovida o vztahu vyberoveho vzorku a zakladni
populace

e Kvalita vyzkumu
* je determinovana validitou a reliabilitou




Validita

Validni otazky jsou takoveé, které nam
poskytnou odpovedi presné na to, na co se
ptame — co je hlavnim cilem vyzkumu.




Reliabilita (spolehlivost)

Vyjadruje miru stalosti vyzkumnych nastroju.

Nakolik zustava otazka spolehlivou a stale
platnou pri dalsich opakovanich — napriklad v
jinych casovych, socialnich a kulturnich
podminkach.

&



Unreliable & Unvalid Unreliable, But Valid

Reliable, Not Valid Both Reliable & Valid

&



Pripadova studie: Spokojenost se vzdelanim
* Ve Velké Britanii jsou popularni distancni formy studia.
* Vlada chtéla vyhodnotit tyto aktivity a proto sestavila dotaznik.

* Dotaznik mél mérit ruzné aspekty spokojenosti se studiem.

* Paralelne s timto vyzkumem se mlada doktorandka pisici svou dizertacni
praci na téma tykajici se distancni formy studia prihlasila do jednoho z
oboru nabizenych dalkové.

e Zatimco papirovy dotaznik ukazal, ze jsou lidé nadprumeérné spokojeni, jeji
zucastneneé pozorovani prineslo zcela jiné vysledky.

* ProC se tomu tak stalo?
* Jak to bylo s validitou a reliabilitou?

&
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