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Raynet vyjezd - nahradni
termin

Sb. za ucast — dobrovolne
25.11. v pondeli od 14.hod cca na 2 hodky
V danéem tydnu zase nebude seminar ani prednaska

Max. kapacita 15 lidi (pro zbytek ukol, ktery je v
odevzdejlovérné do 1.1% 4 &

thlééeni k vyjezdu zase pres mail, poSlu v prubéhu pristiho
ydne
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/ minula

- Obchod B2B = 1) produkty k vyrobe
dalSich produktu 2) produkty k prodeji
3) produkty k chodu firmy

- Cim vy33i riziko je ndkupu a jeho

. LD ad

vzajemna duvéra a predchozi
zkusenosti s dodavatelem / vztahy

- B2B poptavka zavisi na B2C poptavce
= odvozena poptavka
- Supply chain (dodavatelsky retézec)

= Clanky retezce na sebe navazuji a
musi vzajemne spolupracovat
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Pruzkum trhu — Marketingovy
vyzkum B2B
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FAIL

70 — 90 % novych
produktu na trhu selze,
% pProc?
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Podle studii — az 95 %
selhanych produktu na trhu
maji 2 spolecne znaky

SLEZSKA %
UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA

FAKULTA V XARVINE




SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XARVINE

Odpovéd’ = Nedostatecny pruzkum
trhu a spatne identifikovana
potreba zakazniku

o



SLEZSKA %

UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKU ARVINE

Priklad 1 = 3D televize pro
domaci pouziti — super koncept,
‘ale jakou potrebu / probléem
zakaznika timto vyresime oproti
normalni 4K televizi?
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Priklad 2 = Lednicky s
dotykovym displayem — moznost
objednavat jidlo / sledovat recepty.

A ALE' A 4

Neni pohodlngjsi mobil??
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= Dukladny pruzkum trhu
je zaklad

v

PRIPRAVNA ETAPA REALIZACNI ETAPA

Definice problému Sbér dat
Orientacni analyza situace Zpracovani dat
Planovani projektu vyzkumu Analyza a interpretace

Pfedvyzkum Vizualizace a prezentace %
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ZAKLAD JE
SPRAVNE
DEFINOVAT
PROBLEM




Problem

Leva kapsa Prava kapsa
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Reseni

Leva kapsa Prava kapsa
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Jeff Bezos rika: ,Lidé se me casto ptaji, co
vsechno se zmeni za deset let. Ja jim spiS
doporucuji polozit si | opachou otazku — co se
za deset let nezmeéni. Kolem techto stabilnich
veci se da dobre premyslet o byznysu, protoze
prave zde se casto skryvaji spolehlive
prilezitosti.”
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Populace vs.
vyberovy vzorek

Fopulzation
sample

-y

S Vybérovy vzorek musi odpovidat

—= g I . ” -

b i, charakteristice celkové populace =
-’ kvotni vyber
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Minimalni velikost
vzorku

Kolik potrebuji
respondentu pri
_ konfidenci 95% a
ocekavane odchyice +-
5%7?
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vzorku

Minimalni velikost

Margin of Error
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- 384 respondentl k 5% odchyilce
- 100 respondentl k 5% odchylce
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Typologie marketingového vyzkumu

Kvantitativni / Kvalitativni

Primdarni data / Sekundarni data
Exploracni / Kauzalni (Explanacni) / Deskriptivni

o

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XKARVINE



Kvalitativni / Kvantitativni
vyzkum

Qualitativeg (Quantitative/

® Answer

W AnSer Wy quaghion Purpose “How many/much?” question

® Observation, Symbol,

Data type ® Number/Statistical result
Word etc.

® Observe and interpret Approach ® Measure and test

® Grouping of common data
/non-statistical analysis

Analysis ® Statistical analysis
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Primarni / Sekundarni data

¢ Primary Data

4

VS

Secondary Data

g DatabaseTown.com

Criteria Primary Date Secondary Data
Source Callestad Nrsthane by Collected by others
researcher
Specific to current| May have different
Purpose >
research original purpose
Time Takes longer to collect

Quickly available SLEZSKA
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Primarni

Externi Interni Dotazovani § Experiment | Pozorovani

Zpravy od L x, .,
. p' 4 Individualni Rizeny
zakazniku, reporty . _
rozhovor, experiment, Mechanické a
z call centra, o : "y
. v s skupinové kvazi elektronické
financni vykazy, . "
todchozi rozhovory, experiment, pristupy,
z\’;zku p online a offline terénni osobni pristupy
N dotaznik experimet
databaze,... y P

Studie asociaci,
hospodarské
komory, Czech
trade, CSU,
oborové Casopisy
a média,...
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2)

3)

loracni: ziskava zakladni porozumeni probl
llem je prozkoumat téma a ziskat prvni nahled.
pred uvedenim noveho produktu na trh provede
exploracCni pruzkum aby zjistila, co zakazniky zajima /
jakeé problémy maji zakaznici se stavajicim
produktem).

Deskriptivni: popisuje situaci nebo vztah mezi
promennymi — shromazduje data. Firma provadi
deskriptivni pruzkum, aby zjistila jaké jsou
demografické charakteristiky jejich zakazniku (vék,
pohlavi, prijem).

Kauzalni: zjistit priciny a nésledky (jak jedna Ve?msm%
OV|Ianje druhou) — napr. zda nizsi cena oduktga}gﬂgfgg;gm
mImO SeZOnu ma VIIV na |epS| prOde KULTA V KARVINE
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Jake jsou metody sbheru
primarnich dat?




Metody sbeéeru primarnich dat:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Pozorovani zjevné / skryté
Pozorovani zuCastnené / nezucastnéne
Dotaznik online / offline
Rozhovor strukturovany / nestrukturovany
Rozhovor individualni / skupinovy
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Experiment prirozeny / laboratorni
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Aktivita / Uvaha / Diskuze v
= Pruzkum trhu

Potencial a prekazky pro Apsple Vision Pro a dalsi
AR headsety, skupiny po 1-3 studentech:

1) Kde mohou AR headsety najit realné vyuziti
— kdo by je mohl vyuzivat

2) Mozné prekazky
3)  Zaver skupiny — bude tento grodukt do

budoucna uspesny nebo ne? Vyresi to
problem / potrebu zakaznika” A@
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Aktivita / Uvaha / Diskuze v
= Pruzkum trhu

Potencial a prekazky pro Al, skupiny po 1-3
studentech:

1)  Akceptace Al na trhu — skutecne prinasi
pridanou hodnotu pro zakazniky a naplnuje
jejich potreby?

2) Je Al produktem a jak zmeéni trh?
3) Mozné prekazky
4) Zaver skupiny — celkovy nazor smsm%
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Priklad —
evidenza.ai

Marketingovy vyzkum pro B2B, ktery dela agentura pomoci
Al. Jedna se o levny a dostupny, jednoduchy Pruzkum pro
B2B firmy. Vysledek? Nespolehlivy, odchylka 12 %,
konfidence 88 % = pro mensi pruzkumy v poradku, ale pokud
se jedna o pruzkum za miliony dolaru, vyuzijete

plnohodnotnou agenturu.
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ANY Qﬂﬁf;[ IONS?
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Co byste chteli priste probrat?
Které temata / diskuze vas
zajimaji?

O ¢em se chcete vice dozvedet?
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Dekuji za pozornost
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