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/ minula

Nové produkty na trhu vétSinou
selhavaji

- DostateCny pruzkum trhu snizuje Sanci na
selhani produktu

- Dulezité je definovat problém a potrebu
zakaznika a na to vytvorit produkt.

- Kvotni vyber = vzorek musi +- odpovidat
charakteristice celkové populace.

- Kvantitativni = kolik?

- Kvalitativni = proc?

- Sekundarni = Cerpame z jinych
pruzkumu, levnég, rychlé, nepresné /
zastaralé. Interni / Externi

- Primarni = delame sami, nakladnegjsi a
presngjsi. Dotazovani / Experiment /
Pozorovani
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STP proces

Segmentation Targeting Positioning
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Segmentace

_Rozdeleni trhu na mensi skupiny
zakazniku, kteri maji podobne potreby a
chovani.

Segmentation
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Targeting

Vybeér konkrétnich segmentu, na které
se firma zameri s cilem efektivne je

oslovit.

Targeting
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Positioning

~Jakym zpusobem chceme, aby
zakaznik vnimal nas produkt/znacku
(ne vzdy se to podari).

Positioning
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STP proces z pohledu
zacinajici imaginarni firmy
natrhuB2B

Firma: OfficeCraft s.r.o.

Produkt: Kancelarske
Interiery na miru

Sidlo: Praha
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STP proces doporucuji zacit
delat odzadu —
positioningem

ninNg -/ /%
Ly,

Je dulezité si ujasnit, jakou
znacku a produkty chceme
hned ze zacatku delat a podle
toho prizpusobit zamereni a
zacileni na firmy, které budou s
nasi filozofii souznit.
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Positioning

- Jsme luxusni znacka, ktera
vyrabi SpiCkoveé kancelarske
prostory.

- VsSe je z recyklovanych
materialu.

- Ekologie je pro nas na prvnim
miste, vSe delame tak,
abychom planetu zatizili co

% nejmene.
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Segmentace

- Firmy v mestskych oblastech, kde je vice
kancelarskych prostoru

- Centra hlavnich meést, kde se nachazi
Ino novych kancelarskych budov, firmy
ak budou chtit moderni interiery

- Stredni a velké firmy — alespon 50
zamestnancu, ktere potrebuji moderni
prostory

- Moderni startupy
- Moderni / luxusni firmy
- Firmy v okoli stredni Evropy

Segmentation
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Targeting

- Zacilim na moderni firmy, ktere
budou mit zajem o luxusni
kancelarské prostory.

- Firmy v centrech mest

- Firmy, ktere chteji posilit svou
ekologickou image.
- Kanaly: LinkedIn, Eventy —

veletrhy, firemni akce, -
odborneé casopisy, webovky,

% socialni sitée
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Targeting




Ukol za body — MBA
cviceni na segmentaci
B2B trhu

2-3 studenti, 1-2 A4, do konce hodiny

1) Najdete segmentacni kritéria.

2) Nasledne si vyberte 2 kritéria a podle nich

vyberte segmenty na které budete cilit a

proc.

3) Na ktere segmenty cilit nebudete a procC?
smsm% 4) Jak budete na tyto segmenty cilit a jake

s oonamss —— KOMUNIKaACNI kanaly zvolite? .
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Dekuji za pozornost
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