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Vymezeni pojmu podnikova kultura

Podle Vysekalové a MikeSe (2009, s. 67) podnikova kultura vyjadruje
urCity charakter firmy, celkovou atmosféru, ovzduSi, vnitini Zivot
ovliviiyjici mysleni a chovani spolupracovniku firmy.

,Kultura organizace neboli podnikova kultura predstavuje soustavu
hodnot, norem, presvédCeni, postoji a domnének, kterd sice asi nebyla
nikde vyslovné zformulovana, ale urCuje zpiisob chovani a jednani lidi a
zpusoby vykonavani prace. Hodnoty se tykaji toho, o Cem se v¢ri, Ze je
dulezit¢ v chovani lidi a organizace. Normy jsou pak nepsana pravidla
chovani”(Armstrong 2007, s. 257).

,Organizacni kulturu lze chdpat jako soubor zdkladnich predpokladii,
hodnot, postojii a norem chovani, které jsou sdileny v ramci organizace,
které se projevuji v mySleni, citéni a chovani cClenli organizace v
artefaktech (vytvorech) materialni a nematerialni povahy” (LukdaSova a
Novy 2004, s. 22).
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Funkce podnikové kultury mm%
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Zikladni funkce podnikové kultury: FARDLTA Y EARVINE
* vnéjSi — zpusob adaptace podniku na okolni podminky, tvar podniku, jeji

image;
* vnitini — zplsob integrace uvniti podniku, pritbojnost strategie podniku.

Mezi dalSi funkce podnikové kultury patri:

* snizuje konflikty uvnitf podniku;

* sniZzuje nejistotu zaméstnancli a ovliviluje pracovni spokojenost a
emocionalni pohodu;

* je zdrojem motivace;

* je konkurenc¢ni vyhodou.
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Prvky podnikové kultury mm%
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« Za vnitfni prvky podnikové Kkultury jsou povaZzovany symboly,
hrdinové, ritudly a hodnoty. K témto prvkiim se dale piidavaji dalsi prvky,
a to zakladni predpoklady, normy, postoje a artefakty materidlni 1
nematerialni povahy.

* Vnéjsi prvky podnikové Kkultury tvofi artefakty. Pro jednodussi
pochopeni jsou artefakty rozdéleny na dvé ¢asti, kde prvni ¢ast predstavuji
nematerialni artefakty a druhou ¢ast naopak materialni artefakty.
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Prvky podnikové kultury mm%
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Typologie podnikové kultury podle Harrisona

Harrison roz¢lenil manazerskou kulturu na ¢tyri druhy, které jsou odlisné
orientovane.

* Orientace na moc — je charakteristicka soutézivosti a odbornosti. Zde je
prvotnim cilem podniku fidit své okoli a management nebo vedouci ¢i
misti1 maji za ukol udrZzet zaméstnance, za které maji odpovédnost, pod
uplnou kontrolou.

* Orientace na lidi — hlavnim zaméfenim orientace jsou lidi. Podnikova
kultura by méla pomahat a slouzit témto zaméstnanciim.

vvvvvv

pracovnikt, ktefi by méli pracovat na spravnych ukolech a tyto Ukoly by
jim méli byt ,,usity na miru”

* Orientace na roli, zde se pozornost zamétuje pievazné na legéalnost,
legitimnost a byrokracii.
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Typologie podnikové kultury podle Handyho mm%
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Kulnars moci K ulbara rali

Kultura v¥kanu Kulbea podpory
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Typologie podnikove kultury podle Deala a Kennedyho mm%
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Typologie podnikové kultury podle Goffeeho a Jonese mm%
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* Sociabilita — stanovuje urcitou miru pratelstvi mezi
Cleny organizace.

* Solidarita — soudrznost, ktera neni citového ptvodu, ale
rozumove¢ho.

Vysoké‘

. Rodina (siova) Tym (pospolita)
> 3 Jednotlivcel (fragmentalni) Byrokracie (namezdni)
nizka >

nizka Mira solidarity vysoka
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Sila podnikov¢ kultury

* Determinanty manazerské kultury urcuji, zda manaZerskd kultura
konkrétniho podniku je silna nebo slaba.

Silna manazerska kultura musi spliiovat podle Bedrnové a Nového (2002) ti1

kritéria:

* Pregnantnost — jednotlivé oblasti manaZerské kultury musi piresné
definovat vSem pracovnikiim, které aktivity jsou nutné, Zadouci,
akceptovateln¢, vylou€ené a nepftijatelne.

* RozSirenost — manazZerskd kultura musi byt dostatecné rozSifena v
podniku, vSichni pracovnici musi byt dostatecné seznameni s jednotlivymi
prvky manazerské kultury, a musi se s jejich existenci a vlivem setkavat v
kazdé situaci, v kazdém okamziku a na kazdém miste.

 Zakotvenost — znamena miru identifikace jednotlivych podnikovych
hodnot, vzorli a norem jednani.
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Sila podnikové kultury se vyznacuje t€émito znaky:

» zprostfedkovava a usnadiuje jasny pohled na firmu, ¢ini ho ptehledny a
snadno pochopitelny;

e vytvafi podminky pro jednozna¢nou komunikaci;

* umoznuje rychlé rozhodovani;

* urychluje implementaci novych planti, projektl a programii, které maji
vSeobecnou podporu;

* snizuje potiebu kontroly zaméstnanci, kteti jsou identifikovani s firmou a
existuje mala potfeba formalni kontroly;

* zvySuje motivaci a tymového ducha;
« zajiStuje stabilitu socidlniho systému, tzn., Ze spolecné sdilené cile a
hodnoty redukuji strach a pfinase;ji jistotu a sebediivéru.
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Podnikova kultura a novi zaméstnanci
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Projevy podnikove kultury

JLTURY V BEZNEM ZIVOTE
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Vztah mezi strategii podnikovou kulturou - synergie

* Podnikova kultura mlze podporovat nebo branit implementaci strategie.
Napfiklad, pokud je kultura orientovana na inovace, bude pravdépodobné
podporovat strategii zamétenou na vyvoj novych produkti.

 Kdyz organizace méni svou strategii, mize byt nezbytné také upravit
podnikovou kulturu, aby byla v souladu s novymi cili. Naptiklad, pokud se
firma rozhodne zaméfit na zdkaznicky servis, miZe byt potieba posilit
hodnoty jako je empatie a spoluprace.

* Silna a pozitivni podnikova kultura miize zvySovat motivaci zaméstnancil,
coZ ma piimy dopad na vykon a uspéSnost strategie. Naopak, negativni
kultura mize vést k odporu vici strategickym zménam.

* Pro uspéch strategie je dualezite, aby byla v souladu s dlouhodobou
kulturou organizace. KdyZ jsou strategie a kultura v harmonii, organizace
ma vétsi Sanci na dlouhodoby tspéch.
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Proces zmény podnikové kultury a zmény strategie mm%
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komunikaci.

1. Analyza soucasného stavu: Zhodnotte aktudlni kulturu a strategii vasi organizace. Identifikujte silné a slabé
stranky, ptilezitosti a hrozby.

2. Definice cilové kultury a strategie: UrCeni, jakou kulturu a strategii chcete mit. Zvazte hodnoty, které chcete
podporovat, a cile, které chcete dosahnout.

3. Komunikace zmény: Informujte zaméstnance o planovanych zménach. Vysvétlete diivody a vyhody, které tyto
zmeény prinesou.

4. Vzdélavani a Skoleni: Poskytnéte Skoleni a vzdé€lavaci programy, které pomohou zaméstnanctim pochopit nové
hodnoty a cile.

5. Zapojeni zaméstnancii: Podporujte aktivni zapojeni zaméstnanct do procesu zmény. Ziskejte jejich nazory a
myslenky, coz mize zvysit jejich angazovanost.

6. Modelovani chovani: Vedouci pracovnici by méli byt piikladem a aktivné ukazovat chovani, které je v souladu
s novou kulturou a strategii.

7. Monitorovani a vyhodnocovani: Pravideln¢ sledujte pokrok a vysledky zmén. Ziskavejte zpétnou vazbu a
bud’te pripraveni provést upravy, pokud to bude potieba.

8. Udrzitelnost: Zajistéte, aby zména byla udrzitelna v dlouhodobém horizontu. To mtize zahrnovat pravidelné
revize a upravy strategii a procesu.
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Kroky ve zméné¢ v podnikové kulture mm%
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urovni organizace:

1. Jasna komunikace: Ujistéte se, Ze nova strategie je jasn¢ a srozumiteln¢ komunikovana vSem
zaméstnancum. Vysvétlete diivody zmény a ptinosy nové strategie.

2. Vedeni prikladem: Vedeni by mélo byt vzorem pro chovani, které chce vidét. Je dulezité, aby
manazefi praktikovali hodnoty a principy nové kultury.

3. Zahrnuti zaméstnanci: Zapojte zaméstnance do procesu zmény. Ziskejte jejich nazory a podnéty, aby
se citili soucasti transformace.

4. Vzdélavani a Skoleni: Poskytnéte Skoleni, které pomlize zaméstnancim porozumét nové strategii a
adaptovat se na zmény. Zaméite se na dovednosti a znalosti potiebné pro uspésné implementace.

5. Odmény a uznani: Vytvoite systém odmén, ktery podporuje chovani v souladu s novou kulturou.
Oslavujte uspéchy a uznavejte piispévky zaméstnancil.

6. Prabézna zpétna vazba: Zajistéte pravidelnou zpétnou vazbu o pokroku a dopadech zmén. Umoznéte
zaméstnancum sdilet své zkuSenosti a navrhy na zlepSeni.

7. Trpélivost a vytrvalost: Zména kultury je dlouhodoby proces, ktery vyzaduje Cas a vytrvalost. Bud’te
pfipraveni na prekazky a neuspéchy, a neustale se snazte o zlepSeni.
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Pristupy ke zméné podnikove kultury

1.

2.

organizaci. Pokud se zméni jejich chovani a hodnoty, zaméstnanci je pravdépodobné budou nasledovat.

Komunikace: Oteviend a transparentni komunikace je klicova. Je dilezité, aby vedeni jasné sd¢lilo
divody pro zménu a jaké vyhody piinese zaméstnanciim i organizaci.

Zahrnuti zaméstnancii: Zapojeni zaméstnanci do procesu zmény pomaha zajistit, Ze budou mit pocit,
ze maji kontrolu nad svym pracovnim prosttedim. MizZe to zahrnovat workshopy, dotazniky nebo
diskuse.

Vzdélavani a Skoleni: Investice do Skoleni a rozvoje zaméstnancti pomahd upevnit nové hodnoty a
chovani. Zaméstnanci by méli mit ptileZitosti se ucit a rozvijet se v souladu s novou kulturou.

Odmény a uznani: Zména podnikové kultury mize byt podpofena systémem odmeén, ktery oceni
chovani a vysledky, které jsou v souladu s novou kulturou.

Postupné zavadéni zmén: Misto radikdlnich zmén je nékdy efektivnéjsi zavadét zmény postupné. To
umoznuje zaméstnanclim snaze se prizplisobit novému prostiedi.

Méreni pokroku: Je dilezité sledovat a hodnotit pokrok v implementaci zmén. To zahrnuje
shromazd’ovani zpétné vazby a pravidelnou revizi cila.

Vytvareni silnych pribéhi: Piibéhy a ptiklady GspéSnych zmén mohou inspirovat ostatni a pomoci jim
vidét ptinosy nového piistupu.
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