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Metody syntetickeho charakteru mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« Syntetické metody propojuji vliv faktorti externiho prostiedi a vliv faktora interni
prosttedi podniku. Cilem téchto metod je nalézt optimalni smér ¢innosti podniku
tak, aby podnik respektoval prostfedi, ve kterém piisobi, a zaroven zdroje, které
ma k dispozici.

* Konfrontatni SWOT analyza

* Matice IFE, EFE, IE

*  Matice QSPM

* SPACE analyza

*  Dynamicka strategicka rozvaha

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Konfrontatni SWOT analyza (TOWS, WOTS matice) %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« SWOT analyza piedstavuje analyzu, ktera sleduje silné (strengths) a slabé
(weaknesses) stranky podniku jako charakteristiky wvnitfnich poméri a
charakteristiku okoli podniku v podobé piileZitosti (opportunities) a hrozeb
(threates).

* Konfrontaci a kombinaci téchto ¢ty hodnocenych faktorli je mozno zobrazit Ctyti
zékladni strategicke sméry, které se stavaji zakladem zvolené podnikové strategie.

Prilefitosti v okoli
Turnaround strategie Agrestyni rlistové orientovand strategie
Slabé Silné
stranky stranky
Obranna stratege Diverzifikacni strategie

Ohrofeni v okoli

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategickée pristupy konfrontaCni SWOT analyzy %
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* Strategie WO — MINI-MAXI - ,hledani®, ktera sleduje ptekonani slabych
stranek prosttednictvim maximalniho vyuziti prileZitosti. Tato strategie ptitom
piedstavuje vyrazné zmény v chovani podniku.

* Strategie SO — MAXI-MAXI - ,vyuziti“ je ofenzivni strategie, agresivné
rustové orientovana ktera ptredstavuje postup z pozice sily, nebot’ podnik je
dostatecné silny k vyuziti prileZitosti.

e Strategie ST — MAXI-MINI - ,konfrontace* pifedstavuje potiebu vcas urcit
hrozby a pfeménit je vyuzitim silnych stranek v prileZitosti nebo jejich vliv na
podnik zmirnit.

e Strategie WT — MINI-MINI - ,,vyhybani“ — ma vzdy charakter defenzivni,
vychazejici z realizace kompromisti a opusténi urcitych pozic.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Problémy spojen¢ s vyuzitim SWOT analyzy %
SLEZSKA
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*  MizZe byt silné subjektivni ovlivnéna svym tviircem. Proto je vhodné vyuzit pti
jeji tvorbé kolektivni ptistup.

* PIn¢ nerespektuje proménlivost soucasného svéta. V tomto piipadé je nutno
chapat rozdéleni na kladné a zaporné vlivy jako zaleZitost proménlivou a proto
rozdéleni na ,,dobré, ptiznivé vlivy*“ a ,,zI¢, méné pfiznive vlivy”“ mize byt
pfechodné.

» Je staticka nebot’ poddva informace na klady a zapory dnesSka, ptipadné, které
prichazeji ze v€erejSka. Pti tvorbé strategie je vSak nutno uvazovat o budoucnosti
a v tomto sméru neni progresivni.

 Je ji moZzno povazovat za konservativni (malo dynamickou), nebot’” vychazi
z toho, co v pfitomnosti existuje a to se snazi zlepsit, zdokonalit, pfipadné vyuzit
nebo odstranit. Primarné¢ vSak nehledd nova feSeni nebo hlubSi inovaci
feSitelskych ptistupt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Matice IFE (Internal Forces Evaluation) mm%
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* Matice IFE se zamétuje na hodnoceni faktori interniho prosttedi spolecnosti.

« Pt sestavovani Matice IFE mtzZeme pracovat se stejnymi faktory jako v piipadée
SWOT analyzy.

K sestaveni matice IFE je potieba nejdiive ptifadit jednotlivym faktorim vahu
(odpovidajici vyznamu daného faktoru) v rozsahu 0,0 — 1,0. Cim faktor ziska
vyS$$§i vahu, tim je jeho vyznam vyssi.

* Poté je potiteba jednotlivé faktory ohodnotit pomoci Ctyf stupnd: 4 (vyznamna
silnd stranka), 3 (mén¢ dilezitd silnd stranka), 2 (mén¢ dulezita slaba stranka), 1
(vyznamna slaba stranka).

* Konecné hodnoceni je realizovano na zaklad¢ sou¢inu vahy a vlivu, ¢imz vznika
celkové vazené hodnoceni internich faktort.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad matice IFE
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Matice IFE (Internal Forces Evaluation) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« Zjisténé celkové vazené ohodnoceni hodnoti interni pozici podniku vici
strategickému zaméru.

* Silné interni pozici s vysokou nadéjnosti splnéni strategického zdméru odpovida
ohodnoceni 4.

e Slabou interni pozici vic¢i ambicim strategického zaméru charakterizuje
ohodnoceni 1 a primérné interni sile podniku odpovida ohodnoceni 2,5.

* Silnéd pozice znamend, Ze strategicky zdmér se muize opfit o velmi silné interni
prostiedi, slabd interni pozice naopak znamend, Ze firma neni pfipravena
strategicky zamér v celé $ifi realizovat, resp. vzhledem k podstupovanému riziku
je vyhodnéjsi zaméfit strategii primarné na posileni interniho prostiedi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Matice EFE (External Forces Evaluation) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Matice EFE se zabyva hodnocenim externiho prostfedi podniku, tzn. hodnocenim
vlivu makroprostredi a trzniho prostredi.

 Pii sestavovani Matice EFE, stejné jako u Matice IFE, mlZeme pracovat se
stejnymi faktory jako v ptipadé¢ SWOT analyzy.

* Pii sestavovani matice EFE se postupuje obdobné jako u matice IFE s tim
rozdilem, Ze stupné vlivu jsou nasledujici: 4 (nejvyssi), 3 (nadprimérny), 2
(sttedni), 1 (nizky).

K sestaveni matice EFE je potieba nejdiive pfifadit jednotlivym faktoriim vahu
(odpovidajici vyznamu dan¢ho faktoru) v rozsahu 0,0 — 1,0. Cim faktor ziska
vys$S§i vahu, tim je jeho vyznam vyssi.

* Konecné hodnoceni je realizovano na zakladé sou€inu vahy a vlivu, ¢imz vznika
celkové vazené hodnoceni internich faktort.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad matice EFE
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Matice EFE (External Forces Evaluation) mm%
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* Smyslem matice hodnoceni faktorii externi analyzy - EFE je dle Fotra a kolektivu

* (2012, s. 41) vybrat z poznanych pftileZitosti a hrozeb takove faktory externiho
prostiedi, které maji zasadni vliv na strategicky zamér dan¢ho podniku a jejichz
plsobeni je shodné s Casovym horizontem strategického planu. VétSinou jsou
identifikované faktory povazovany za rizikove faktory, a to bud’ s kladnym, nebo
zapornym vlivem na strategicky zamér.

* Celkové vazen¢ ohodnoceni ukazuje celkovou citlivost strategického zadméru
firmy na externi prostfedi. Nejvétsi citlivost indikuje ohodnoceni 4, nizkou
citlivost predstavuje 1, stiedni citlivost pak ohodnoceni 2,5.

* Dosazené ohodnoceni informuje firmu, zda je vhodné vénovat Gsili praci se

e scénafi (pf1 vysoké citlivosti) nebo se spoléhat vice na trendy ovéfené v minulém
obdobi podnikatelské aktivity firmy bez vyznamnych odchylek od jeho zakladni
verze (pi1 nizké citlivosti).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Matice IE mzm%
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* Matice IE = matice hodnoceni internich a externich faktori slouzi k tomu, aby
pomoci ni byla zvolena spravna strategie, které bude vychazet a respektovat
faktory zjiSténeé béhem analyzy prostiedi.

e Po zaneseni hodnot z matic IFE a EFE miZeme vidét vyslednou pozici
konkrétniho podniku v Matici IE.

* Graf matice je sestaven z deviti dilCich poli, ze kterych vychazi rozdé€leni strategii
do 3 skupin:

— Oblasti I, II, IV - ,,Stav¢j a zajistuj rist®
— Oblasti III, V, VII - ,,UdrZuj a potvrzuj*
— Oblasti VI, VIII, IX - ,,Sklizej a zbavuj se*.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad matice 1E
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SPACE analyza

K vymezeni vhodné strategické pozice pro podnik a jeho Cinnosti je vyuZivana
metoda SPACE analyzy (Strategic Position and Action Evaluation).

Srovnava dvé zakladni oblasti, jimizZ jsou:

oblasti vnitfnich sil podniku (ukazatelé ,,finan¢ni sila podniku®, , konkurencni
vyhody podniku®)

oblasti vnéjSiho prostiedi podniku kam patii ukazatelé ,,sila odvétvi® a ,,stabilita
prostitedi®.

V ramci SPACE analyzy jsou zjisténé hodnoty jednotlivych ukazateli zhodnoceny
body a zobrazeny v grafu, ktery ma rozmezi hodnot od +6 do -6 na obou osach .
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Ukazatelé SPACE analyzy mm%
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* Vyznam stability prostredi je nutno spojovat s flexibilitou podniku, kde v dob¢
vysoké turbulence podnikatelského prostfedi musi podnik reagovat pruzné
a rychle na rozhodujici zmény.

* Naopak sila odvétvi signalizuje nejen vyznamnost této oblasti, ale 1 optimalni
vyuziti zdrojl, rast a tim 1 pfitazlivost pro investovani.

* Soucasn¢ financni sila podniku ptredstavuje faktor dlilezity za nestabilnich situaci,
kdy potiebnd finan¢ni sila miize umoznit podniku pftejit do jiného odvétvi nebo
finan¢né¢ agresivni akci oslabit konkurenty ve vlastnim odvétvi.

 Ukazatel konkuren¢ni vyhoda slouzi k zdaraznéni sily podniku v boji
o zakaznika a vytvafi jedine¢nou ptilezitost pro uplatnéni svych produktu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategické sméry SPACE analyzy

Agresivni strategie — typicka pro atraktivni a relativné stabilni odvétvi, ve kterém
ma podnik konkuren¢ni vyhodu, které je schopen vyuzit. Tato strategie umoZznuje
podniku posilit vlastni postaveni na trhu, sousttedit zdroje na produkty, které¢ maji
vysokou konkurenceschopnost.

Konkurencni strategie, ktera je vyuzitelnd pro atraktivni, ale nestabilni prostiedi,
kdy kritickym faktorem je finan¢ni sila podniku. Podnik by mél hledat moZnosti,
jak upevnit a posilit svou financni pozici, vylepSovat své produkty, zavadét
inovace, snizovat naklady.

Konservativni strategie — typicka pro stabilni odvétvi s nizkou mirou ristu pfi
potiebn¢ financni stabilit¢ podniku. Kritickym faktorem této strategie je
konkurenceschopnost vyrobka..

Defenzivni pozice ma pievazné zachranny charakter a je typickéd pro neatraktivni
odvétvi, ve kterych se podnik nema vhodné vyrobky odolné vii¢i konkurenci ani
potiebnou finan¢ni silu. Podnik by se mél proto pifipravovat na odchod z daného
odvétvi, snizit vyrobni kapacity a orientovat se na jiné aktivity, kter¢ mu
kvalifikace pracovnikili a zdroje dovoluji..

SLEZSKA %
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Zobrazeni SPACE analyzy
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Matice QSPM (Quantitative Strategic Plannning Matrix

» Tato matice slouzi k vyhodnoceni jednotlivych strategii, tedy moznych variant
spadajicich do danych strategii.

« Matice QSPM je zalozena na informacich ziskanych z analyzy prostiedi,
konkrétné navazuje na vystupy analyzy prosttedi tedy na analyzy EFE a IFE.

*  Vramci matice QSPM se stanovuje vliv/atraktivnost kazdého faktoru

e Vv se oznacuje AS (Attractiveness Scores) a je hodnocen nasledovné: 1 — malo
atraktivni, 2 — vice atraktivni, 3 — primérné atraktivni, 4 — velice atraktivni.

« Dale je vypocitan celkovy koeficient vlivu TAS (Total Attractiveness Scores),
ktery je souCinem vahy a atraktivnosti dan¢ho faktoru na zvolenou strategii. Na
konec je sestavena suma TAS pro jednotlivé varianty strategii a jako doporucena
se zvoli ta s nejvétsi hodnotou
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Matice QSPM - postup mzm%
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Vycet vSech faktorii zvolenych do analyzy vnitifniho a vnéjSiho prostiedi.
Ptitazeni vah, které byly stanoveny pfti sestavovani IFE a EFE analyz.
Stanoveni jednotlivych strategickych variant.

el 0 e

Stanoveni koeficientu duleZitosti (atraktivity) zvIast pro kazdy faktor s navaznosti
na dan¢ strategické varianty

5. Stanoveni celkové dileZitosti faktori, vynasobenim véhy a koeficientem
dileZitosti.

6. Vyhodnoceni kazd¢ varianty strategie, jako sumy celkovych daleZitosti faktort.

* Varianta s nejvyssi celkovym hodnocenim bude mit nejlepsi uplatnéni pro vnéjsi 1
vnitini prosttedi podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Ptiklad matice QSPM
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Dynamicka strategicka rozvaha A%
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* Metoda vychazi z poznani, Ze budoucnost nelze mechanicky vykalkulovat, ale je
nezbytné ji odhalovat i za obtizn€ redukovatelnosti nejistoty a neurcitosti.

e Zékladem této metody se proto stavaji jednotlivé, diléi scénare vyvoje
podstatnych faktori budouciho vyvoje oboru podnikani.

e Zékladnim kamenem Dynamické strategické rozvahy je tvorba scénaiii, pfitom
tento pojem pievzalo fizeni z divadelniho a filmového prostiedi. Pfitom scénar
vyuzitelny pii tvorbé strategie podniku piedstavuje hodnoceni a vyvoj v urcité
situace béhem budoucnosti podle naSich ptedstav.

 Tato metoda analyzy vychazi z mozného vyvojového principu, kdy lze
konstatovat, ze podnik v omezené mife mulze ovlivnit svoje okoli (vnéjsi
prostfedi) a naopak velmi aktivné musi se zaméfit na odstranéni svych slabych
stranek a posileni naopak svych prednosti, které mu pomohou vyuzit vSech
prileZitosti, které mu nabizi jeho vnéjsi prostiedi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dynamicka strategicka rozvaha — podstata metody A%
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e Zékladem této nové metody je tedy spirdlovity proces tvofivého uvazovani,
piemysSleni a kombinovani, které vyuZzivd praktickou pfedstavivost a jeji
postupnou kultivaci pomoci postupného doplinovani novych poznatkl a informaci.
Proto je také v nazvu metody pouZito slovni spojeni "dynamickéd rozvaha', jez
vhodné charakterizuje postup naSeho mysleni.

* Budoucnost nelze mechanicky vykalkulovat, ale je nezbytné ji odhadovat 1 za
obtizn¢ redukovatelné¢ nejistoty a neurcitosti.

* Tato metoda tedy nevede k nebezpecnému redukovani situace rozhodovatele jen
na ty prvky, jez je mozné méfit a jejich trendy vypocitat. Naopak, podnécuje plné
vyuziti v§ech pfednosti naSeho mysleni v€etné nezbytné intuice a fantazie.

* Neponechava je ovSem napospas piekotnosti a zkratkovitosti nekontrolovanych
spontannich dusevnich pochodt, ale poskytuje jim systémovou oporu podobné,
jako je tomu u zakladnich metod rozhodovani..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dynamickd strategicka rozvaha - postup A%
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. Vytvoteni dil¢ich scénaii (vyvoj trhu v daném sektoru, vyvoj procesti v daném
sektoru, vyvoj teritorialni alokace, vyvoj financovani v daném sektoru, vyvoj
konkurence, vyvoj okoli podniku).

2. Souhrnny scénat vyvoje sektoru — ukazuje ve stru¢nosti na vyznam hlavnich
udalosti, které mohou nastat a jezZ mohou v rozhodujici mife ovlivnit pozici
podniku. Souhrnny scénai tak piedstavuje kombinaci logickych zavéri
z moznosti hodnocené vyvojové situace a intuitivnich predstav zpracovatell
opirajicich se o dosavadni znalosti budouciho vyvoje a o vlastni poznatky
1 zkuSenosti.

3. Analyza kritickych silnych a slabych stranek podniku - v podob¢ ur€eni vlivu
vnéjSiho prostiedi na podnik ukazuje mozZnosti uplatnéni podniku v daném
sektoru a zaroven 1 na nutnost podileni zjiSténych slabosti podniku.

4. Stanoveni konkuren¢ni pozice podniku v daném podnikatelském segmentu —
vznika vzajemnou konfrontaci souhrnného vyvoje a sily ¢i slabosti podniku.

5. Navrzeni strategie podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zobrazeni dynamicke strategické rozvahy

11) Aktivizace prognozy konkurence v oboru
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Dynamicka strategicka rozvaha — vyuziteln¢ dil¢i scénare

* Scénar vyvoje trhu v sektoru podnikani, kdy je popisovan vyvoj moznych
podporujicich a omezujicich faktorti trhu v podobé inovaci, surovin, pouziti
nahrazek, nabidky a poptavky trhu atd.

* Scénar vyvoje procesti v sektoru podnikani, kdy vytvaiime ptehled o vyzkumu
a vyvoji v oboru a o vyvoji hlavnich operaci v logistice, vyrob¢, prodeji,
poprodejnim servisu apod.

* ScénarF vyvoje teritorialni alokace, v némZ popisujeme v budoucnosti
postupnou, moznou preménu rozmisténi kliCovych a perspektivnich zakaznika,
fidicich a politickych center, rozvoj ptipadné tpadek urcitych oblasti.
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CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Dynamicka strategicka rozvaha — vyuziteln¢ dil¢i scénare A%
SLEZSK

UNIVERZITA
* Scénar financovani v sektoru podnikani kde pfedmétem zajmu je odhad OBEHODNE BODHIXATELSKA

budoucich forem investovani v sektoru a jeho rentability, vyvoj pfitazlivosti
sektoru pro investory, vyvoj pfistupnosti podniku k finanénim zdrojim, vysce
uroku, finan¢ni stabilita prostredi.

* Scénar vyvoje konkurence, ktery je zaméien na popis konkurencniho prostiedi
v daném podnikatelském sektoru, pfedpokladany vyvoj konkuren€nich ptistupti
hlavnich 1 pfipadné mozZnych konkurentli, uplatiovani konkuren¢nich praktik
v podobé cenové valky, sniZovani ndkladi, novych produkti, nadstandardnich
sluzeb apod.

 Scénar vyvoje okoli podniku, ktery sleduje vyvoj vnéjSich faktord SirSiho
podnikového okoli v podobé politického, demografického, socidlniho,
ekonomickeého, ekologického, technického a technologického segmentu. Musi zde
byt zvySena pozornost vénovana predevSim problematice bezpecnosti, zménam
...................... hodnothdiarﬁstujejlchznalosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dynamickd strategicka rozvaha — vyhody smm%
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Dynamicka strategicka rozvaha tim, Ze vzajemné propojuje jednotlive, Casto 1
bézné prvky do piirozeného logického sledu, umoziuje 1 meéné zkuSenému
strategickému rozhodovateli UspéSné zvladnout postupné odvozovani a
kombinovani strategickych tvah.

Vyhodou této metody je vyuZiti poznatkli z vychozi analyzy a progndzy vyvoje
oboru, nebot’ ty vyznamné usnadiuji a zkvalithuji odhadovani nebezpecnych
konkurencnich protiakci vii€i inovované strategii firmy.

Vyhodou je 1 moZnost provést prvni strategickou rozvahu velmi rychle, a pak ji v
redlném Case a za rozumnych nakladil v dalSich kolech zptesiiovat nebo zasadné
meénit na zaklad¢é novych informaci a novych zkusenosti s aplikaci této metody.

Dynamicka strategickd rozvha pomahd podstatné kultivovat wcast tymi na
strategickém managementu firmy a racionalnéji vyuzivat dosavadni b&ézné uzivané
metody, podporujici strategicke mySleni a rozhodovani

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Benchmarking mm%

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIKATELSKA

* V ramci analyzy podminek, ve kterych plisobi strategie, jak se strategie vyviji PAEULTA Y KagvNg
a jaké rozhodujici pti€iny ovliviiuji strategické chovani 1 aktivity podniku, 1ze
vyuzivat fadu dalSich metod, jako je tfeba benchmarking.

 Jedna o tvar¢i napodobovani a vyuzivani poznatkli nejlepSich podnikii, které
ziskame jejich systematickym pozorovanim a srovnadvanim s naSimi postupy.
* Vyhodou a velkou ptfednosti metody je jeji jednoduchost, Siroce uplatnitelné
pouzivani a obvykle nizka nékladnost.
*  Benchmarking lze rozd¢lit do nésledujicich zdkladnich typt:
— Vnitfni benchmarking — tyka se srovnavani riznych ¢asti a jejich vlastnosti
(vykonnost, personal, ptinos) v ramci jednoho podniku.

— VnéjSi benchmarking — porovnani obdobné c¢innosti mezi vlastnim
podnikem a srovnadvanym nejlepSim podnikem v daném oboru (s
konkurentem).

— Funkc¢ni benchmarking — predstavuje srovnani stejné Cinnosti a ptistupil

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Benchmarking - vyhody mm%
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* Identifikuje a stanovuje rozdil ve vykonnosti naseho podniku a mozné nejlepsi
konkurence.

* Pomaha stanovit strategii nebo jeji inovaci.

e UdrZzuje stimulaci podnikového vedeni pro neustalé zlepSovani.

e Oveiuje uspesnost provadénych strategickych opatieni.

e Piedstavuje panoramaticky pohled na konkurencni pocinani se srovnavanym

podnikem, ktery nam poskytuje moZnost revoluéné pozmeénit vlastni aktivity
vhodné volenymi a potfebnymi inovacemi.

* Je efektivnim zplisobem jak zaméstnance piimét k hledani novych myslenek a
k nalézani skrytych moznosti vedoucich k zlepSeni vykonnosti.

*  Odhalyje klicové kompetence, které tvoti vynikajici vykonnost podniku jako jeho
zékladni predpoklad uspéch na trhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



