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Vysledky uceni — po absolvovani vyuky byste méli byt
schopni




Obsahovy aspekt komunikace Vztahovy aspekt komunikace

Prinasi zprostredkovani informace Tento aspekt komunikace zahrnuje
predstavuje. Uvedeny aspekt se to, jakym zpUsobem si lidé
tyka se jakéhokoli typu informace predavaji informace, jak vnimaji

- nepravdivou ¢i pravdivou, jeden druhého, jaky maji
spravnou €i nespravnou, jasnou k sobé postoj, i jak se vztahuji
¢i nejasnou. k danému tématu.

Pf. rlzna formulace zachovava obsah, ale ukazuje rizny vztah
mezi komunikujicimi.
.Prosim, mohl byste mi predat tu zpravu, az budete moct?"
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~Dej mi tu zpravu hned, jak ji dokoncis



PocCatky lidské komunikace
® charakterizovaly tFi motivy:
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Informativni

Lze ji oznacdit za
zakladni

komunikacni funkci.
Zahrnuje predavani

informaci, faktd ¢i
dat.

Vybrané funkce komunikace

Instruktivni

Zahrnuje vysvétleni
postupu, navod, jak

néco

udélat nebo néceho

dosahnout, nebo
také jak informaci

pochopit.

Presvedcovaci

Pdsobi na jiného
Clovéka

s cilem

ovlivnit & zménit
jeho nazor (byva
spojena s funkci
motivacni).

Socializacni

Vede k
vytvareni
vztahU mezi
lidmi.

Sebepropagacni

Vlychazi z potreby
sebepotvrzovaci Ci
adaptacni, kdy ji
mzeme
vyjadrovat pfijeti
urcité
komunikacéni role.

Mezi dalsSi funkce komunikace patri manipulacni, zabavni, ritualni ¢i esteticka.



Prijimaci komunikacni dovednosti

Pozovtov? ni , Propotional time spent by students in communication
Zamerene na chovani activities

komunikacniho partnera a Listening

m Speaking

, - H Reading
Poslouchani —

Schopnost poslouchat patri
do sféry interpretace

a porozumeéni. Ve slySeném
hledame smysl - jde

o psychologicky proces.

The chartindicates how typical
studentsspend theirwaking time.
The propertions givenin this grsph
are sveragesand, of course, can
vary dramatically from person to
perscn and situation to situation.

Tzken from: Journzl of Applisd
Communication Research8
(2580 :20%)




Filtrujeme nezavazna sdéleni

Udrzujeme pozornost

Tridime si mysSlenky

Pamatujeme si




Chyby pri poslouchani

Nesoustredéni Prerusovani




Aktivni naslouchani A%
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Zahrnuje pozorné vnimani podavanych
informaci, reagovani, poskytovani zpétné
vazby, podporu €i dotazovani. Umoznuje
se lépe soustredit na sdéleni, ovérovat si
dobré pochopeni receného.

Porozuméni je soucasti empatie -
charakteristiky Ci dovednosti casto
pripominané v souvislosti s efektivhim
naslouchanim.




Techniky aktivniho naslouchani

Povzbuzovani Objasnovani Parafraze Zrcadleni Shrnuti
pocitl

Podpora Pokladani Opakovani a Zaverecné

mluvciho doplnujicich interpretace  Verbalni Ci shrnuti

(verbalné otazek ve slov mluvciho neverbalni hlavnich

i neverbalné) snaze odstranit s cilem oveérit projevy myslenek s

Nejasnosti Ssi spravné empatie cilem ukazat

pochopeni s mluvcéim spravné
jeho slov pochopeni

jeho slov



Technika aktivniho naslouchani - parafrazovani a jeho vyznam

Umoznuje spravné pochopit sdéleni, dat druhé strané najevo

5 = - hd rd OV Woa rd =
zajem i snahu porozumet. Druha strana muze pak nasi parafrazi
doplnit i upresnit.

Parafrazovani je dale dllezité, protoze:

- prinasi presvédceni mluvéimu, ze se posluchac snazi pochopit
smysl sdélovanych mys$lenek a pocitu.

- umozhuje nasmérovat mluvéiho k pochopeni disledku jeho
sdéleni



Komunikace ma vztahovou a obsahovou uroven.

Aktivni naslouchani predstavuje pozorné vnimani
sdéleni. Zahrnuje moznost ovérovat si dobré pochopeni
receného.

Mezi techniky aktivniho naslouchani patri

’7 7 - A4 7 r7 14 r - O
povzbuzovani, objasnovani, parafraze, zrcadleni pocitu a
shrnuti.
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