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Výsledky učení – po absolvování výuky byste měli být 
schopni

Charakterizovat vztahový a 
obsahový aspekt komunikace

Reflektovat vlastní způsob 
naslouchání a na základě svých 
reflexí identifikovat a 
charakterizovat techniky 
aktivního naslouchání. 

Vysvětlit podstatu aktivního 
naslouchání

Aplikovat hlavní techniky 
aktivního naslouchání při 
rozhovoru.









Přijímací komunikační dovednosti

Pozorování
Zaměřené na chování
komunikačního partnera

Poslouchání
Schopnost poslouchat patří 
do sféry interpretace
a porozumění. Ve slyšeném
hledáme smysl – jde
o psychologický proces.



Poslouchání a jeho fáze

Filtrujeme nezávažná sdělení

Udržujeme pozornost

Třídíme si myšlenky

Pamatujeme si



Chyby při poslouchání

Přerušování Dokončování 
vět

Poskytování 
rad bez 
znalosti všech 
informací

Nedostatek 
empatie

Nesoustředění





Techniky aktivního naslouchání

Objasňování

Pokládání
doplňujících
otázek ve
snaze odstranit
Nejasnosti

Parafráze

Opakování a
interpretace
slov mluvčího
s cílem ověřit
si správné
pochopení
jeho slov

Zrcadlení 
pocitů

Verbální či
neverbální
projevy
empatie
s mluvčím

Shrnutí

Závěrečné
shrnutí
hlavních
myšlenek s
cílem ukázat
správné
pochopení
jeho slov

Povzbuzování

Podpora
mluvčího
(verbálně
i neverbálně)





Shrnutí
Komunikace má vztahovou a obsahovou úroveň.

Aktivní naslouchání představuje pozorné vnímání 
sdělení. Zahrnuje možnost ověřovat si dobré pochopení 
řečeného. 

Mezi techniky aktivního naslouchání patří 
povzbuzování, objasňování, parafráze, zrcadlení pocitů a 
shrnutí.
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