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Vysledky uceni — po absolvovani vyuky byste méli byt
schopni




Na

obsahu nezalezi?

Slova, 7%

Ton,
modulace,
pauzy, 38%

Vysledky vyzkumu Alberta
Mehrabiana

z Kalifornské univerzity z 60. let
20. stoleti zkoumaly vliv ténu
hlasu a vyrazu obli¢eje na vnimani
verbalniho sdéleni. Vysledky
vyzkumu byly nepresné a
zjednodusené interpretované
v pravidle 7-38-55, podle niz ma
neverbalni komunikace daleko
veétsi vyznam nez samotna
pouzivana slova.



Specifika neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace muze byt v urcitych ohledech

. ’ s \Y v s (o) s v s v
univerzalni — rade vyrazum rozumime podobne (usmey,
ukazani prstem apod.).

Na neverbalni urovni vzdy komunikujeme. Vzdy mame né&jaky
vyraz nebo postoj téla.

Neverbalni komunikace je typicky spojovana s emocemi.



Vztahy mezi verbalni a neverbalni komunikaci

. Neverbalni projev mUZe slouZit jako opakovani nebo zesileni verbalni
zpravy.

« MUZe mezi nimi byt vzajemny rozpor.
- Na verbalni zpravu lze reagovat také jen neverbalnimi signaly.

 Neverbalni komunikace mize zahrnovat d@iraz nebo doplInéni
verbalniho projevu.

 Neverbalni komunikace muze slouzit jako regulace verbalniho sdéleni -
pomaha ho kontrolovat.



Druhy neverbalni komunikace

Mimika Gestika Posturika Proxemika Haptika Vizika
a kinezika

Pohyby Pohyby Postoje a Vzdalenosti Dotyky Pohledy

obliceje pazi a pohyby

rukou téla



Mimika a jeji zkoumani

UNMASKING
THE FACE

A Duenhe 10 rec g estans from Iaciel eapressans

CHARLES DARWIN

The Expression of the Emotions
in Man and Animals A -

Neurolog Guillaume Ch. Darwin zabyval Paul Ekman a jeho
Duchenne de se vyvojem kolegové zkoumali
Boulogne pomoci mimickych vyrazd, univerzalni
elektrickych vymezil 7 ,jadrovych srozumitelnost vyrazd
experimentd vyrazQ" - vztek, zdkladnich emoci.
zkoumal pohyby strach, prekvapeni, Zabyval se takeé tzv.
svalQ v obliceji. odpor, Stésti, mikrovyrazy.

opovrzeni a smutek.



Mimika a zakladni emoce
(podle P. Ekmana)

Strach __=74
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Prekvapeni
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Emoce, mimika a mikrovyrazy

Oblicejové vyrazy zakladnich emoci jsou povazovany za
univerzalni. OdliSovany jsou i tzv. socialni emoce (napr.
pycha, zavist, stud, pycha, zarlivost a jiné) - jejichz vyjadreni ma
silnou socialni a kulturni vazbu.

Zakryvanou nebo predstiranou emoci mohou (podle Ekmana
a Friesena, 1968) ukazat tzv. mikrovyrazy - velmi kratké emocni
vyrazy, které se pohybuji na hranici zachytitelnosti.

Pro vyhodnoceni miry autenti¢nosti vyjadfenych emoci je dlleZity
soulad jednotlivych casti tvare s intonaci, obsahem
vyjadreného a celkového postoje téla.



Pro gesta je charakteristicka kulturni vdzanost jejich vyznamu (rdzna gesta miZou mit
o V4 V4 v )4 . 7 - V4 4 v 7

ruzny vyznam). Nekteré kultury jsou vice expresivni a majl ve zvyku pouzivat

vyraznéjsi gesta.



Funkce gest

Ilustratory - dokresluji verbalni vyklad

Regulatory chovani - upozornuji na néco, usmeérnuji rec. S jejich pomoci
ridime konverzaci s druhymi (napr. kyvnutim davame slovo jinému,
zvednuta ruka vyjadruje zamér pokracovat v reci).

Znaky - nahrazuji verbalni rec

Projevy emoci

Adaptory - sebemanipulujici gesta, reaguji na nasi potrebu, poskrabani na

hlavé, odhrnuti viasQ. V&tsi mnozstvi téchto gest souvisi s vnitfnim napé&tim.
VétsSi mnozstvi téchto gest souvisi s vnitfnim napétim.



Kinezika a posturologie

Kinezika se zamétuje na to, co vyjadiujeme pohybem téla, posturologie na to,
vyjadiujeme sami o sobé 1 ve vztahu k druhym postavenim téla 1 jeho celkovym
drzenim.



Rec téla

Lze odliSovat oteviené a uzavrené (bariérové) postoje. Pohyby
a postoje (stejné jako dalsi neverbalni projevy) je nutno interpretovat
opatrné a v Sirsim kontextu.



Edward T. Hall a proxemika

Zkoumal, jak lidé v riznych

kulturach vyuzivaji prostor pri
komunikaci a pritom identifikoval
ctyri hlavni komunikacni zony
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Komunikacni zony
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Haptika zahrnuje komunikaci

dotykem, fyzickym kontaktem.

Jde o velmi pfimocdary zpusob
. O v . v

komunikace, muze vyjadrovat

velmi komplexni sdéleni.

https://www.bbc.com/news/av/world-us-canada-

38971859



https://www.bbc.com/news/av/world-us-canada-38971859

Pohledy

Podil délky pohledu je
piirozené nevyrovnany.
Posluchac vyraznéji
sleduje pfimym o¢nim
kontaktem mluv¢iho

Standard Video Call Full Focus Video Call







Shrnuti

Neverbalni komunikace je obtizné€ji kontrolovatelna a ve vétsi mire
nez verbalni komunikace vyjadruje emoce.

RozliSujeme nékolik zdkladnich druhl neverbdlni komunikace:
mimiku, gesta, pohyby a drzeni téla (kinezika a posturologie),
vzdalenost (proxemika), doteky (haptika) a pohledy (vizika).

Jednotlivé projevy neverbalni komunikace je nutno posuzovat
v kontextu a s ohledem na jejich subjektivni interpretaci.
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