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Vysledky uceni — co byste méli byt schopni




Kulturni rozdily v komunikaci

Edward T. Hall definoval kultury s
vysokym kontextem v komunikaci
(zde je komunikace vyrazné
kontextova a zavisi na vzajemném
porozumeéni a neverbalni
komunikaci) a s kultury s nizkym
kontextem (zde je kladen duraz na
explicitni a primou komunikaci, kde .
jsou informace vyjadreny jasné a
primo ve slovech).
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Opinions

East meets West - =i 88

Western
Culture

Yang Liu: East meets West Pohled ¢insko-némecké designérky Yang Liu na
rozdily mezi Vychodem a Zapadem — zde 1 reflexe komunikace s vysokym a nizkym
kontextem.



Vymezeni narodnich kultur podle Geerta Hofstedeho

Tento holandsky
autor ve své
knize Culture
Conseqguences

Z roku 1980
vymezil pet
zakladnich
dimenzi
narodnich kultur.

Jednotlivé dimenze
vyvodil z vyzkumu,
ktery provedl| v roce
1974 mezi
zameéstnanci
pobocek firmy IBM.
Vyzkumu se ucastnili
zameéstnanci z vice
nez 50 zemi svéta.

Z jejich odpovedi
vyplynuly kulturni
rozdily, v nichz
definoval nejprve
Ctyri zakladni
témata. Na zaklade
dalsiho vyzkumu
identifikovana 5.
dimenze.



Dimenze narodnich kultur podle Geerta Hofstedeho
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v dlouhodobd a kratkodoba
orientace

vzdalenost moci

kolektivismus versus
individualismus




Vybrané dimenze narodnich kultur a komunikace

Uroveri vnimani autority mizZe ovliviiovat formalnost
komunikace (ve vyraznéji hierarchicky zalozené
kulture bude komunikace formalnéjsi a direktivnéjsi)

Kolektivisticky zalozené kultury usiluji o soulad v
ramci skupiny, snazi se vyhybat konfliktdim a jejich
komunikace bude vyrazné&ji neprima (napr. v pripadé
vyjadrovani kritiky Ci nesouhlasu).

Kultury spojované stereotypné s muzskymi
hodnotami mdizou preferovat pfimy i agresivnéjsi
styl komunikace, kultury spojované stereotypné s
zenskymi hodnotami mUze charakterizovat véts$i mira

empatie.
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Zpusob komunikace
Zpusob predavani
negativni zpetne vazb
7rﬁsob vedeni

Isob rozhodovani
Rotldﬂyéry

Zpusob projevovani
hesouhlasu
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Kulturni rozdily podle Erin Meyer
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Zpusob komunikace (vysoky kontext versus nizky kontext
komunikace — viz Hall)

Zpusob predavani negativni zpétné vazby (oteviena versus
neprima kritika)

Zpusob vedeni (hierarchické versus rovnostarské - viz
Hofstede)

Zpusob rozhodovani (zalozené na shodé versus direktivni)
Role duveéry (zalozena na vztazich versus tykajici se tkolt)
Zpusob projevovani nesouhlasu (primy versus neprimy.
nesouhlas)

Zpusob planovani (linearni planovani versus flexibilni)
Zpusob presvédcovani (zalozené na obecnych principech
versus vychazejici z praktickych pripadu)
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Komunikace zen a muzu

Zamereni na vztahy

Méne srozumitelna vyslovnost

Veéetsi objem pouzivanych slov
- (o]
a eufemismu

Castejsi pouzivani expresivnejsich slov

Citlivéjsi vnimani neverbalni komunikace

Vyrazn€jsi zameéreni na
veci a lidi samotné

Spisovnéejsi mluva
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Casteéjsi pouzivani zdrobnélin

Castéjsi neprimé vyjadrovani

Castejsi pouzivani prime
zpétneé vazby



Maraschino

Komunikace Cayenne

v O Y% Marocon
muzu a zen e
Eggplant
Grape
Orchid
Lavender
Carnation
Strawberry
Bubblegum
Magenta
Salmon
Tangerine
Cantaloupe
Banana
Lemon

Red

Il

Purple

Pink

Orange

|

Vnimani
rozdild
v komunikaci
byva

Green  ZKresleno
stereotypnimi
predstavami

Yellow

IL

Honeydew
Lime
Spring
Clover
Fern

Moss

Flora

Seam Foam
Spindrift
Teal

Sky
Turquoise

Blue




Stereotypy

-,V prevazné vétsiné pripadd nase vnimani
neprobiha od pozorovani k definovani, ale od
predem vytvorené definice udalosti k jejimu
pozorovani..."

/rpm.fss.muni.cz/Revue/Revue03/recenze_li
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Socialni vnimani

Vnimani lidi a mezilidskych vztahu, na néZ pusobi zku$enosti
a oCekavani komunikujicich.

Pfesnost pfi socidlnim vnimani ovliviiuje fada dalSich faktord (vék,
pohlavi, psychicky stav, zivotni zkusenosti, zajmy, vzajemné
porozumeéni, temperament, projevy chovani, osobni konstrukty -
vlastni teorie o jinych lidech, ale i o sobé.)



Chyby a nedostatky ve vnimani

Halo efekt - jedince vnimame na zakladé prvniho dojmu podle jeho nejnapadnéjsich
projevl, které v8ak pro né&j nemusi byt typické.

Efekt posledniho dojmu - jedince hodnotime na zakladé posledniho dojmu, ktery
muUZe zastinit pfedchozi chovani

Projekce - do sledovaného jedince projektujeme své vlastni vzorce chovani

Sebenaplnujici proroctvi - zkresleni vnimani na zakladé predchozich
v 14 7 ’ 14 ’ 14 ’ O\I 14 v ’ v 14 14 ’
ocCekavani. Toto zkreslené vnimani pak muze vest k naplneni ocekavani.

Efekt sympatie/antipatie

Predcasna generalizace - vnimajici necha ovlivnit podnéty na-
tolik, ze je zobecnuje na vSechny dalsi projevy chovani

Podrobnéji viz Studijni opora, s. 49-51.




Komunikacni sumy

Rusivé prvky, které mohou narusovat ¢&i zkreslovat prubéh
komunikace.

J Psychologické  Sémantické(jazykove)



Komunikacni bariéry

Vnéjsi

Nezvyklé prostredi
Demografické faktory
(generacni nedorozumeni)
Vyrusovani treti stranou
Organizacni bariéry
Kulturni bariéry

Vnitrni

Obavy z neuspéechu

Emocialni a psychologické bloky
Sémantické (ruzna komunikaéni
Uroven, ruzné chapdani vyznamd
slov)

Postoje komunikujicich
Neschopnost aktivniho
naslouchani/vnimani
Nepripravenost na komunikaci
Fyzickeé Ci psychické indispozice

Podrobnéji ke komunika¢nim Sumtim a bariéram viz Studijni opora, s. 49, 51.
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Kulturni bariéry vychazi z rozdild v riznych dimenzich narodnich
kultur (napr. pri pojimani autority, vnimani jedince, postaveni

v O v .. Vv V. Y24 v
muzu a zen, vztahu k nejistote Ci pristupu k Casu).

Uspésnost komunikace ovliviiuje socidlni vnimani, na néz plsobi
demografické faktory, zivotni zkusenosti, psychicky stav, emoce,
zajmy, vzajemné porozumeni apod.

Komunikaci narusuji nebo zkresluji komunikacni Sumy, které
délime na fyzikalni, fyziologické, psychologické a sémantické.

Komunikacni bariéry, které brani komunikaci, se ¢leni na vnitrni
a vneéjsi.
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