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Kdo jsem

* Ing. Michal Stoklasa, Ph.D.

* 17. rok vyuky na OPF SLU

e Praxe — projekty v CR i ve svété,
mesta a obce, komunikacni
kampang.

* Vyznamna pedagogicka osobnost
mesta Karvina 2024.

* NemracCim se na vas, takhle prosté
vypadam ©

Seznamte se s nasim Al guru — Ing. Michalem Stoklasou,
Ph.D.

Michal Stoklasa na nasi univerzité puasobi jiz 17 let,
aktualné jako odborny asistent na Katedie podnikové
ekonomiky a managementu Obchodné podnikatelské
fakulty v Karviné.

Jako absolvent mnoha Al (uméla inteligence) kurza byl
Michal zklamany z jejich kvality. Pfece jen je préace na
univerzité specificka. Proto si vytvofil vlastni a od ledna
2024 pravidelné skoli zaméstnance Slezské univerzity —
jeho workshopy proédlo jiz pies 250 nasich akademickych i
neakademickych kolega. At jiZ se chcete naucit zéklady
préce s Al, nebo si své znalosti prohloubit, Michal si pro
vés pfipravil kurz na Intranetu a pravidelny workshop jak
v Opavé, tak v Karviné. Kromé toho zaloZil i tzv. uéici se
skupinu s ndzvem Poradni skupina SU pro Al, kterou
najdete na Teamsech, kam sdili pravidelné novinky, a rad
by v ni vytvofil prostor pro véechny zaméstnance SU, kde
budou moci sdilet své zkusenosti, Uspéchy i zéseky s Al,
tak aby se vichni obohatili a nade univerzita se mohla
neustéle posouvat.
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« Kazdy jednotlivec zodpovida za své uceni!

* Jajsem zde, budu vasSim pruvodcem, davam vam k dispozici své znalosti,
dovednosti, postoje a energii ... ale co si z toho odnesete je na vas.

* Zaroven se ale 1ja chci uCit od vas — zajima mé vas pohled na svét, vase
zkuSenosti.

* Budeme dé€lat chyby. A to je v poradku (FAIL — First Attempt In
Learning).




Znalosti, dovednosti a postoje (KSA - Knowledge, Skills, Attitudes%
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» Znalosti (Knowledge): Co vim? Znalosti jsou fakta, informace a_
koncepty, které Clovék zna a rozumi jim. Je to teoreticky zaklad.

LTA V KARVINE

e Priklad v marketingu:

— Pojmy: Co je to SWOT analyza, 4P marketingu (Produkt, Cena, Misto,
Propagace), segmentace trhu, cilova skupina.

— Trendy: Aktualni trendy v digitadlnim marketingu (napt. vliv umélé inteligence,
personalizace), nové marketingové strategie.

— Teorie: Jak funguje psychologie spottebitele, jak se tvori znacka, modely
komunikace.

— Nastroje: Jaké jsou dostupné analytické nastroje (Google Analytics, Hotjar) a co
s nimi sledovat.




Znalosti, dovednosti a postoje (KSA - Knowledge, Skills, Attitg&@%

 Dovednosti (Skills): Co umim délat? Dovednosti jsou schopnosti
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aplikovat znalosti v praxi, provadét ukoly a tesit problémy. Jsou to
praktické schopnosti.

e Priklad v marketingu:

Komunika¢ni dovednosti: Psani piesvédcivych copy pro reklamy, prezentace
marketingovych plant, efektivni komunikace se zdkazniky nebo tymem.

Analytickeé dovednosti: Schopnost analyzovat data z marketingovych kampani,
interpretovat vysledky a navrhovat zlepSeni.

Technické dovednosti: Nastaveni reklamnich kampani na sociélnich sitich
(Facebook Ads, Google Ads), prace s grafickymi editory pro tvorbu vizuala,
sprava CMS (napt. WordPress).

Kreativita: Vymysleni novych a originalnich marketingovych kampani nebo

obsahu.
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* Postoje (Attitudes): Jak se chovam a co s1 myslim? Postoje jsou
vnitini sklony, presvédCeni a hodnoty, které ovliviiuji chovani a
reakce Cloveka. Jsou to mentalni nastaveni.

e Priklad v marketingu:

— Proaktivita: Samostatné vyhledavani novych pftileZitosti, navrhovani
inovativnich feSeni, nebat se pievzit iniciativu.

— Zakaznicka orientace: Dliraz na pochopeni potfeb zakaznikli a snaha o
poskytovani hodnoty. Empatie se zdkaznikem.

— Tymova spoluprace: Ochota pracovat s ostatnimi, sdilet napady a podporovat
spole¢né cile.

— Odolnost a adaptabilita: Schopnost se poucit z netispéchil, piizplisobit se
zménam na trhu nebo v kampanich a jit dal. Marketing se neustale vyviji.




Jak to funguje dohromady? mm%
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* Predstavte si, Ze chcete spustit novou reklamni kampan pro mobilni
aplikaci.

— Znalosti: Musim védét, jaka je ma cilova skupina, jake jsou nejlepsi platformy
pro reklamu na mobilni aplikace, jake jsou soucasné trendy v ASO (App Store
Optimization).

— Dovednosti: Potfebuji umét napsat lakave texty pro reklamy, navrhnout

atraktivni vizualy, nastavit a optimalizovat kampan¢ na Facebooku nebo
Googlu, analyzovat data o vykonu kampang.

— Postoje: Budu potiebovat proaktivni pfistup k testovani riiznych variant reklam,
adaptabilitu, pokud se kampan nevyviji podle o¢ekavani, a zdkaznickou
orientaci, abych zajistil, Ze moje reklamy skutecné oslovi a zaujmou uZivatele
aplikace.
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* Bude tady hodn¢ textu!

* Videi a obrazku mate za den dost.

* Chceme zapnout nase mozky a nutit je premyslet!
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* Vypracovani seminarni prace o aplikaci modernich metod e-marketingu.

* Kontrola seminarni prace pred zkouskou vyucujicim — prezentace (v praci
budete neustale néco prezentovat).

* Pisemna zkouska pro ovéieni znalosti z celého rozsahu predmétu.
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* Odbornik z praxe - Vyuka predmétu probiha v tfihodinovych blocich spojenim
prednasky a seminare, studenti tedy neabsolvuji 90 minutovy monologicky
vyklad a 45 minut prakticke prace, ale ¢innost je spojena do jednoho bloku a
dynamicky se méni.

* Vramci bloku studenti dostavaji ukoly, které zpracovavaji primo s vyucujicim
na seminafich — chceme vas naucit ,,néco prakticky naklikat*.

* Pro svou semindrni praci si ve skupiné vyberou 3 tkoly, kter¢ odevzdaji ve
Wordu do konce semestru do IS — tymova prace, rozdéleni ukolu,
dobrovolnost, volba.

* Na zavér semestru kazda skupina odprezentuje — prezenta¢ni dovednosti.

* Ve zkouSkovém obdobi studenti absolvuji zavére¢nou pisemnou zkousku.
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e Semindrni prace je zpracovana ve skupiné¢ 2-3 student.

e Studenti budou pribézné ve vyukovych blocich dostavat tikoly, kterée
mohou zpracovat pod vedenim vyucujiciho.

* V seminarni praci kazdy z vybranych 3 Ukolid zpracuji na cca 2 strany
(Times New Roman 12, standardni okraje). Pro zpracovani seminarni prace
plati pravidla platna na OPF SLU (Sablona seminarni prace - iivodni strana,
format citaci, ivod a zavér, seznam literatury, formatovani atd.).

e 'V zavéru semestru kazda skupina odprezentuje.

* Celkem mohou studenti za seminarni praci a jeji prezentaci ziskat
maximalné 15 bodi.
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* 7 rozsahu pfedmétu probran¢ho béhem semestru, materialy budou
studentim dostupné v IS. Maximalni mozny zisk bodu z pisemné zkouSky
je 40. Diraz je kladen na pochopeni probiraneho uciva a schopnost aplikace

na realnych prikladech.

* Hodnoceni pfedmétu:

A: 55-52 bodu
B: 51-48 bodu
C: 47-43 bodu
D: 42-38 bodu
E: 37-33 bodu
F: 32 a mén¢ bodu
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e Studijni materialy v IS (skripta, PPT prezentace).

* Semindrni prace a zavérecny test budou pouze z probiran¢ho rozsahu, viz
prednasky (opét PPT prezentace).

* Predmc¢t je nastaven pro vysvétleni obecnych principli online marketingu —
veskeré specifiCnosti jsme schopni zajistit externé (workshopy v BG)!

* Ucime se pomoci zakladnich koncepti — v praxi o vécech nerozhoduji vzdy
jen odbornici, potiebujete svilj postup vysvétlit jednoduse i laikiim.

* Teorie? Ptipadoveé studie?
* Nebudeme vyzadovat doslovné definice, sta¢i svymi slovy obsah. Budeme
vyzadovat praktickou aplikaci — vysvétlit na prikladu.



http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/vyzkum-aka--ve-vyberovych-komisich-nesedi-ti--kteri-rozhoduji__s288x13290.html
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* Neumim vSechno do posledniho detailu! Nikdo z nas neumi vSechno!
* E-marketing (on-line) se extrémné rychle vyviji. Proto jsme tady 2, a k
tomu jsme si prizvali kolegy z dalSich firem, abychom pokryli zaklady.

* Pokud potiebujete néco do vétsi hloubky — ozvéte se, my se pokusime

sehnat experta z praxe na prednasku, nebo vas odkaZeme na prislusny
workshop na BG, on-line apod.
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. Uvod do E-marketingu, vymezeni zdkladnich pojmi
. Obsahovy marketing

. Influencefi a copy

. Socidlni sité — Meta

. Socialni sité - ostatni

. Proces akvizice zakaznika na internetu

°
N N L B W=

. Prezentace firmy pomoci webové stranky

WUTS Y

* 8. Google Analytics
* 0. Analyza zakaznika a marketingovy vyzkum na internetu

e 10. Komplexni tvorba online marketingovych kampani
 11. PPC kampan¢

memegeneiator.net
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O C¢em bude tento pfedmét — e-mailing, web, webova analytika
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O ¢em bude tento predmét — PPC, UX
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Struktura a harmonogram prednasek A@
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1. 24.9.— Stoklasa - Uvod do E-marketingu, vymezeni zakladnich pojmi. SRCHODNE PODNMIATELSKA

2. 1.10. — Stoklasa — Obsahovy marketing.

3. 8.10. — Stoklasa — Influenceti + Copywriting.

4. 15.10. — Stoklasa — Al v marketingu.

5. 22.10.—Kvicala — Sociélni sit¢ — Facebook + Instagram. Pfednaska spojena se seminafem.

6. 29.10. - Kvicala — Socialni sité¢ — YouTube, TikTok, LinkedIn, Twitter, Discord, Reddit atd.
PtrednaSka spojena se seminarem.

7. 5.11.—Kvicala — Google Analytics. Pfednaska spojena se seminafem.

8. 12.11.—Kvicala — Proces akvizice zakaznika na internetu. STDC. Pfednaska spojena se
seminafem.

9. 19.11. — Kvicala — Proces tvorby kampan¢. Piipadové studie. Pfednaska spojena se seminarem.

10. 26.11. — Stoklasa — Prezentace firmy pomoci webové stranky.

11. 3.12. — Lysek - Adsvantage - PPC.

12. 10.12. — Kvicala — téma bude upfesnéno. Pfednaska spojena se seminarem.

13. 17.12. — Stoklasa — opakovani.
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* Kdysi jsem doporucoval weby, viz nize, ale v poslednich letech vice
kvalitnich informaci ¢erpam z podcasti a komunit na souslech.

Marketing Journal.
Médiar.
Mediaguru.
Newsfeed.

E15, Czechcrunch, Mistoprodeje, Tyinternety, Refresher.

* Sledujeme zahrani¢ni (USA) weby ,,0 Zivoté®, technice apod. — spotiebni
trendy ptichdzeji k nam a my jsme piipraveni.



https://www.focus-age.cz/m-journal/
https://www.focus-age.cz/m-journal/
https://www.mediar.cz/
https://www.mediaguru.cz/
https://newsfeed.cz/
https://www.e15.cz/
https://cc.cz/
https://www.mistoprodeje.cz/
https://tyinternety.cz/
https://refresher.cz/

OPF — studium pln¢ prilezitosti mm%
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Jed’te na Erasmus+!

International Student Seminar.

Business Gate.

A mnoho dalSiho, viz web a Facebook.



https://www.slu.cz/opf/cz/aktuality/6/428
https://www.slu.cz/opf/cz/aktuality/6/428
https://www.businessgate.cz/cs/
https://www.businessgate.cz/cs/

Motivacni slajd mzsu%
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* Online marketing se rychle vyviji - zdleZi ndm na vasi zpétn¢ vazbe¢.
* Studujete marketing — v praxi budete potiebovat tyto znalosti.

* Snad si uzijeme 1 n¢jakou srandu a bude nas to vSechny bavit — predm¢ét je
hodné prakticky.

* Na vysokeé Skole se da projit bez nauceni ¢ehokoliv — praxe je pak tézka —
jsme tu pro vas 2 ,,mladi“ s praxi, ptejte se, diskutujte, vytahnéte z nas
maximum © ... Co od pfedmétu ¢ekate? Co uz znate? Co se
chcete naucit?
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* Objevily se Al nastroje.
e Jgjda©® ® OB

e Zatim muzete mit vyhodu, pokud Al nastroje umite pouzivat — v tomto
predmétu je chceme vyuZivat na vSe, ale spravné! Nechceme jim vSe zadat a
na konci neumét sami nic.



https://www.seznamzpravy.cz/clanek/nazory-komentare-skoly-ovladla-umela-inteligence-do-pasti-laka-studenty-rodice-i-ucitele-284963

Al a vaSe kari¢ra v marketingu A%
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* Low-level operativa je nahraditelna — tvorba obsahu, klikani kampani,
tvorba webl apod.

* Mid-level prace s ptidanou hodnotou se zatim drzi — pracuji s kontextem,
umim propojovat hodnotu multi-oborove.

* High-level prace s vysokou pfidanou hodnotou snad Al nenahradi nikdy —
strategie, chapu jak funguje cela firma a kde se generuje hodnota — o tom je
tento muj predmét.

e Zatim mizete mit vyhodu, pokud Al nastroje umite pouzivat — v tomto
predmétu je chceme vyuZivat na vSe, ale spravné! Nechceme jim vSe zadat a
na konci neum¢t sami nic.



https://www.seznamzpravy.cz/clanek/nazory-komentare-skoly-ovladla-umela-inteligence-do-pasti-laka-studenty-rodice-i-ucitele-284963

Kejsky

 Al-generated virtual influencer. |

e  Tomas Cupr: Pro¢ uspél?

e Mark Ritson na Marketing Festivalu 2019: jak vytvorit funk¢ni
marketingovou strategii.

* McDonald's rozehrava na printech hamburgerovou symfonii.

* Jak vystirihnout brand kampan pro fintech se zasahem 10 miliona: Kovy a

Portu.



https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=_-lf9c4jOH4
https://www.focus-age.cz/m-journal/marketing/mark-ritson-na-marketing--festivalu-2019--jak-vytvorit-funkcni-marketingovou-strategii__s277x14361.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/mcdonalds-rozehrava-na-printech-hamburgerovou-symfonii__s288x14722.html
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.buzzfeed.com/jamedjackson/instagram-influencer-2-million-followers-arii?fbclid=IwAR2raCJqONBL_U39mNuTaGRUTA6zfi7QSvlqLDv5pQxue12q-iQ4KItXZfA

Ma byt e-shop se Srouby a maticemi na Instagramu?

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA

localartists @ =
Vrtaky Srouby Matice Podlozky the.orange.room @
; i3
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(e — [ronu———
= ——
Bity a pfislusenstvi INyty a pfisluSenstvi HmoZdinky Zavitoveé tyce
1]
Oka, haky a skoby Chemické kotvy a pFisludenstvi  TesaFské a stavebni kovani Hiebiky GIRLS JUST
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Ma byt uklizeCka na Instagramu?

SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Cleaning Service (X e | 50% OFF

FACEBOOK & INSTAGRAM POST

FOR FIRST SERVICE

00E NaW |

Hate Cleanin|
Let'swe dof

50% OFF

FORFIRST SERVIGE | ! 2 WHATWECAH Professional Cleaning
i D0FORYOU Services




Bubliny vnimani: proc€ je "Vase" realita jen jedna z mnoha A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
AKULTA V KARVINE

Marketing se neustéale snazi pochopit a ovlivnit spotiebitele. Je kli¢ové st
uvédomit jednu zasadni véc: realita je subjektivni. Kazdy z nas Zije ve své
vlastni "bublin€" vnimani, ktera je utvafena nasimi zkuSenostmi, hodnotami,
piesvédCenimi a hlavné — informac¢nimi kanaly, kterym davame pifednost.

Vase socidlni média, zpravy, které Ctete, podcasty, které poslouchate, a dokonce
1lidé, kterymi se obklopujete, neustale posiluji vas stavajici pohled na svét. Pro
nékoho z Gen Z muze byt realitou nekone¢ny proud TikToku a Instagramu,
zatimco pro ¢loveka stiredniho véku muize byt realita definovana finan¢nimi
zpravami a rodinnymi zavazky. Pro seniora Slagr TV. Ziji ve stejném ¢ase na
stejné planeté, ale jejich "skutecnost” je dramaticky odlisna.

Tato divergence vnimani znamena, Ze to, co povazujete za "samoziejme" nebo
"univerzalné pravdivé", mize byt pro nékoho jiného zcela nezndme nebo

dokonce nepochopitelne. Potrebujeme data!



Cilim sam na sebe %
SLEZSKA

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Obecny jev — sam sob¢ rozumim (?), cilim na sebe.

* Pokud pro zjednoduseni ptfijmeme koncept generaci: jak ziji, preferované
kanaly, kolik maji penéz, jaké problémy fesi a v co vETi?
* Baby Boomers (1946-1964), Generation X (1965-1980), Millennials/Gen Y

(1981-1996), Generation Z/iGen (1997-2012), Generation Alpha (2013-2024),
a Generation Beta (2025-2039).




Rozmohl se nam tady takovy nesvar A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Studenti: kazda firma musi byt na socialnich sitich a mit influencery.

K ¢emu to vede? KAZDA firma tlaéi sously, ambasadory, influencery,
kazdodenni kontent etc.




1 Marketing — zakladni opakovani — lidoveé nazory na marketin% A%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Marketing je bouda na lidi!** (Karel Skeptik, 2015)

* Marketing je reklama v televizi, treba ta péknad s pejsky nebo ta otravna s
Alza ufonem.* (Jalie Skoc¢dopole, 2015)

* Marketing to jsou ty letaky ve schrdance, akce 1+1 na pizzu, reklama v TV
apod., ze?* — tedy komunikace. (Cecilie Settilkova, 2015)

* . Marketing jsou ndstroje, které mi umozni vice prodat.* (manaZer Antonin
T., 2015)




(Soucasny) pohled na marketing mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* SpoleCensky a manazZersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji
jednotlivei a skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby a smény
produktii a hodnot. (Kotler, 2007)

* Marketing je ¢innost, soubor instituci a procesi pro vytvareni,
komunikaci, dorucovani a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro
zakazniky, klienty, partnery a celou spoleCnost. (AMA, 2017)

* On-line marketing je jen zlomek z marketingu! Analyzy, strategie,
taktiky — produkt, cena, distribuce, komunikace — off-line komunikace a az
tady je on-line komunikace.



https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/

Digitalni rukoymi. Jak s1 Netflix, HBO a spol. pojistuji své divaky

SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Obsah.

* Aplikace.

* Prace s cenou — rizné tarify, reklamy, rodinné Clenstvi.

* Binge vs. epizody postupné s clithangery pro delsi engagement?
* Personalizace — na Netflixu vidim jin¢ nahledovky!

e Slevové akce, mésice zdarma.

* Souboj o0 pozornost, souboj o divaka — exkluzivni obsah, sport, hry.



https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-byznys-trendy-analyzy-digitalni-rukojmi-jak-si-netflix-hbo-a-spol-pojistuji-sve-divaky-277066

STP proces — dalsi kamen trazu naSich studentu A%
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CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Makro a mikro marketingové prostredi

SLEZSKA
UNIVERZITA

QBCHODNE PODNIXATELSKA
Macro-Micro Environmental Forces Diagram
Example

FAKULTA ¥V KARVINE

Technology
Government

Internal Environment
" (Control)

Near Environment
(Influence)

Exchange

Far Environment
Rates

(Respond)

Foreign Competition




Trendy v E-marketingu (2025) - Technologicke mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Generativni AI v marketingu — automatizace obsahu (text, obrazky,
video), personalizace komunikace v realném cCase.

* Konec cookies tretich stran — firmy musi budovat first-party data a
vyuzivat privacy-first nastroje.

* Automatizace kampani a prediktivni analyza — Al rozhoduje o
spravném case, obsahu 1 kanalu.

* Voice search a multimodalni vyhledavani — roste vyuziti hlasu, obrazu a
Al asistentti misto klasického psani dotazu.

* AR/VR marketing — virtualni vyzkouSeni produktii, metaverse zazitky.




Trendy v E-marketingu (2025) - Spotiebitelské chovani mm%

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE

* Mikrokomunity a ,,creator economy‘ — influencef1 mensiho dosahu, ale
s vysokou duvérou.

 Kratka videa a vizualni obsah — dominance TikToku, Reels, YouTube

Shorts.
* Personalizace ofekavana jako standard — zakaznici chtéji obsah ,,jen
pro me*.

* [Eticka ofekavani — zdkaznici sleduji, zda je digitalni marketing férovy,
transparentni a neklamavy.
* Interaktivni obsah — ankety, gamifikace, uzivatelsky obsah (UGC).




Trendy v E-marketingu (2025) - Ekonomické mm%
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FAKULTA ¥V KARVINE

* ZvySujici se cena online reklamy (CPC, CPM) — vyssi konkurence,
algoritmy zdrazuji.

* Diraz na ROI a efektivitu — firmy vice méfti konverze, atribucni modely
a navratnost.

* Rozpocty se presouvaji z klasickych médii do digitalu — 1 B2B investuje
vice do e-marketingu.




Trendy v E-marketingu (2025) - Legislativni a etické mm%
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* GDPR a nové regulace Al/online reklamy — ptisnéjsi pravidla pro data,
souhlasy, transparentnost.

* EU Digital Services Act a Digital Markets Act — omezeni monopolu
platforem (Google, Meta, Amazon).

* Green marketing online — tlak na prokazatelnost ekologickych tvrzeni
(,,greenwashing® pod kontrolou).




Trendy v E-marketingu (2025) - Platformy a kanaly mm%
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* Rozpad dominance ,,velké trojky* (Google, Meta, Amazon) — vice
hracu, fragmentace kanalu.

* Nariust socialniho obchodu (social commerce) — piimy nakup na
Instagramu, TikToku, Pinterestu.

* E-mail marketing 2.0 — hyper-personalizované, interaktivni newslettery.

* Messaging a chat marketing — WhatsApp, Messenger, Viber, WeChat
jako prodejni a servisni kanaly.




Trendy v E-marketingu (2025) - Data a analytika mm%
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* Cookieless future — piechod na server-side tracking, konsolidované
zakaznické profily (CDP — Customer Data Platforms).

* Real-time data a prediktivni modely — okamzité ipravy kampani podle
chovani.

* Konverzacni analytika — méfeni interakci s chatboty a hlasovymi
asistenty.




Svét se digitalizuje mm%

UNIVERZITA
o

BCHODNE PODNIXATELSKA
LTA V KARVINE

* Pfistup na internet — v roce 2000 cca 361 mil. lidi, v roce 2014 cca 3 mid,
dnes cca 5 mld., v Evropé¢ skoro 90 %.

* Na internetu stravime primeérné pies 2500 minut mésicné - extrémy.

« Na internetu nakupujeme (v roce 2023 v CR obchod pfes 223 mld. K&.).
e Sledujeme videa na YT, Netflix. Jsme na socialnich sitich.

* Sledujeme weby, kde mame radi obsah, interaktivitu, dostupnou péci.

* Diky plisobeni online podstatné Ieépe pozname své zakazniky.

e Zapomeinte na svij nazor na chovani lidi na internetu.
Podivejme se na data.



https://blog.hootsuite.com/social-media-demographics/

Co se d¢je kazdou minutu na internetu v roce 20247 A%
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Pocet aktivnich uzivatelu socialnich siti A%
SLEZSK
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el THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

we

are, . % Hootsuite
social -




2 E-marketing — vymezeni pojmu A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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* E-marketing byva Casto oznaCovany take jako internetovy marketing nebo web-
marketing. Rovnéz se pouZzivaji oznaceni on-line marketing nebo digitalni
marketing.

* E-marketing predstavuje zplisob, jak je moZzno dosahnout stanovenych
marketingovych cilu prostfednictvim internetu. Podobné jako klasicky marketing, e-
marketing zahrnuje celou fadu aktivit spojenych s ovliviiovanim, pfesvédcovanim a
udrzovanim vztahii se zdkazniky. (Janouch 2011, s. 19).

* Jednoduse feceno, e-marketing je on-line marketing at’ jiz prostfednictvim
webovych stranek, on-line reklamy, e-mailu, interaktivnich kioskt, interaktivni TV
nebo mobilnich telefonil. To zahrnuje procesy priblizovani se zakaznikiim, 1épe jim
rozumét a udrZzovat s nimi dialog. (Chaffey a Smith, 2013)




E-marketing — odliSnosti mm%
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* Charakteristiky sou¢asného marketingu je tedy mozné vztahnout pravé
k nim (Janouch 2011, s. 20-21):

— Konverzace — lidé na internetu mezi sebou komunikuji naprosto bez zébran, protoze
internet ptimo vyzyva ke konverzaci a firmy se tomu ptizpiisobuji.

— Zakaznik neni sam — trh na siti nezna respekt k firmam, které jsou neochotné nebo
neschopné se piizpisobit, protoze zakaznik neni sdm a propojeni lidi mtize velkou
rychlosti firmu zlikvidovat, ¢i naopak zvednout mezi nejvyznamnéjsi hrace na trhu.

— Spoluucast — chytré a poucené firmy se snazi zakazniky zapojit do procesu vyvoje nebo
prizpisobovani produktii, ¢imz si pak mohou zajistit loajalitu zdkaznikt a své budouci
zisky.




E-marketing — benefity (Rana 20009, s. 2-3) mm%
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* Globalni dosah.

* Nizsi naklady.

* Lehce sledovatelné a métitelné vysledky.
* 24 hodinovy marketing.

* Personalizace.

* Marketing jeden na jednoho.

* Zajimav¢jsi kampang.

* Lepsi mira konverze.




E-marketing — zakladni nastroje mm%
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* Webova stranka — riizn¢ typy (o nas, blog, e-shop, leady,
experiment).

* Sociadlni média — kazde ma jin€ benefity a omezeni, jiné cilovky.
* Vyhledavace — SEO, PPC, cenové srovnavace, marketplace.

* E-mailing - newslettery, direct e-mail kampang¢.

* Mobilni marketing.

* Placené reklamy — bannerova, PPC, syndikace apod.

* Tim vSim se prolina obsahovy marketing — videa, fotky, blogy atd.




E-marketing — zakladni nastroje mm%
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* Mame hlavni strategicky cil, mame podcile, strategii, taktiky atd.

* Mame omezeny rozpocet na komunikaci — v t¢ mame mnoho
nastroju.
* Digital je jen Cast z toho — sously jsou jen cast z celku.

PR and
Publicity

Interactive Direct

PRODUCT

Marketing Marketing
TARGET Marketing
p I Communications
MARKET SE;ISI?:; Mix Events and
Experience

Advertising " SaletS_
romotion




Vykonnostni marketing A%
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* Obecné st musime uvédomit, ze se online marketing piekotné vyviji, proto
mnoho poymu nema ustalené definice, nebo se postupné jejich vymezeni
meni.

* | VWkonnostni marketing je marketingem zamerenym na vykon. Nejednd se
vSak o vykon primdrni (napr. to, kolikrdt se vase reklama zobrazi nebo kolik
prokliku vase reklama zaznamend), ale predevsim o vykon sekunddrni, cimz
je myslena az meritelnd akce na webu zadavatele. Za méritelnou akci (tzv.
konverzi) lze stanovit napr. vyplneni objednavky, registraci, prihlaseni se k
odebirani informaci a spoustu dalsich cinnosti, které se pred kampani (se
zadavatelem) stanovi jako ,, cil kampané “.*“ (SPIR, 2018)



http://www.spir.cz/sites/default/files/brozurka_spir_vykonnostni_marketing.pdf

Nastroje vykonnostniho marketingu 1 (SPIR, 2018) mm%
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* Stanoveni cili (konverzi) - ,,vykonnostni marketing je o stanoveni si
méritelného cile na webu zadavatele a zaroven o nasledné, dlouhodobé
optimalizaci jeho on-line marketingovych aktivit, ktera povede k efektivni
maximalizaci tohoto cile (efektivni = za cenu, kterd se zadavateli vyplati)*.

e Optimalizace zdroju navstévnosti — ,,vyber takovych on-line reklamnich
aktivit (vyber webu, vybeér klicovych slov, pro kterd se zobrazuje reklama ve
vyhleddvacich atp.), ktery povede k maximu efektivnich konverzi na webu
zadavatele*.

» Efektivizace webu — ,,snaha o maximalizaci konverzi (a hodnot konverzi) z
prichozich navstevniku. Do této cinnosti patri napr. uzivatelskd privetivost
webu zadavatele (pouZitelnost, snadna orientace atp.), obchodni
presvedcivost webu ¢i jeho diiveryhodnost®.



http://www.spir.cz/sites/default/files/brozurka_spir_vykonnostni_marketing.pdf

Nastroje vykonnostniho marketingu 2 (SPIR, 2018) mm%
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* PPC systémy — , zkratka pro Pay Per Click a znamend, zZe v téchto
systémech se obecné neplati za zobrazeni (impresi) reklamy, ale az v
pripade, kdy uzivatel internetu na reklamu klikne*. Kromé& vyhledavacu ale
také obsahove sit¢!

* Optimalizace pro vyhledavace (SEO) — ,,vyuziva pro dosahovani
obchodnich cilit webu viditelnost v prirozenych (neplacenych) vysledcich
vyhledavani®. ,,Mezi on-page faktory radime vse, co je soucdsti samotné
webové prezentace. Roli hraje informacni architektura webu, pouZité texty,
struktura HTML kodu a mnoho dalSich aspektii. Off-page faktory jsou dnes
Vv podstaté synonymem pro zpétné odkazy — tedy odkazy z jinych webii*.

« Affiliate marketing — ,,veskeré marketingové aktivity odmeénované
procenty z prodeje vyrobkii ci sluzeb (obvykle z objednadvky ci registrace) .



http://www.spir.cz/sites/default/files/brozurka_spir_vykonnostni_marketing.pdf

3 Kampané — jak na né? A%
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* Cile.

* Cilove skupiny.

* Analyzy, rozpo¢tova omezeni, Cas, média, tonalita, archetypy atd.
* Volba vhodnych médii ve vztahu k vySe feSenému.

* Implementace, kde kdo co méfi a za co je zodpovédny.

* Neustalé vyhodnocovani a Gpravy.

* Postup planovani kampan¢ muizZe vypadat tieba takto, nebo takto.



http://www.marcob2b.cz/content/jak-se-sestavit-multikanalovou-kampan-krok-po-kroku
http://www.ipodnikatel.cz/Propagace/planovani-reklamni-kampane-zadani-pro-reklamni-agenturu.html

Védoma Zena za volantem — Ing. Bohdana Anna Safranova A%
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Zaméteni primarn€ na Zeny, které z néjakeho divodu odlozily
sve Tidi¢ske prikazy a rozhodly se nefidit sviy anebo jiny,
napfiklad rodinny ¢i firemni, viz.

V ramci projektu Zeny vzdélava o pravidlech silni¢niho provozu .ﬁ" nkedln
podle Zakona 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich '

.
_+@|“.‘:I-;:;g am
.

komunikacich a o zménach nékterych zakoni.
Pro projekt autorka vytvorila webove stranky, Fan Page na
socialni siti Facebook a tamtéz také skupinu, o kterou se stard a e @TikTok

kde ptedava v rozumné mife své know how a kde také _
komunikuje s ¢lenkami a klientkami. Protoze je sama tvati svého 'OFACEBOOK
projektu, pracuje také na viditelnosti projektu na vlastnim

osobnim profilu na socialni siti Facebook, LinkedIn a TikTok.

Pro projekt také vytvofila profil na socialni siti Instagram.




Prispévky — vzdélavaci, zjisténi potieb, zabavné, uvitaci atd.
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#AUTOSKOLA

‘SEBEVEDDM 2ENA ZA VOLANTEM
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Jady, kiet .. Zobrazit vic
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SEBEVEDOMA ZENA ZA VOLANTEM
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Y

Zabrazit p

© Pavta Pavtins 2 da 17 omentéts

Wil fieicky, joité pokrotima v praktickjch zimnich tipech pro
Hzeni, Protade ko je phipraven, neni plekvaen a hiavnd, Eim wie:
5110 buderme opakovat, tim ¥ 5i na ta v pligasd nuinostl

vepameneme.
UZ JSME 51 V MINULEWM PRISPEVKU REKLY, 2E JE POTREBA
OvLABAT AU WWE PRAVE NA SNEHU C1 NA NALEDI, ALE |

NA JEMNEM

ASKU.
Crtdetind vozu o velmi indiicudini. Kaddé auta jo find, ka3 ke
Jo Jy a kb preumatika jo i, ¥ zimeim cbdobi rozjezdy,
bezsdnia cat.. Zobeatit vic

Zobrazit prehledy

#dopravnisituace
DNES TU MAME DAL DOPRAVNI SITUACI @ 8

Mapiite do komentife, kteri odpovid je sprévnd - nehledsite na
internetech i, Zitra veter, v sobotu, vim sem dém spravné fedeni
5 vysvétienim do komentale &

Rict vosidia 2 vitiec

B | i phednost g obdena tramvain.

projede Afifovatio jka prni

Zobrazit prehledy Phispdvek oslovil 444 lidi
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Bohdana Safranova
Spravce Expert ve skupiné +1 - 6. prosince 2021 - @

Otazka pii pondélku:
Které limitujici pfesvédéeni Té
brzdi od navratu za volant?

Zobrazit prehledy Prispévek oslovil 373 lidi >

Q0 ¢

31 komentdfd

Pojdme si tu dat

Bohdana Safranovi .

pravce Expert v

fila anketu

né +1

kendovy relax a anketku g &

26. bleznav7:07 . @

Kdyby sis mohla v souvislosti s fizenim néco pfat, co
by to bylo?

Zobrazit prehledy

©:

Pliding vim
Byt za volantem v klidu a vyrovnand

Piidino vam
Parkovéni mé bavi a zaparkuju vidy a
viude

Pfidino vim
Vidy dojedu v pofadku do cile

Piddng vim
Chtéla bych mit koordinace kolem Hzen!
zautomatizované

Priddno vim
Aby | ostatni Fidiéi respektovall bezpe&ny:
provoz

Pfidejte moZnost

Zobrazit 5 daldich v

o «

25 hiasih

ek oslovil 238 lidi

Bohdana Safranova

Sprévce Expert ve skuping +1 - 13. ledna @

Dokonéi vétu:
Jako fidiéku mé Stve, kdy3z...

Zobrazit pfehledy Prispévek oslovil 433 lidi

27 komentafd

Bohdana Safranové

Sprivce Expert ve skupind +1 - 8. prosince 2021- @
Reknéme, Ze je to vcelku odvainé &5
Vidély jste uz néjaké zajimavé lakovini/polep?
A k tém chodclm, fakt nemaii absolutni pfednost, ale bohuzel
wétina si to stéle mysi... predvidat, kontrolovat...

Zobrazit prehledy Prispévek oslovil 272 lidi
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alzim 6 komentafi
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Bohdana Safranovi

Sprivce Expertwe skupind %1 13, prosines 2021 @

Do komentaie napi$ nazev
filmu a vhodné nahrad nékteré
slovo slovem ,AUTO'

S auty nejsou Zerty ~ @

Zobrazit plehledy

@O Katetina Nela, Pavta Pavin

. Bohdana Satranavd
Sprivoe Expert ve sk

ok #1-0. istopadu 2021 ©

Jak mate pojmenované své
plechové milacky?
Ja mam Mazlika, pfedtim jsem
fidila Bobka a doma maji nasi
Vesmira &

Zobrazit prenledy ek oslovil 362 kdi
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Online prostredi tvofi noveé businessy A%
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e How Instagram Is Turning Home Cooks Into Entrepreneurs.

* 29 best online business 1deas.

* Prodej fotek pres FB skupiny.

* Freelance pifes FB skupiny — napf. programovani.
* Psychologicke poradenstvi pres video hovory.

* Financovani pies crowdsourcing.

e (sobni trenér online.



https://vidooly.com/blog/selling-food-on-instagram/
https://www.shopify.com/blog/online-business-ideas

Ptipadova studie — e-sport mm%
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CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V FARVINE

* Nejobsahlejsi kategorie na YouTube? Hry © Nejvétsi youtuber? PewDiePie — herni
kanal (vyd¢la si 20 mil. dolari roéné€). Nejvétsi internetova televize (Amazon
zaplatil 1 mld. dolarti ...) — herni Twitch.tv. Herni business piedb¢hl jiz davno
filmovy a hudebni (napt. GTA:V stdlo 265 mil. dolarti a vydélalo pies 6 mld. a stale
roste, to nedokazal zadny film, a takovychto her vychazi vice, nez filmu).

* Digitalni revoluce zménila, jak vhimadme a konzumujeme obsah — lid¢ sleduji
profesiondly hrajici hry. Vznikaji turnaje, vSe pfitahlo sponzory, napt. Gamescom v
Némecku navstivilo 350 000 lidi a zahajovala jej némecka kancléika A. Merkel,
turnaj v Dota 2 mél prize pool 25 mil. dolarti (ano, hralo se o pul miliardy K¢.).

* E-sportu zem¢ zaslibena je Korea, kde najdete e-sport hvézdy vSude a na vSem.

« A co CR? Vyhrali jsme Hearthstone Global Games (mistrovstvi svéta tymu v karetni
hie Hearthstone, coz je dal§i multi miliardova hra od Blizzardu, tvirci WoWka).

Do svéta esportu stale vice pronikaji zeny. Roste také pocCet divaki 1 zajem znacek.



https://www.youtube.com/user/PewDiePie
https://www.twitch.tv/directory
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/do-sveta-esportu-stale-vice-pronikaji-zeny--roste-take-pocet-divaku-i-zajem-znacek__s288x16205.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/do-sveta-esportu-stale-vice-pronikaji-zeny--roste-take-pocet-divaku-i-zajem-znacek__s288x16205.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/do-sveta-esportu-stale-vice-pronikaji-zeny--roste-take-pocet-divaku-i-zajem-znacek__s288x16205.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/do-sveta-esportu-stale-vice-pronikaji-zeny--roste-take-pocet-divaku-i-zajem-znacek__s288x16205.html
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Dékuji za pozornost ©




Ukol na 1. seminar %
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» Zalozili jste vlastni firmu, gratuluji vam! ©

* Najdéte a zdlivodnéte, jaké informace a v jakych kanalech/néstrojich
muzete dat o své firm¢ zadarmo védét on-line.

* Vystupem by mél byt seznam on-line mist, kde chcete umistit informace o
sve nove firmé, spolu se zduvodnénim, pro€ tento kanal a proc tyto
informace.




