H&M Group

H&M Group patii mezi nejvétsi svétové fetézce rychlé mody (fast fashion). Provozuje tisice prodejen a
zameéstnava statisice pracovnikd ve vyrobé prostiednictvim svych dodavatelt v Asii, Africe a Evropé€.
Firma stavi svou znacku na dostupnosti, rychlém obratu kolekci a silném marketingu. To vSak vytvari
etické napéti mezi obchodni strategii a realitou vyrobnich podminek v rozvojovych zemich.

Management v sidle spole¢nosti ve Svédsku odpovida za strategické fizeni dodavatelského fetézee,
nastavovani standardd udrzitelnosti a komunikaci s investory. Mistni management v jednotlivych
zemich pak zodpovida za dohled nad dodrZzovanim pravidel u partnert.

To vytvaii typickou situaci mezinarodniho managementu: globalni pozadavky x lokalni realita.
Kontext globalniho dodavatelského Fetézce

H&M nevlastni vyrobni zavody — pracuje se siti vice nez tisicovky dodavateld po celém svéte. Nejvetsi
vyroba probiha v:

e Bangladési
e Myanmaru
e Kambodzi
e Pakistanu
o Cing
e Turecku
Tyto zemée maji Casto:
e nizké mzdy,
e omezenou pravni ochranu zaméstnanct,
e rizika détské prace,
¢ slabé odbory,
e problém s bezpecnosti tovaren.
Vysledkem je prostiedi s vysokymi etickymi riziky.
Deklarované etické standardy H&M
H&M se oficialné hlasi k:
e Etickému kodexu pro dodavatele,
e Mezinarodnim standardim OSN o lidskych pravech,
e Environmentalnim zavazkam v ramci ESG,
e Zpravam o udrzitelnosti (Sustainability Report),
e Politice nulové tolerance viici détské a nucené praci,

e Podporte spravedlivych mezd a bezpe¢nych pracovnich podminek.



V teoretické roviné tedy firma prezentuje silnou orientaci na udrzitelnost a etiku.
Etické problémy identifikované v praxi

Navzdory deklaracim se v médiich, neziskovych organizacich a analyzich objevuji opakované
problémy. NizZe jsou nejcastéjsi priklady.

o Nizké mzdy u dodavatelii

V mnoha zemich, zejména v Bangladé$i a Myanmaru, dostdvaji pracovnici mzdu, kterd jen tésné
pokryva zakladni zivotni potfeby. Firmy jako H&M sice tvrdi, ze podporuji ,,spravedlivé mzdy*, ale
kone¢nou vysi mzdy urcuje vyrobce.

Eticky problém managementu: = Jak mlze firma prosazovat spravedlivé mzdy, kdyz sama nevyrabi a
tlaci na nizké ceny?

o Bezpecnostni rizika ve vyrobnich provozech

Od tragédie Rana Plaza (2013) se podminky zlepsily, ale stale existuji tovarny s nedostatecnou
bezpecnosti:

e Spatné unikové cesty,
e pfetizené budovy,
e vysoka teplota a prasnost,
e rizika pozari.
Eticky problém managementu: = Jak zajistit kontrolu, kdyz je fetézec rozsahly a geograficky vzdaleny?
o Détskd a nucend prdace
V nékterych zemich byly nezavislymi investigacemi odhaleny piipady:
e détské prace,
e nucené prace v ramci problémovych oblasti,
e tzv. ,domacich dilen“, kde pracuji i déti.

Eticky problém managementu: = Jak ovérovat hluboké subdodavatelské vrstvy (tier 2, tier 3), které
mohou byt skryté?

e Environmentdlni rizika a obvinéni 7 greenwashingu
Firma propaguje ,,udrzitelnou modu®, sbér textilu a recyklaci. Kritici ale tvrdi, Ze:
e recyklacni technologie maji nizkou uc¢innost,
e tempo vyroby nadale roste,
¢ n¢které kampané manipuluji spotiebitele (greenwashing).

Eticky probléem managementu: = Je marketing o udrzitelnosti odrazem reality, nebo jen nastroj znacky?



Manazerské dilema v mezinarodnim kontextu

H&M celi typickému manazerskému dilematu nadnarodni firmy:

Strategické cile:

rychla vyroba v nizkych nékladech
vysoka dostupnost

konkuren¢ni ceny

Etickeé cile:

ochrana lidskych prav
udrzitelny rozvoj
transparentnost

férové dodavatelské vztahy

Konflikt: = Udrzet nizké ceny x soucasné zajistit vysoké etické standardy v zemich s nizkymi mzdami.

Otazky k diskusi
1. Jaké hlavni etické vyzvy vyplyvaji z obchodniho modelu rychlé mody?
2. Je realistické oc¢ekavat, ze nadnarodni firma zajisti u vSech dodavatela etické standardy?
3. Kdo nese hlavni odpovédnost za zlepSeni pracovnich podminek — H&M, dodavatelé, vlady,
nebo spotiebitelé?
4. Je marketing o ,,udrzitelné mode* eticky, i kdyz realita u dodavatell je problematicka?
5. Jak mohou mezinarodni manazefi vyvazit tlak na nizké ceny a soucasné etické pozadavky?
6. Navrhni systém, jak mize H&M kontrolovat etiku ve vicevrstvych dodavatelskych fetézcich.
7. Identifikuj 3 nejvetsi eticka rizika a navrhni ke kazdému 2 opatient.
8. Jak by mé¢l management komunikovat, kdyz média odhali poruseni lidskych prav u dodavatele?
9. Vyberte si jednu z etickych oblasti (napt. mzdy, bezpe¢nost prace, détska prace,

greenwashing) a navrhnéte: hlavni rizika, jejich dopady, pravdépodobnost vyskytu, opatieni,
kterda mize podnik realn€ provést, jak miize nadnarodni management ovéfit, ze opatfeni
funguji.



