Spolecnost TechStyle ve svété

Evropska modni a technologicka firma TechStyle Europe vyrabi chytré obleCeni (smart jackets,
fitness apparel se senzory, recyklovatelné materialy). Poté, co v EU doséhla stabilniho rtstu,
rozhodla se expandovat na tfi velmi odlisné trhy:

1. Japonsko (Vychodni Asie)
2. Brazilie (Latinska Amerika)
3. Saudska Arébie (Blizky vychod)

Firma vytvofila mezindrodni management, ktery me¢l koordinovat pobocky na téchto trzich. Po
roce se vSak ukazuje, Ze rtizné kulturni a manaZzerské pfistupy pfinaseji komplikace i
prilezitosti.

ManaZerska situace v jednotlivych regionech

Japonsko — vysoka formalita, konsensus, preciznost

Co firma zjistila:
o Japonsti manazeti uptednostiuji dlouhodobé vztahy, loajalitu a peclivost.
e Rozhodovéni probiha pomalu — typické je hledani konsensu (nemawashi).

e Zaméstnanci ocekavaji jasné hierarchické role, respekt k seniorit¢ a nepiimou
komunikaci.

e Prezentace produktl musi byt detailni a perfektné ptipravené.
Vysledek:
e Zavedeni produktii je pomalé, ale zdkaznici ocenuji kvalitu.
o Evropsky management vnimal japonsky styl jako pfili§ pomaly a neefektivni.

o Japonci povazovali evropsky styl za ,,pfili§ agresivni a ,,bez respektu k procesu.

Brazilie — flexibilita, vitahovost, dynamika

Co firma zjistila:
o Brazilsky trh je velmi soutéZivy, rozhodovani je rychlé a asto zaloZené na intuici.
e Manazefi kladou velky dliraz na osobni vztahy, srde¢nou komunikaci a spontannost.
e Planovani je Casto flexibilni — zmény strategie mohou nastat z tydne na tyden.

e Zaméstnanci ocefuji motivaci, uznani a osobni kontakt s nadfizenymi.



Vysledek:

Silny marketingovy start, vysoky zajem zakaznikd.
Problémy s pravidelnym plnénim dodavek (chybéjici disciplina v planovani).

Evropsky management povazoval brazilsky styl za ,.chaoticky®, zatimco Brazilci
kritizovali Evropany za ,,chladny pfistup bez lidskosti‘.

Saudska Arabie — hierarchie, pravidla, obchod pres vitahy

Co firma zjistila:

Rozhodovaci pravomoci jsou soustiedény u vysokych autorit — niz$i manazefi maji
omezené kompetence.

Obchod probihé Casto prostfednictvim osobnich a rodinnych siti, bez kterych se vstup
na trh téméf neobejde.

Pracovni prostfedi je vyrazné hierarchické a formalni.

Zasadni jsou aspekty jako genderova pravidla, nabozenské zvyklosti, ¢asy modliteb,
ramadan atd.

Vysledek:

Po navazani kontaktl s klicovymi distributory zacal rychly rist.
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obchodni argumenty.

Vznikly neshody ohledné fizeni tymu a genderové skladby pracovnikd.

Problémy, které nastaly pri Fizeni globalniho tymu

1.

Konfliktnost komunikaénich styla

— Japonsko: nepfimé a opatrné vyjadrovani

— Brazilie: emocionalni a oteviena komunikace

— Saudska Arébie: formalni komunikace, respekt k autorité
Rozdilné tempo prace a rozhodovani

— Japonsko: pomalé, precizni

— Brazilie: rychlé, intuitivni

— EU: analyzy + efektivita

— dochazelo k nedorozuménim ohledn¢ terminti a planovani.



Odlisny pristup k hierarchii a odpovédnosti

— EU: nizka hierarchie, oteviena diskuse

— Saudska Arabie: jasna mocenska struktura

— Japonsko: hierarchie + kolektivni odpovédnost

— rozdily zpusobily konflikty v mezinarodnich projektech.
Etické a kulturni rozdily

— genderové otazky v Saudské Arabii,

— pracovni navyky béhem nabozenskych svatkd,

— o¢ekavani zaméstnancti ohledn¢ leadershipu.

Na zakladé téchto problémiu firma zvaZuje strategické zmény a upravy sméiujici do
oblasti mezinarodniho managementu:

zavést kulturni Skoleni pro evropské manazery,

decentralizovat fizeni a dat mistnim managertim vice autonomie,
vytvofit interkulturni komunika¢ni manual,

najmout kulturni konzultanty,

upravit interni pravidla podle regionélnich specifik,

nastavit vice flexibilni globalni strategii, ktera ma lokalni varianty.

Firma musi rozhodnout, jak dale fidit své mezinarodni pobocky, aby zlepsila spolupraci a rist.

Ukoly:

A. Analyza rozdili

1.

Uved'te tfi zasadni rozdily mezi japonskym, brazilskym a satdskoarabskym
manazerskym stylem.

Jaké konkrétni problémy mohou vzniknout, pokud evropsky manaZer neznd mistni
normy?

B. Navrh reSeni

3. Navrhnéte konkrétni opatreni, kterd by zlepSila komunikaci mezi tymy.

4. Meéla by firma vice centralizovat, nebo decentralizovat fizeni? Proc?

C. Kulturni management



5. Jaké kulturni kompetence by mél mit manazer odpovédny za globalni trhy?

6. Jak by mély byt upraveny motivacéni systémy ve tiech riiznych regionech?
D. Strategicky pohled

7. Ktery z trhit ma podle vas nejvétsi potencial do budoucna? Zdivodnéte.

8. Jak miize firma ptizpisobit sviij produkt kulturnim o¢ekavanim na téchto trzich?



