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Vézena pani, vdZeny pane,

obracim se na Véas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméfen na zjisténi a zhodnoceni schopnosti
podnikatelskych subjektti v Ceské republice identifikovat, vyuzivat a piizpisobovat se zménam v
dynamickém prostiedi. Zaroven nam realizovany vyzkum pomiize pochopit, jak podnikatelské subjekty
reaguji na nové vyzvy, véetné digitalizace, vV podnikatelském prosttedi.

Vami zvolené odpovédi, prosim, jasn€ oznacte zakrouzkovanim, ptipadné své odpovédi oznaéte dle
pokynt u jednotlivych otazek. Pokud neni jasné urcena jind moznost, tak vzdy vyberte pouze jednu
odpoveéd’, se kterou se nejvice vniting ztotoznujete.

Vyzkum probihd anonymné a ziskana data nebudou poskytnuta tfetim osobam. Ziskana zjisténi budou
vyuzita pro védecko-vyzkumné ucely a v pedagogickém procesu. Vyhodnoceni provedou samotni
fesitelé vyzkumného tymu a vysledky analyz Vam v pfipadé zajmu mizeme zaslat elektronicky na
emailovou adresu, kterou muzete uvést v zavéru dotazniku. V piipad¢é jakychkoliv dotazti nebo
nejasnosti, miizete kontaktovat povéfenou osobu na tomto emailu: zapletalova@opf.slu.cz

Dékujeme Vam za Cas obétovany vyplnénim tohoto dotazniku.

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
¢len Katedry podnikoveé ekonomiky a managementu OPF Slezské univerzity v Opavé
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Obecné informace o organizaci

I. Do jakého oboru/odvétvi lze zaradit vaSi organizaci, vzhledem k pievazujici ¢innosti
organizace.

O Vyroba
O Sluzby
O Obchod

1. Ve kterém roce byl zaloZena vaSe organizace? ................coccooeeieiiiieniiiniene e
I11. Kolik zaméstnancli ma vase Organizace? ................ccoceviveiinieiiinenenie e

IV. Vase organizace ma

O Rodinny charakter
O Nerodinny charakter

V. Vlastnicka struktura vasi organizace je tvorena

0 Pouze ¢eskymi vlastniky
U Pouze zahrani¢nimi vlastniky
O Ceskymi i zahrani¢nimi vlastniky

VI. Top management vasi organizace je

O Tvoten vyhradné nebo pfevazné ¢eskymi manazery
[ Tvofen vyhradné nebo pfevazné zahrani¢nimi manazery

VII. Jak byste charakterizovali fazi Zivota vasi organizace?

L] Startup

L] Rastova faze

L] Stabilizovany podnik
[ Podnik v Gtlumu

VIII.  Jaky je kli¢ovy segment zakaznika vasi organizace?

0 B2B (firmy)
0 B2C (koncovi zakaznici)
[0 SmiSeny model

IX. VaSe pozice v organizaci je

O Majitel/CEO
0] Top management
[ Stfedni management



Vnimani zmén (Sensing Capabilities)

1. Jakym zpisobem ziskava vaSe organizace informace o novych trendech? (mozné vice
odpovédi)
O Prizkumy trhu
O] Analyza konkurence
0 Socialni sité
[ Interni data (vyzkum a vyvoj)
0] Spoluprace s externimi partnery
[0 Zakaznicka zpétna vazba
[ Skolenim a rozvojem zaméstnancti
O Jiné:

2. Jak systematicky vase organizace sleduje zmény v oboru a na trhu?

[0 Mame pravideln¢ aktualizované analytické nastroje
[0 Provadime obcasné analyzy

[0 Reagujeme pouze na viditelné zmény

O Nepouzivame zadné metody

3. Jak c¢asto vyuzivate data k predikci budoucich trendu?

[ Neustale
1 Pravidelné
1 Obcas

[0 Zridka

[ Vibec

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroki

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM 1{2]3]4]5[6]|7
Zva'mfj.stnar'lm jsou podporovani v identifikaci novych obchodnich 1l213lalslgl7
prilezitosti.
tZr?]rljlestnana se Ucastni aktivit profesnich sdruzeni, aby sledovali zmény na 11213lals5!6l7
Pravidelné a aktivné monitorujeme technologické trendy a nové ptilezitosti 1l213lalslgl7
pro inovace.

Vyuzivame zavedené procesy k systematickému sledovani a identifikaci
cilovych segmentt trhu, ménicich se potieb zdkazniki a jejich inovaci.
Mame zavedené interni procesy pro vcasnou detekci zmeén v konkurennim
prostiedi.

Vyuzivame pokrocilé analytické nastroje (napt. Big data, Al) pro predikci
trznich trendu.




Vyuzivani prilezitosti (Seizing Capabilities)

1.

Jakou roli hraji zaméstnanci p¥i identifikaci novych trznich piileZitosti?

O Klicovou, zaméstnanci maji moznost aktivné pfichazet s inovacemi

[ Stfedni, zaméstnanci se mohou zapojit, ale hlavni rozhodnuti déla vedeni
] Minimalni, zaméstnanci nejsou pfimo zapojeni

O Zadnou, rozhodovani probihd vyhradné€ na Grovni vedeni

Jak rychle vase organizace implementuje nové technologie a inovace, strategicka rozhodnuti,
reaguje na nové prilezitosti na trhu?

0 Okamzité

O Rychle (do 6 mésictr)

[0 Pomalé zavadéni (1 rok a vice)

[ SpiSe nereagujeme

Jak moderni jsou technologie, které vase organizace vyuziva?

00 Nejmodernéjsi dostupné technologie

O Pribézn¢€ inovujeme

L] Pouzivame zastaralé technologie, ale planujeme modernizaci
L] Pouzivame zastaralé technologie bez planu na modernizaci

Jaky faktor (bariéra) nejvice ovliviiuje schopnost vasi organizace vyuzivat nové prileZitosti?

0 Dostupnost finan¢nich zdrojt

O Firemni kultura a ochota inovovat

0] Rychlost rozhodovacich procest

0 Kompetence zaméstnancti

0 Byrokracie a pomalé schvalovani

0] Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroki

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM

Nase organizace dokdze rychle rozhodovat o vyuziti novych piileZitosti.

Management podporuje riskantni, ale potencialné ziskové projekty.

Nové napady jsou rychle pfevadény do konkrétnich iniciativ.

Nase organizace mobilizuje a efektivné prerozdéluje zdroje, aby mohla
vyuzit nové ptilezitosti.

Na nové strategické iniciativy vyc¢leiiujeme znacné zdroje.

Kdyz se naskytne prileZitost, rychle se rozhodujeme k akci.
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Transformace organizace (Transforming Capabilities)

1. Jak casto vaSe organizace prehodnocuje své klicové procesy a strukturu?

O Pravidelné (minimalné ro¢n¢)
0 Obcas (kazdych par let)

[ Pouze pii krizich

O Nikdy

2. Jaké jsou hlavni pirekazky branici vasi organizaci v rychlé adaptaci na zmény?

0] Nedostatek internich zdroji

0 Odpor ke zméné uvnitf organizace

0] Nejasnost ohledné budouciho vyvoje trhu
O Pravni a regula¢ni omezeni

00 Pomalé rozhodovaci procesy

O Nedostate¢na kultura inovaci

O Nedostateény nebo nevhodny leadership
O Jiné:

3. Jak rychle dokaZe vaSe organizace prizpisobit provoz necekanym zménam (napf.
ekonomicka krize, pandemie)?

O Okamzite¢

L] Relativng rychle
U] Se zpozdénim
O Velmi pomalu

4. Jakym zpisobem vaSe organizace podporuje adaptaci zaméstnanci na zmény?
(MozZno vybrat vice mozZnosti)

O Skoleni a workshopy zaméfené na zménovy management

O Mentoring a podpora od zkuSeng&jsich kolegt

L1 Postupné zavadéni zmén s dostatecnym ¢asem na adaptaci

[ Jasna komunikace a zapojeni zaméstnancti do rozhodovaciho procesu

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroki

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM 1{2[3]4]5]6]|7
Dokazeme pruzné meénit organizacni strukturu podle potieb trhu, abychom 1
si zachovali strategickou flexibilitu.

V nasi firmé se pravidelné a ¢asto pfehodnocuji a upravuji klicové procesy,
abychom se pfizplsobili zménam.

Mame schopnost integrovat nové technologie do stavajicich systémi.

V piipadé netispéchu se rychle u¢ime a adaptujeme strategii.

V ptipadé potieby integrujeme nové technologie do naSich stavajicich
systémii.

V reakci na zmény v prostredi neustale obnovujeme nasi zakladnu zdrojt.
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Inovacni schopnosti

1. Jaka je primérna doba zavedeni nového produktu/sluzby od identifikace ptilezitosti ve vasi
0rganizaci za posledni 3 TOKY?......ociiiuiiiieieieeieeee ettt

2. PoCet uspésn¢ realizovanych inovaci za posledni 3 roky ve @ vasi
OTganizaci......................

3. Primérné rocni % obratu investované¢ho do R&D (vyzkum a vyvoj) za posledni 3 roky

4. Pramérné ro¢ni % obratu pochdzejiciho z novych produkti/sluzeb uvedenych na trh v
poslednich 3 1eteCh. ... ..o e

5. Pocet novych strategickych partnerstvi za posledni 3 roky............cooviiiiiiiiii,

6. Primérné roéni % zaméstnanct zapojenych do programil digitalni transformace a inovaci

Za POSIedni 3 TOKY . ....uii i e

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroki

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM 112(3]4
Nase organizace ma firemni kulturu, kterd podporuje inovace, 112134
experimentovani a sdileni napadu.
V poslednich tiech letech jsme uvedli na trh nové nebo vyrazn€ vylepSené 112134
produkty/sluzby.
Vyznamna ¢ast naSich trzeb pochdzi z produkti/sluzeb vyvinutych za 112134
poslednich 5 let.
Mame efektivni procesy pro pfeménu napadi v konkrétni inovacni 112134
projekty.
Nase organizace spolupracuje s externimi partnery (univerzity, vyzkumna 112134
pracovisté, dodavatelé) na inovacich.
Zamgstnanci jsou motivovani a podporovani prichazet s novymi napady a 112134
ty jsou rychle realizovany.
Pouzivame nové technologie nebo digitalni feSeni k podpoie inovacnich 112134
aktivit.
Nase organizace pravidelné vyhodnocuje a zlepSuje procesy souvisejici s 112134
inovacemi (produkt-proces-organizace).
Inovaéni aktivity v nasi organizaci vedly k vyznamnému zvyseni hodnoty 112134
pro zékazniky.
Nase firma ma systém méfeni Ci sledovani inovacnich vystupl a jejich 112134
dopadu (napf. procento trzeb z novych produktt).

Jak cCasto jste v letech 2020-2024 provadéli nasledujici ¢innosti?
1-ZRIDKA  7-VELMI CASTO 1[2[3|4]|5(6]7
Zavadéni novych druhti metod fizeni. 112134567
Nova nebo podstatné zménéna marketingova metoda nebo strategie. 1121314/5/67
Podstatna obnova obchodnich procestl. 112|13/4|5]6]7
Nové nebo podstatné zmeénéné zpiisoby dosahovani cilt a tkolu. 11213|4|5|67




Strategické Fizeni a sméiovani

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroku

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM

Nase firma ma jasn¢ definované dlouhodobé cile a strategii.

Strategické cile jsou u¢inné komunikovany napiic¢ organizaci.

Nase strategickd rozhodnuti jsou zaloZena na datech a systematickych
analyzach.
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Management nasi firmy je schopen flexibilné ménit a pfehodnocovat
strategii v reakci na vnéj$i zmény.

Nase organizace se aktivné snazi inovovat obchodni model, aby byla
udrzena konkurenc¢ni vyhoda.

Nase firma klade diiraz na proaktivni ptistup k novym trznim moznostem,
misto ¢ekani na reakci konkurence.

Nase firma ma strategii, kterd je dobfe sladéna se zdroji organizaci a s
podminkami vnéjsiho prostredi.

Nase strategie je zameétena na dosazeni dlouhodobé udrzitelnosti a rtstu,
nejen kratkodobého zisku.

3.

00 Formalni strategické planovani
O Postupna adaptace na zmény trhu
0 Kombinace obou pfistuptt

O Strategie neni jasné definovana

01 Rust trzniho podilu

L] Inovace a technologicky rozvoj
L1 Efektivita a snizovani nakladt
01 Expanze na nové trhy

1 Diverzifikace portfolia

U Jiny, uved'te

Soucasna strategie vasi organizace by se dala popsat jako

Jakym zpiisobem vase organizace nejcastéji definuje svou strategii?

Jaka je hlavni strategicka priorita vasi organizace pro nejblizsi obdobi?

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich
vyrokii  1-velmi nesouhlasim 7-velmi souhlasim

Uzce koncentrovana na jeden trh/trzni segment.

Diferencovana, rozliSujici nekolik trhi/trznich segmentt, a kazdému
trhu/trznimu segmentu vytvotena zvlastni strategie.
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Siroce/globalng zaméfena sjednou strategii pro viechny trhy/trzni
segmenty.

Nakladové orientovana.

Orientovana na odliSeni se od konkurentli v poskytované kvalité.

Orientovéana na odliSeni se od konkurentd v pouzivané technologii.

Orientovana na odliSeni se od konkurentt v realizaci inovaci.

Orientovana na odliSeni se od konkurenti v jiné oblasti.
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4.  Soucasna strategie mize byt charakterizovana, z pohledu obchodnich vysledki, jako:

[ aspésna — doslo v jejim dusledku k nartistu tirovné trzeb za posledni tfi roky celkove
O do 5%
O do 10%
O do 20%
O do 30%
O do 40%
O do 50%
LI mizete uvést konkrétni nardst v procentech.............ooovvvviiiiiiiiinninnennn,
L1 neuspésna — doslo v jejim disledku k poklesu irovné trzeb za posledni ti roky
O neutralni — nedoslo v jejim disledku ke zmén€ urovné trzeb za posledni tfi roky

5. Jaky je hlavni faktor tspéchu (konkurenéni vyhoda) vasi organizace V soucasném
konkurenénim prostiredi? (Oteviena otazka)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7. Jaké zdroje nebo schopnosti by vaSe organizace potiebovala k dosaZeni vysSi
konkurenceschopnosti? (Oteviena otazka)

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroki

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM 112(3|4]5]6]|7
Konkurence v na§em odvétvi je intenzivni. 112]3]4]|5]6]7
V nasem odvétvi ptisobi mnoho ptimych konkurentu. 112]3[4|5]6]7
Nasi konkurentl Casto méni své ceny, produkty nebo marketingové 1l213lalsl6l7
strategie.

V nasem odvétvi je velmi obtizné odlisit se od konkurentil. 11213]4|5|6]|7
Konkurenti jsou agresivni pii snaze ziskat zakazniky. 112]3[4|5]6]7
Tempo konkurenénich zmén (nové vstupy, inovace, akce) je vysoké. 11213[4|5]6]7
Ceny v nasem odvétvi jsou pod silnym konkuren¢nim tlakem. 112|3]4|5]|6]7
Ilj\iljleit ;irma celi silnému konkuren¢nimu tlaku na inovace a zlepSovani 11213lalsl6l7
Abychom si udrzeli pozici, musime rychle reagovat na akce konkurentt. | 1|23 ]|4|5]|6]7




Vykonnost organizace

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroki

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM

1

3

I

Nase firma dosahuje vyssi ziskovosti nez vétSina konkurentli v odvetvi.

Rast trzeb nasi firmy je v poslednich tiech letech stabilni a lepsi nez u
veétSiny firem v naSem odveétvi.

Dosahujeme nadprimérné ziskovosti (napi. ROA, ROS).

Nase firma dosahuje lepsi spokojenosti zakaznikli nez vétSina
konkurentd.
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Nase firma udrzuje vyssi Groven zaméstnanecké spokojenosti nez jiné
firmy ve stejném sektoru.

3

Nase organizace vykazuje nadprimérné vysledky v oblasti spolecenské
zodpoveédnosti a udrzitelnosti ve srovnani s konkurenci.

Nase firma je schopna rychleji reagovat na zmény v poptavce nebo trhu
nez vétSina konkurentd.

Vnimame, Ze naSe firma udrzuje konkurencni vyhodu z hlediska vykonu
lepsi, nez vétSina ostatnich v odvétvi.

Udrzitelnost a odolnost

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroki

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM

Nase organizace md plan pro zvladani krizi a necekanych udalosti.

Jsme schopni rychle obnovit béznou ¢innost po vypadku nebo vyznamném
naruSeni.

Nase firma usiluje o dlouhodobou udrzitelnost, nejen o kratkodoby zisk.

V rozhodovani zohlediiujeme environmentalni, socialni i ekonomické

aspekty.
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Mame interni mechanismy ¢i procesy, které nam pomahaji adaptovat se na
zmény v okoli.

Nase organizace flexibiln€ méni strukturu ¢i procesy v reakci na vngjsi
VYZVy.

Nasi zaméstnanci a tymové slozky jsou piipraveni na mimotadné situace a
zmeny.

Vénujeme pozornost rizikim spojenym s udrzitelnosti a pfijimame
opatfeni predem.

Nase organizace provadi pravidelné revizi své strategie udrzitelnosti a
odolnosti.

Mame dobré vztahy s klicovymi stakeholdery, které posiluji nasi
schopnost odolavat zméndm.




