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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Vézena pani, vdZeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery nam pomtize pochopit, jak instituce (Skoly,
urady, vefejné organizace a instituce) reaguji na nové vyzvy, vcetné digitalizace, legislativnich zmen a
spolecenskych trendd.

Vami zvolené odpovédi, prosim, jasn¢ oznacéte zakrouzkovanim, ptipadné své odpoveédi oznacte dle
pokynt u jednotlivych otazek. Pokud neni jasné urcena jind moznost, tak vzdy vyberte pouze jednu
odpovéd’, se kterou se nejvice vnitin€ ztotoznujete.

Vyzkum probiha anonymn¢ a ziskana data nebudou poskytnuta téetim osobam. Ziskana zjisténi budou
vyuzita pro védecko-vyzkumné ucely a v pedagogickém procesu. Vyhodnoceni provedou samotni
resitelé vyzkumného tymu a vysledky analyz Vam v ptipadé zajmu mizeme zaslat elektronicky na
emailovou adresu, kterou muzete uvést v zavéru dotazniku. V pripadé jakychkoliv dotazii nebo
nejasnosti, miizete kontaktovat povéfenou osobu na tomto emailu: zapletalova@opf.slu.cz

Dékujeme Vam za Cas obétovany vyplnénim tohoto dotazniku.

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
¢len Katedry podnikoveé ekonomiky a managementu OPF Slezské univerzity v Opavé


mailto:zapletalova@opf.slu.cz

Obecné informace o instituci

I. Jaky typ organizace zastupujete?
O Vefejna sprava
O Zakladni skola
O Stfedni Skola
0] Vyssi odborna skola / Univerzita
O Knihovna
O Kultura (napt. muzeum, galerie)
L1 Jina vefejna instituce (uved'te)

1. Kolik zaméstnancti ma vasSe INSEITUCE? ......ooooiiiiiiiiie et ee et e e ese e eee e

I11. Doba eXiSteNCE OFgaANIZACE. ..eteutrtrarerinrersssessnseressnsssnssssassssnsossnssssnsessssns

IV. Vase funkce v organizaci

O Reditel/vedouci
O Zastupce vedeni
O jiné

Vnimani zmén (Sensing Capabilities)

1. Jakym zpisobem vaSe instituce ziskava informace o zménich v oboru? (moZno vice
odpovédi)
0 Oficialni legislativni dokumenty a smérnice
L] Odborné konference a seminare
01 Spoluprace s jinymi institucemi a $kolami
U] Interni vyzkum a analyzy
O Jiné:

2. Jak rychle vase instituce reaguje na zmény v o¢ekavani ob¢ani/studenti/klient?

I Okamzité

U Rychle (do 6 mésict)
U Pomalu (1 rok a vice)
O Velmi pomalu

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroki

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM 112]3]4]|5]6]7
Nase organizace systematicky sleduje zmény ve spolecnosti a potiebach

.o o 112|3|4|5[|6]|7
obcant/uzivateld.

Pravideln¢ analyzujeme politické, ekonomické a technologické faktory,
které mohou ovlivnit nase sluzby.

Zamegstnanci jsou podporovani v tom, aby upozornovali na nové potieby a
trendy.

Vedeni organizace aktivné vyhledava nové formy spoluprace a partnerstvi. |1 |2 |34 |5]6 |7




Vyuzivani prilezitosti (Seizing Capabilities)

1. Jak rychle vase instituce implementuje nové natizeni, reformy nebo strategické zmény?

O Okamzité

I Rychle (do 6 mesict)

0 Pomalu (1 rok a vice)

L1 Méme problém s implementaci zmén

3. Jaka je hlavni bariéra pro rychlejsi implementaci inovaci?

U Byrokratické procesy a omezené pravomoci
LI Nedostatek finan¢nich zdroju

LI Nedostatek kvalifikovaného personalu

01 Nizka motivace ke zménam

LI Jiné:

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroki

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM 112]3]4]|5]6]|7
Nase organizace dokaze rychle reagovat na zmény ve vnéjSim prostredi. 112]13]4|5[|6|7

Jsme schopni efektivné pfesmérovat zdroje (Cas, finance, personal) podle
novych priorit.
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Vedouci podporuji iniciativy, které mohou vést ke zlepSeni kvality nebo
efektivity sluzeb.
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Nové napady se u nas rychle prevadéji do praxe. 112]13]4|5]|6]|7

Transformace organizace (Transforming Capabilities)

1. Jak ¢asto vaSe instituce pfehodnocuje své klicové procesy a strategické priority?

U Pravidelné (minimaln¢ ro¢ng¢)
0] Obcas (kazdych par let)

U1 Pouze pii krizich

O Nikdy

2. Jak vedeni vasi instituce podporuje inovace a modernizaci?

LI Aktivné motivuje k inovacim

O] Povzbuzuje, ale neni to priorita

L Zmény jsou ponechany na jednotlivych oddélenich
0] Inovace nejsou soucasti nasi strategie

3. Jak moderni jsou technologie, které vase instituce vyuziva?

[0 Nejmodernéjsi dostupné technologie

LI Pribézné inovujeme

O Pouzivame zastaralé technologie, ale planujeme modernizaci
U] Pouzivame zastaralé technologie bez planu na modernizaci



Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroku

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM 112|3|4|5|6]|7
Organizace pravidelné vyhodnocuje a ptizplisobuje své interni procesy. 112]13[4]5|6]7
Zmény ve vedeni nebo organizacni struktuie zvladame bez vyrazné ztraty

7 112|3|4|5[|6]|7
efektivity.
Jsme schopni integrovat nové technologie do naSich béZnych ¢innosti. 112(3[4]|5|6]7
Z chyb a netspéchi se rychle poucime a délame napravna opatieni. 112]13]4]|5|6]7

Zdroje a schopnosti instituce

1. Jak povaZujete niZe vybrané zdroje za dilezity faktor pro fungovani vasi instituce?
Seiad’te podle vyznamnosti 1-nejméné vyznamny, 6-nejvice vyznamny.
_ Lidské zdroje (odborné znalosti a zkusenosti zaméstnancit)
_ Financni prostiedky (rozpocet, granty)
_IT a digitalni infrastruktura
_ Fyzické prosttedky (budovy, vybaveni)
_ Sit’ partnert a spolupracujicich subjekti

_ Jiny (specifikujte)

2. Ma vaSe instituce strategii pro Fizeni lidskych zdroji (nap¥. $§koleni, motivace, rozvoj
zaméstnanci)?

L1 Ano, existuje jasna strategie
O Caste¢nég, nékteré prvky jsou pFitomné
[ Ne, neni

3. Jaké formy financovani nejcastéji vyuzZivate? (Vyberte vSechny relevantni)

[ Statni rozpocet

L1 Evropské dotace a granty

O] Sponzorské dary / partnerstvi
L1 Jiné (uved'te)

4. Jak hodnotite uroven digitalizace vasi instituce oproti jinym?

[ Nizka
U Primérna
[ Nadpriimérna

5. Jakym zpisobem sledujete zpétnou vazbu a potieby verejnosti / studentii / uZivatela?
(Vyberte v§echny relevantni)

U Pravidelné dotazniky a pruzkumy
U] Pfima komunikace se stakeholdery
O] Analyza dat a trendt

U] Jiné (specifikujte)



Inovacni schopnosti

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroki

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM 11234
V poslednich letech jsme zavedli nové sluzby, procesy nebo zpiisoby prace. | 1 |2 | 3
Inovace v na$i organizaci zlepSily kvalitu nebo dostupnost sluzeb pro
obcCany/uzivatele.

Aktivné spolupracujeme s jinymi organizacemi nebo partnery na
inovativnich projektech.

Vedeni podporuje experimentovani a pilotni projekty. 1|2
Zaméstnanci jsou motivovani pfichazet s novymi napady. 11213]4]|5|6]7
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1. Jak hodnotite schopnost vasi instituce rychle reagovat na zmény? (1 = velmi slabé, 7 =
vyborné)
01 02 O3 04 O5 0607

2. Jak casto instituce zavadi inovace nebo nové zpusoby fungovani v reakci na zmény v
legislativé, financovani nebo potifebam verejnosti.

U Pravidelné (kazdy rok ¢i Casté&ji)

[ Obcas (kazdych par let)

O Ztidka (pouze pti velkych zménach)
O Nikdy

3. Jaké jsou nejvétsi prekazky pro adaptabilitu a inovace ve vasi instituci? (Oteviena otazka)

5. Jaké dalsi zdroje nebo podpirné mechanismy by vim pomohly k lepSimu fungovani?
(Otevi‘ena otazka)



Strategické Fizeni a smérovani

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroki

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM

Nase organizace ma jasn¢ definované poslani a dlouhodobé cile.

Strategické cile jsou pravideln¢ vyhodnocovany a aktualizovany.

Umime sladit kazdodenni ¢innosti s dlouhodobou vizi organizace.

Aktivné zapojujeme zaméstnance do tvorby strategii a pland.

Nase organizace se snazi byt lidrem v oblasti vefejnych sluzeb nebo
inovaci.
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Vykonnost organizace

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroku

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM 1

Nase organizace efektivné vyuziva své zdroje.

Poskytované sluzby splituji nebo prekracuji o¢ekavani uzivatelt.

V poslednich letech jsme zlepsili kvalitu poskytovanych sluzeb.

Dosahujeme cild stanovenych nasim ziizovatelem nebo donorem.

Nase organizace ma dobrou reputaci a divéru vefejnosti.

Pravidelné vyhodnocujeme vysledky na zakladé métitelnych ukazatelt.
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Ziskavame a udrzujeme kvalifikované a motivované zaméstnance.

NININININININ

WWWwWwwww|w

IR E R B B

ogrjorjorjor|jorl|o o1 ol

DO |DH|OO|OO |

EN]ENIEN] ENENIEN] EN]EN

Odolnost a udrzitelnost

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich vyroki

1-VELMI NESOUHLASIM 7-VELMI SOUHLASIM

o

Organizace ma jasny plan, jak zvladat krizové nebo mimotadné situace.

Po krizich dokdZeme rychle obnovit béznou ¢innost.

Nase organizace usiluje o dlouhodobou stabilitu a divéru vefejnosti.

V rozhodovani zohleditujeme socialni, environmentalni a ekonomické
aspekty.
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