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historické milniky
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managementu a podniku jako celku.

* Od 2. poloviny 20. stoleti a toto obdobi 1ze

*  Prvnim startovnim podnétem pro CE o
oznacit jako moderni éru CSR.

odbornou debatu o spolecenské
odpovédnosti byl rostouci
negativni pohled proti velkym — Zazlomovy bod lze povazovat rok 1953,
spole¢nostem na pocatku 20. kdy H. R. Bowen vydava svou knihu

stoleti v USA. »wocial Responsibilities of the
Businessman*, ve které uvadi prvni definici

Spolecnosti byly tvrdé spolecenské odpovédnosti.

kritizovany za jejich silici moc,

antisocialni chovani a nekalé — Tato doba se vyznaCovala tim, Ze pojeti
trzni praktiky likvidujici spolecenské odpovednosti bylo zaméfeno na
konkurenci, proto verejnost ,socialni odpovédnost podnikatele®,
vyvijela tlak po vétsi spolecenské (hovotime o odpovédnosti podnikatele a ne
odpovédnosti podnik. samotného podnikatelského subjektu).




Timeline of key CSR events

1972
Publication of the report
"The Limitsto Growth"

1970 and 1971
"A new rational for corporate sg
and "Social responsibilities o

cial policy”
business

corporations” are published by the USA
—_— Committee for Economic Development "Our Common Euture i
"The social responsibilities of businessmen 1980 presented by the Brund|
needtobe conmensurate with their social ThomasM. Jonesisthefirstto  Com
power" (Davis, 1960, p. 71) see CSRas a decision making
process
Early 1970s 1986
Creation of several Federal ' ' Cherbobyl nuclear
Institutionsinthe USA (e.g.the EPA) accident
Bowen defined the ) ArchieB. G
social responsibilities Archie B. Carroll provides Pyramid o
of the businessman 1963 a new definitionand responsibil
For McGuire firmsshould take an understanding of CSR 1981
nterestin po!itics, social wm.erfare of Establishment of the World
the l:omrrlumtyarld education and Commission on Envirdnment
happiness of its employees and Devélopment
1953 :

(2019).

Source: Latapi Agudelo, M.A., Johannsdottir, L. & Davidsdottir, B. A literature review of the history and evolution of corporate social responsibility. Int J Corporate Soc Responsibility 4, 1

1988
Creation of the IPCC

1987
UN adopts the

Early 1980s
Montreal Protocol

PresidentReagan
emphasizes that
corporations should take
leading role in social
responsibility

1992
UN - Rio Declaration on
Environment and Development

1997
Adoption of the
Kyoto Protocol

the Ron Brown Corporate

” B Citizenship Award
arroll publishes hi

f CSR definingthe
ties of corporatio

1996
Burke and Logsdon evaluate
the benefits of the strategic

implementation of CSR

1991

2000



Timeline of key CSR events

Chandler and Werther identify a shifton
social responsibility in which CSR passes

2005

from a minimal commitmentto a

20

11

2001
Lantos explored the boundaries of
CSR and linked the term "strategic”
to CSR management

strategic necessity

creating shared value

Porter and Kramer claim that the purpose
of a corporation must be redefined as

2007
For Husted and Allen
implementing SCSR with the aim of

creating value generates new
opportunities which are inevitably

Peak year in publication of

articles of CSR and SCSR

The EU Directive
2014/95/€EV requireslarg
companies todisclose no

financial and diversity
information startingon
their 2018 reports

linked to social demands 2011
The European Commission
ZCP.') i
" published the renewed EU
AOSETN ol AN The European Commission Strategy for CSR for the years
UN MDGs launches the European 201142014

Launch of the UN
Global Compact

launches

The European Commissior

Strategy on CSR

\ @ | €

Roadmap for Businesses 2008

2006
Porterand Kramer

the European [explore SCSRasa way
for creatingvalue

O

2002

Helsinand Ochoa defined 7,
principlesthat guide SCSR
towards creating shared value

2010
SO 26000 is
issued

Paris Agré
Launch of the L
Developm

2016

Chandler updates I’!isO

previous definition of SCSR
and orients it towards
sustainable valuecreation

pement +
JN Sustainable
lent Goals

Q

Next 2!?

EUROPEAN

https://commission.europa.eu/strat
egy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal cs

Source: Latapi Agudelo, M.A., Johannsdottir, L. & Davidsdottir, B. A literature review of the history and evolution of corporate social responsibility. Int J Corporate Soc Responsibility 4, 1

(2019).
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Corporate Social
Responsibility (CSR) —
historické milniky

V Sedesatych letech lze
zaznamenat vyznamny rust ve
snaze formalizovat nebo
presnéji stanovit vyznam
CSR.

SLEZSKA %

s woevr , . UNIVERZITA
Za nejvyznamnéjSiho autora, ktery obohatil tento  escuonwe roosmarzises

FAKULTA V KARVINE
koncept je povazovan Keith Davis. Prosazoval
svou definici spolecenské odpovédnosti, kterou
svou argumentaci odkazoval na ,,rozhodnuti
podnikatelu a jejich opatieni za ucelem primych
zdjmii ekonomickych nebo technickych®.

Formuloval sviij slavny Zelezny zikon
odpovédnosti, ktery tika, ze: ,,pokud instituce
disponuje spolecenskou moci, musi s ni nakladat
odpovédneé, jinak ji mizZe byt tato moc spolecnosti
odebrana*.

McGuire, ktery rozviji nazor, Ze podnik ma i
urcitou odpovédnost viici spolecnosti nad
ramec legislativy a zaroven chape tzv. primarni
ulohu podnikéni, respektovani a dodrzovani
legislativnich natizeni.



Corporate Social
Responsibility (CSR) —
historické milniky

* B¢chem 70. let dochazi k
rozvoji konceptu a vzniku
novych definic.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Johnson - ,,spolecensky odpovedna firma je ta,
jejiz management vyvazuje velky pocet
rozmanitych zajmu. Misto honby za vétSimi zisky
pro své akciondie, odpovédny podnik rovnéz
bere v uvahu zaméstnance, dodavatele,
obchodniky, mistni komunitu a stat.*

Posun v mysleni k pojeti ,,stakholderovskému*.

Vyzkum CED - 2/3 respondentti vétilo, ze
podnikatelé¢ maji mit i zadvazek pro dosahovani
spolecenského pokroku v povaze té, aby byli
partnefi 1 ostatnim institucim ¢i firmam.



Ttivrstvy model CSR

SLEZSKA %

3. Aktivni zlepSovani socialniho prostiredi

1. Socialni prostredi

- 1. Tvorba zisku
(rust)

ekonomické zajmy /

N /

Zdroj: CARROLL, Archie B. Corporate Social Responsibility. Business Society Review. 1999.
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T¥i soustifednych kruhii - demonstrovat vyznam
1 oblasti piisobnosti CSR odvozeného od
ziskového pojeti v ur¢itém socialnim prostiedi:

1. vnitfni kruh (jadro) zahrnuje zékladni odpovédnost
efektivné plnit svou ekonomickou funkci nabizet
produkty, pracovni mista a zabezpecovat
ekonomicky rist;

2.  stiedni kruh (stfed) rozsitfuje odpoveédnost
zabezpecovat tuto zdkladni ekonomickou funkei s
védomim ménicich se spolecenskych hodnot a
priorit;

3. vnéjsi kruh — objevujici se druhy odpovédnosti, u

kterych by mél podnik piedpokladat potencialni
nutnost SirSiho zapojeni pii aktivnim zlepSovani
spolecenského prostredi.




Corporate Social
Responsibility (CSR) —
historické milniky

Carroll v roce 1979 rozviji
ctytdilnou definici CSR zasazenou
do integrativniho modelu
Corporate Social Performance
(CSP) a shrnul soudobé hlavni
prvky odpovédnosti podnikani do
tti bodu:

1. tvofit zisk;

2. dodrzovat zakony;

3. jit za ramec téchto aktivit.

Zaveérem je definice, ktera zohlediuje do t€ doby smsm%

postradajici vycet konkrétnich odpovédnosti firem
vuci celé spole€nosti, zavrSenim je definice

UNIVERZITA
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,wwpolecenska odpovédnost podniku zahrnuje
ekonomické, zakonné, etické a dobrovolné prvky, které
spolecnost v dané urcité dobé od podniku ocekdva“.

Prvek Vyznam
odpovédnosti

ekonomicka produkovat vyrobky nebo sluzby a prodavat
je na ziskové bazi

zakonna naplnovat svoje ekonomické poslani

(pravni) v ramci legislativnich pozadavki

eticka naplnovat ocekavani spolecnosti jdouci nad
ramec legislativnich pozadavki

dobrovolna neni spolecnosti o¢ekavana, zalozena na
individudlnim posouzeni a dobrovolnosti




Corporate Social
Responsibility (CSR) —
historické milniky

V dekade 80. let vyvstavaji nové
pohledy na koncept CSR a jeho
vyznam s cilem objasnit, co vSe
1ze zahrnovat pod CSR.

Vznikaji nové odborné publikace a
polemiky nad vyvojovymi etapami
konceptu a objevuji se 1 nové
alternativni koncepty, které
bud’to pfimo souviseji s CSR nebo
s jeho dil¢imi castmi.

SLEZSKA %

) . o UNIVERZITA
Jonese (1980), ktery ve své definici CSR, OBCHQDNE PODNIIATELSEA

FAKULTA V KARVINE
zminuje plnéni podniku nad rdmec zakonnych a
odborovych natizeni, ale povazuje také za
nezbytny pristup dobrovolnosti s vyuzitim CSR
aktivit a vSe rozSifuje na dal$i zainteresované
skupiny.

Drucker (1984), ktery piisel s tvrzenim, Ze
ziskovost a odpovédnost se nevylucuji, naopak
jde o kompatibilni pojmy, a proto ,,...by mél
podnik proménit svou spolec¢enskou
odpovédnost v podnikatelské prilezitosti.*

Carroll v roce 1991 provadi Gprava své Ctyt
sloZzkové definice a méni ¢tvrtou dobrovolnou na
filantropickou a provadi souhrn tvrzenim: ,,CSR
podnik by se mél snazit vytvaret zisk, dodrzovat
zdakony, byt etickym a dobrym obcanem
spolecnosti* .



Milniky ve vyvoiji %‘;ﬁzvi‘;‘;m%
CSR Europe (http://www.csreurope.org/) GECHIODNE PODNIKATELSEA

CSR Vv EU . cncaane ronu

Vyvoj této iniciativy, ktery se datuje do roku
1992, kdy byl prvnim podnétem k definovani
postupll v oblastech spolecenské odpovédnosti.

Prvni zminky o diskusi na poli
CSR jsou spjaty se vznikem
podnikatelského sdruzeni Business
in the Community ve Velké

*  Reprezentanti podnikatelské sféry byli vyzvani
pro piijeti tzv. Evropské deklarace proti
socialnimu vylouceni. Jeji uspéch byl potvrzen
ratifikovanim v roce 1995 ve dvaceti evropskych
zemich. Nasledovnikem byla Evropska

Ke koncepénimu piistupu CSR se podnikatelska sit’ pro socialni kohezi (European

predevsim vyspélé zemé dostavaji Business Network for Social Cohesion)
ve druhé poloving 90. let minulého

stoleti ptevazné z diivodu aktivit
instituci EU.

Briranii.




Milniky ve vyvoiji
CSR v EU

CSR Europe sdruzuje vice nez
3000 firem.

V kazdé¢ Clenské (ptipadné
kandidatské) zemi existuje
partnerska organizace, kterd je
napomocna v realizaci
stanovenych cili.

V CR ma CSR Europe svoji
partnerskou organizace — Business
Leaders Forum CR (BLF).

CSR Europe

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Hlavni cile:

byt evropskou expertni centralou na problematiku
CSR;

ptispét k rozSiteni a k pochopeni konceptu CSR v
Evropé;

poskytovat poradenstvi, vzdélavani a skoleni v
CSR;

propagovat nejen v ramci EU CSR, vcetné
zdlrazinovani hlavnich vyhod, které firmy
implementujici CSR mohou ziskat;

podnitit vedeni dialogu s firemnimi stakeholdery 1
mezi jednotlivymi evropskymi vladami;
shromazd’'ovat a nasledn¢ vyzdvihovat ptiklady

konkrétnich aktivit spoleCensky odpovédnych
firem v ramci celé Evropy.



Milniky ve vyvoji CSR ﬁhﬁzvi‘;‘én@
v EU

EVI’OpSk{l aliance pl'() CSR OBCHODNE PODNIXATELSKA

*  Vznikla v roce 2006 a ptedstavuje novy politicky
ptistup k CSR zaloZeny na dvojitém zavazku.

Evropska aliance pro CSR

*  Na jedné strané chce Evropska komise posilit
ptiznivé prostiedi pro podnikatele.

Aliance slouZi jako politicky
destnik pro mobilizaci zdroji z
velkych 1 malych evropskych
podniki a zGi€astnénych stran v
deseti prioritnich oblastech, v
nichz je podtrhnut 1 vyznam MSP.

*  Na druhé strané, prosttednictvim dobrovolného
piistupu, budou podniky nadale zamétovat své
usili na inovaci své CSR strategie a iniciativy, ve
spolupréaci a dialogu se vSemi zta¢astnénymi

] _ . . subjekty.
Jejim prostiednictvim je vyuzito

tzv. fora, které poskytuje
platformu pro diskusi na evropské
urovni.




Milniky ve vyvoiji
CSR v EU

Vyznamné evropské
iniciativy

Lisabonsky summit EU v roce 2000, ktery s:.zzsm&%
deklaroval, pozadavek na strategické prosazovani ~ UNIVERZITA

OBCHODNE PODHIKE\TELSH
konceptu, ale i jeho podporu a rozvoj v rdmci celé "7
EU.

V roce 2001 vznikl nejvyznamnéjs$i dokument v
oblasti CSR tzv. Zelena kniha, ve které jsou
shrnuty zdkladni principy, nastroje a ptistupy k
problematice CSR. Obsahuje také tii pilitovou
definici CSR

Z iniciativy Evropské komise vzniklo v roce 2002
¢innost European Multistake-holder Forum.
Cleny fora se stali zastupitelé zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazii, odbori ¢i nevladnich
organizaci.

Enterprise 2020, ktery navazuje na principy
Evropské aliance CSR - podporovat tispésné
rozSifovani CSR do kazdodenni praxe podniki
vSech velikosti, ale také zapojovat rtizné
partnerské subjekty do dalSiho rozvoje CSR.



Milniky ve vyvoiji
CSR v EU

Vyznamné evropské
iniciativy

Grean Deal https:/commission.europa.eu/strategy-and- SLEZSKA %

policy/priorities-2019-2024/european-green-deal cs UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Zmeéna klimatu a zhorSovani stavu Zivotniho
prosttedi ptedstavuji pro Evropu a cely svét
existencialni hrozbu. Proto vznikla Zelena dohoda
pro Evropu, kterd ma hospodaftstvi Unie
transformovat v moderni, konkurenceschopnou
ekonomiku, jez u¢inné vyuziva zdroje a kde:

— se do roku 2050 dosahne ¢istych nulovych emisi

sklenikovych plynii,
—  bude hospodaisky rist oddélen od vyuzivani zdrojt,
— nebude opomenut zadny jednotlivec ani region.

Evropské komise ptijala soubor ndvrhi, které¢ maji
uzpusobit politicka opatfeni EU v oblasti klimatu,
energetiky, dopravy a zdanéni tak, aby se mohla
podilet na sniZeni Cistych emisi sklenikovych
plynii do roku 2030 alespon o 55 % (z Grovné v
roce 1990).
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° Grean Deal https://commission.europa.eu/strategy-and- GBCHODNE PODNIKATELSEA
CSR \'% E U policy/priorities-2019-2024/european-green-deal cs

. Casova osa — Zelena dohoda pro Evropu a balicek ,,Fit for
55% https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/european-
green-deal/timeline-european-green-deal-and-fit-for-55/

Zasedani Aktuality a média Dokumenty a informace

Vyznamné evropské

iniciativy Casova osa - Zelena dohoda pro Evropu a bali¢ek
»Fit for 55¢

Domovskd strdnka > Témata pod lupou > Zelend dohoda pro Evropu

Rada Evropské unie Evropskad rada

2024 5. listopadu
Rada prijala pravni pfedpis o €istych a inteligentnich stavebnich vyrobcich

Rada pfijala revizi nafizeni o stavebnich vyrobcich.

Nova pravidla uvedou stavebni wyrobky do souladu se zésadami
obéhového hospodarstvi.

Vyrobci budou muset:

- poskytovat environmentalni informace o Zivotnim eyklu vyrobkd

— navrhovat a vyrabét vyrobky tak, aby to usnadnovalo jejich
opétovné poufiti, repasovani a recyklaci
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Klasifikaci CSR teorii do tri
skupin od Klonoského (1991).
Kofreny teorii spocivaji v

politickych a etickych teoriich.
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Prvni skupinu je nazvana
,fundamentalistickd* a jsou zde ty
spolecnosti, které jsou pouze pravnim
uskupenim a vyuZivani spolecenské
odpovédnosti jim zvySuje zisk, ale vSe je v
souladu se zakony.

Druha skupina je tvofena témi teoriemi,
které haji moralni osobnost a poukazuji
na jejich moralni svobodu.

Do tieti skupiny piifadil teorie, ve kterych
je piikladan vyznam socialni dimenze
spole¢nosti.
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Garriga a Melé (2004)
roz¢lenéni CSR teorii do ¢tyr
skupin, ve kterych vychazeli ze
zaméreni na Ctyri rizné aspekty
socialni reality.
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politika (teorie zaméfené na socidlni silu
podniku a jeho odpovédnost na politické
scéné spojené s jeho silou),

ekonomika (teorie, které chapaji spolecnost
jako pouhy néastroj k vytvatreni bohatstvi),

socialni integrace (teorie zvazujici
integraci socialnich pozadavki),

etika (teorie zamétfené na etiku, ve kterych
je vztah mezi spolec¢nosti a podnikem pevné
zakotenén s etickymi hodnotami



Teorie spojené se
spoleCenskou
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4 CSR teorie povazujeme
za hlavni proud soucasnych
teorii
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Shareholder Value Theory
Stakeholder Theory
Corporate Social Performance

Corporate Cizizenship Theory
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Shareholder Value Theory

Tato teque vychazi z pojeti pl.redstawtelu SLEZSK A%
neoklasické ekonomické teorie, ktefi UNIVERZITA

. . . . OBCHODNE PODNIKATELSKA
povazuji za nejvyznamnéjsi cil podnikani FAKULTA Y XAEVINE
zvySovani ekonomické hodnoty spolecnosti
pro akcionafe formou maximalizace uzitku

a zisku.

Nejvyznamnéj$im predstavitelem tohoto
pohledu byl Milton Friedman. Ve svém
piispévku v New York Times Magazine v
roce 1970 se vyjadiuje na téma CSR a
neuznava piistup firmy, kterd by méla
spliiovat i celospolecenské cile, protoZe tyto
cile podle néj spadaji do kompetence vlady.

V ptipad¢ firem by to mélo disledky ve
zvySovani firemnich nakladu, coz by se
promitlo do vysSich cen pro spotiebitele
nebo do nizsich dividend pro akcionare.



Teorie spojené se
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Shareholder Value Theory

Dnes se vSeobecné uznava, ze za urcitych
podminek, ptispiva uspokojovani socialnich
z4jmi k maximalizaci hodnoty pro akcionare
a vétSina velkych spolecnosti stale vice vénuje
pozornost CSR, a to zejména s ohledem na
z4jmy lidi (majitel) s podilem ve firmé.

Existuje stale vice diikazl, ze ekonomického
uspéchu nemiize byt dosazeno v dlouhodobém
horizontu, pokud management bere v ivahu
pouze zajmy akcionafi, ale musi stale vice
zohlednovat i zajmy stakeholders.

Uspésné firmy poti‘ebuji mnohem vice, nez
pouze vlastni zajem a starost o zisk, vyzaduji
davéru, pocit loajality, kvalitni a dobré vztahy
se v§emi stakeholders s diisledkem pro trvalou
spolupraci nebo vzajemné propojeni s danym
podnikem.

SLEZSKA %
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Stakeholderovska teorie
(zainteresované strany)

Samotny pojem stakeholder byl poprvé uveden v roce 1963 SLEZSKA %
na Stanford Research Institute na zakladé¢ realizace UNIVERZITA

projektu, ktery se soustfedil na analyzu dusledkt OO DN PODNIKATELSKA
stakeholderovské teorie v manazerské teorii.

V roce 1984 Freemen svym Strategic Management: A
Stakeholder Approach
(https://www.youtube.com/watch?v=epxmG3YRgok)

vvvvvv

rozsahlejsiho a komplexniho. Chapal efektivni Fizeni
vztahi se stakeholdery jako nezbytné pro preziti a
prosperitu firmy.

Podstata - firma by si méla byt védoma, které subjekty
ovliviiuje (pFimo i nepFimo) a také, kdo z téchto subjekti
ma vliv na chod a existenci samotné firmy.

— Freeman chapal vSechny subjekty jako
zainteresované strany a pojmenoval je
stakeholders, pfesnéji jsou to ,,subjekty, které
ovliviiuji ¢i jsou ovlivnény ¢innosti podniku®.



SILESIAN @

UNIVERSITY
Vznika otdzka, co znamena ,,hodnota”? scwout of maiuess

ADMINISTREATION IN KARVINA

THE STAKEHOLDER
THEORY

CLASSES

Stakeholder Theory...nabizi pohled

* Teorie zainteresovanych stran se zabyva otazkou, co nebo kdo je pro korporace skutec¢né
dllezity.
y I A

. v o . . v . /v . . . pe . , ANAGEMENI1
* Stejné jako teorie zainteresovanych stran, i CSR znamen3, Ze organizace identifikuje své

razné skupiny zainteresovanych stran a poté se snazi vyvazit jejich prislusné potreby v rdmci
celkové strategie organizace.

* Vedeni by v rozhodovacim procesu nemélo brat v Uvahu pouze své akcionare, ale také
kohokoli, koho obchodni rozhodnuti ovliviuji.

Source: https://www.youtube.com/watch?v=epxmG3YRgok



https://www.youtube.com/watch?v=epxmG3YRgok
https://www.youtube.com/watch?v=epxmG3YRgok

Teorie zainteresovanych stran

Teorie zainteresovanych stran zpochybnuje tradi¢ni pohled na firmu: akcionari/zaméstnanci

jsou vlastniky spole¢nosti.

Inkluzivni pristup zainteresovanych stran ma z obchodniho hlediska smysl, protoze firmé
umoznuje maximalizovat bohatstvi akcionafl a zaroven zvySovat celkovou pridanou hodnotu.

Dnes se CSR zaméruje na model zainteresovanych stran, ktery se stal Siroce pfijimanym mezi

souCasnymi obchodnimi organizacemi.

ambridge
Elemenltisg

. Edward Freeman,
Jeffrey 5. Harrison and
telios Zyglidopoulos

Teorie zainteresovanych stran tvrdi, Ze existuji i dalSi strany zapojené s legitimnim ,,podilem® na

obchodnich rozhodnutich, véetné:

Komunit a jejich vladnich organ

Nevladnich organizaci a dalSich komunitnich skupin

Zaméstnancu a odboru
Dodavatell a zakaznikd...

Rozhovor: https://www.youtube.com/watch?v=epxmG3YRgok

Jacob Dahl Rendtorff

Stakeholder
Theoy
| A Model for
g Strategic

Management

STAKEHOLDER \
MANAGEMENT

Viitred oy
Dravish ML Wosieleski
Jamnes Wieker

£) Springer


https://www.youtube.com/watch?v=epxmG3YRgok
https://www.youtube.com/watch?v=epxmG3YRgok

Model output-input a stakeholdersky model

SLEZSKA %

Dodavatelé

Zdroj: DONALDSON, T. a L. E. PRESON. The stakeholder theory of the corporation: Concepts, evidence,
and implications. In: Academy of Management Reviews.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Zména ve stylu Fizeni podniku —
od ptvodniho shareholderského
pojeti k pojeti stakeholderskému.

Hlavni ulohou managementu
podniku je dané vztahy
optimalizovat a diiraz je kladen
na vzajemnou interakci a
rovnocenny pristup ke v§em
zainteresovanym skupinam firmy,
ktera je stifedobodem modelu.
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Stakeholderovska teorie
(zainteresované strany)

SLEZSKA %

Zapojeni zucastnénych stran UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

1. Vybér stakeholdert
2. Stakeholder dialog

3. Zpracovani informaci z dialogu
4. Rozhodnuti o pfijatych aktivitach
5. Prostfednictvim aktivit reagovat na dialog

© JCUNOULIVE 1d2C I'1ZCI11 UldlOguU SC SLdKCI101UCry Jsou

doplnény o klicové faktory - napt. védomi, ze

existuje urcity problém, zdvazek stanoveni priority

a zdroje problému, dostupnost zdroji na feSeni

problémt a v zavéru také konsensus mezi

podnikem a jejimi stakeholdery v této otazce a

obecné relevance dialogu.

—  Pfiméfeny prakticky zpisob lze nalézt v piirucce

Guidance for Stakeholders Using AA1000AS
(2008) Assurance Statements, ktera obsahuje

univerzalni pravidla pro dosazeni etického konsensu
skrze participaci stakeholdert.
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Stakeholderovska teorie
(zainteresované strany)

Primarni a sekundarni stakeholdeii

SLEZSKA %
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V pojeti primarnich stakeholderi je mozné jejich
definovani - maji primy zajem a primy vliv na
podnik, sekundarni stakeholderi nema;ji ptimy
vliv, ale jsou sami ovliviiovani aktivitami podniku.

Primérni — napft. vlastnici, investofi, zaméstnanci,
dodavatelé, zakaznici...

Sekundarni — vlada, obcanska a obchodni sdruzeni,
obyvatelé, média, natlakové skupiny...

Kdo jsou nasi stakeholderi?

Jakd je jejich dulezZitost (kdo patri mezi klicové
stakeholdery)?

Jaka jsou jejich ocekavani a zajmy?

Jaky je jejich vliv na nase podnikani?

Jak se stakeholdery komunikovat?
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OBCHODNE PODNIXKATELSKA
b4 FAKULTA V KARVINE
SpOlecenSkOll *  Spoluprace se stakeholdery v implementaci CSR ji
Odp OVédn 0 Sti musi pfedchazet — identifikace a nasledny vybér
subjekt.
— Jejich uroven ocekavani a vlivu lze aplikovat

pomoci tzv. matice stakeholderi. V této

matici jsou stakeholdeti hodnoceni z hlediska
Stakeholderovska teorie dvou proménnych.

(zainteresované strany) — Témi muZe byt hodnoceni Grovné
,,zainteresovanosti‘ stakeholdera na
fungovani podniku oproti ,,zdrojim* ¢i ,,sile*
stakeholdera.

— Dalsi moznost je srovnani z hlediska ,,arovné
ocekavani a ,,urovneé vlivu‘ stakeholdera.

Primarni a sekundarni stakeholdeii

— Nasledujici matice ¢leni hlediska Grovné
,ofekavani a vlivu“ do kategorii ,,vysoka a
nizka“.




Stakeholders — matiCe | rue unire sraxenoLoes map - matrix
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Keep satisfied Manage closely

Jde o maximalizaci hodnoty, nikoli o ©) ado
maximalizaci bohatstvi. KEEP COMPLETELY MANAGE MOST

INFORMED THOROUGHLY

Monitor Keep informed

Logika: Spolec¢nosti hraji zasadni roli
v samotn¢ struktufe nasi spole¢nosti
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Stakeholderovska teorie
(zainteresované strany)

Primarni a sekundarni stakeholdeii

Stakeholdefi
viastnici a imvestofi

2ékaznici

obehadni partnef

zaméstnanci

mistni komunita

enviranmentélni neziskové organizace
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DEekévani od podniku
| it

B riist hodnoty podniku
B transparentnost

W kvalitn] produkty a slufy
B piim&fend cena produkiu
W poprodejni servis

W kvalita smluv a jedndni
W viasné plnéni zdvazkil

B pfim&fend mzda a nefinanéni benefity
za odvedanou praci

B dobré pracovni podminky

B profesni rlist a moinost vzdélavani

W slad@ni osobniho a profesniho fivota

B finanéni & materiéini podpora
B ziskdni know-how od firemnich dobrovolnikd

B ekologicks viroba, produkty a sluzby
© minimalni z&téi podniku na Zivotni prostied
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Sustainability Report
2023



https://www.skoda-auto.com/company/sustainability-reports
https://www.skoda-auto.com/company/sustainability-reports
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https://www.skoda-auto.com/company/sustainability-reports
https://www.skoda-auto.com/company/sustainability-reports
https://www.skoda-auto.com/company/sustainability-reports

SLEZSKA
Zapojem’ UNIVERZITA

QBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
zainteresovanych

stran we [O]

o O Zakaznici
I:l":]

N

I
- - Poradni vybor pro
udrZitelny rozvoj

Zaméstnanci/Odbory
KOVO

[do

iy
——

analytici

Neziskové
organizace
N
Vefejna
sprava

E Dodavatelé

Vzdélavaci
a vyzkumna zafizeni

Pramyslova sdruZeni rlA)-I
a profesni i
Obce a komunity

https://www.skoda-auto.com/_doc/0d353097-1f24-44¢6-97d2-d87d485alc7b
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Stakeholders

Kazdy podnik ma své jedine¢né
skupiny zainteresovanych stran a
neexistuje univerzalni pistup.
Kli¢em k uspéchu je pochopeni,
stanoveni priorit a efektivni
spoluprace s kazdou z nich.
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Stakeholder
Exploration

STEP 01

Enaging Stakeholders
in 4 Steps

\4

02
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Stakeholder

Stakeholder

Analysis & Communication Inspect &
Mapping Strategy Adapt
STEP 02 STEP 03 STEP 04
............... Q’.O’.O
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SpOlecenSkOll CSP datovat do 70. let minulého stoleti, kdy mezi
Odp OVédn 0 Sti prukopniky tohoto pojmu patii vyznamny autor S.
Prakashe Sethi, ktery vymezuje urcité trovné
spolecenské vykonnosti organizaci a stanovuje tii
zékladni oblasti, jak ma organizace piistupovat k CSP:

Corporate Social Performance 1. spoleensky zavazek, ktery reprezentuje reakce
podniku na trzni prostredi nebo urcita legislativni
omezeni;

e  Problematika hodnoceni
vykonnosti CSR

2. spolecenskou odpovédnost, zpiisoby jednani
podniku ve shodé€ s obecnymi spolecenskymi
normami a hodnotami;

3. spolecenskou vnimavost, kterd je jednani podniku
vici akceptovani spoleenskych potieb.
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Corporate Social Performance

e  Problematika hodnoceni
vykonnosti CSR

SLEZSKA %
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CSP - méfitelny vysledek firemni odpovédnosti a
etického chovani. Odrazi, jak firma redlné ptispiva
k ekonomickym, environmentalnim a socidlnim
ciliim, nejen jak o tom mluvi.

Struktura CSP (Wood, 1991):

Principy — odpovédnost firem k ekonomickym,
pravnim, etickym a filantropickym zévazktm.

Procesy — jak se odpovédnost promita do strategie
(stakeholder management, etické rozhodovani,
fizeni environmentalnich a socidlnich otazek).

Vysledky (outcomes) — konkrétni dopady: sniZeni
emisi, rovnost pohlavi, lokalni rozvoj, transparentni
reporting.
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Corporate Social Performance

e  Problematika hodnoceni
vykonnosti CSR

SLEZSKA %
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Jak se CSP méri?

«  Kvalitativng: ptipadové studie, stakeholder
hodnoceni, etické audity.

*  Kvantitativné: indexy, ratingy, ukazatele.

Standardy:
*  GRI (Global Reporting Initiative) — nejrozsirenc;jsi
framework pro nefinan¢ni reporting.

*  SASB (Sustainability Accounting Standards Board)
— specifické metriky pro jednotliva odvétvi.

*  ESG reporting — evropsky rdmec (CSRD, ESRS).

*  Dow Jones Sustainability Index (DJSI) — prestizni
mezinarodni zebticek.

*  MSCI ESG Ratings — hodnoceni firem podle
environmentalnich, socidlnich a governance kritérii.



Corporate Social Performance

Patagonia - priklad

/\/\/\f/\\/vv\

Princip: ,,We re in business to save our home planet.*

Patagonia dlouhodob¢ stavi na environmentalni misi,
ktera je soucasti strategie, ne marketingovy doplnék.

Procesy: 1 % z trzeb odvadi na podporu
environmentalnich projektii (program ,,1% for the
Planet®).

Transparentni dodavatelské fetézce: zvetejiuje
informace o tovarnach, audituje pracovni podminky.

Opravy misto nového ndkupu — program Worn Wear
(opravarny a second-hand obchod).

Vysledky (performance):Firma ma status B-Corp
(Benefit Corporation) s vysokym ratingem.

V roce 2022 vlastnik Yvon Chouinard ptevedl 100 %
akcii do trustu a environmentéalni nadace — vSechny
zisky (cca 100 miliond USD ro¢n¢€) sméfuji na
klimatické projekty.

Patagonia byva pravideln¢ hodnocena jako top
performer v Zebticcich DJSI a MSCI ESG.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Corporate Citizenship (CC) je pojeti, kdy firma %
SLEZSKA

Te()rie sp ()j ené Se vystupuje jako ,,obéan* ve spole¢nosti — musi SLEZSK S Ta
v dodrZovat zékony, respektovat pravidla, ptispivat k OBCQINE PODNIIATELSEA
SpOlecenSkOll rozvoji komunity a aktivné se podilet na feSeni

spolecenskych problémd.

odpovédnosti

*  Teoretické kofeny: 90. Iéta — CC se zacalo
pouzivat jako rozsifeni CSR (Corporate Social
Responsibility).

Corporate Citizenship (CC)

*  Matten & Crane (2005) — firmy jako ,,corporate
citizens* nahrazuji stat v nékterych oblastech
(napft. zdravotni péce, vzdélavani, ekologické
regulace) — rozsifena role firem.

CC je castecna aplikace nékterych
principti CSR ve vztahu
podnik«komunita a je pouze
jednim z prvk mnohem S$irSiho
konceptu CSR. Rozdil oproti CSR: CSR = odpovédnost firem (spise
co by mély délat). CC = aktivni obCanstvi (spise jak se
skute¢né zapojuji a jakou maji roli v komunit¢ a
spolecnosti).
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Corporate Citizenship (CC)

CC je castecna aplikace nékterych
principti CSR ve vztahu
podnik«komunita a je pouze
jednim z prvk mnohem S$irSiho
konceptu CSR.

Dimenze Corporate Citizenship (Casto se popisuje ve %
SLEZSKA

ttech Grovnich):

UNIVERZITA
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Zakladni (limited CC) — dodrzovani zékontl,
placeni dani, férové podnikani.

Strategické (equivalent CC) — dobrovolné
programy a iniciativy, které pfinaseji hodnotu
firmé 1 spolecnosti (napft. firemni darcovstvi,
dobrovolnictvi zaméstnanci).

Rozsitené (extended CC) — firma vstupuje do roli,
které tradi¢né zastaval stat (péce o zaméstnance,
feSeni socidlnich problémt, klimaticka opatieni).



Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Corporate Citizenship (CC)

CC je castecna aplikace nékterych
principti CSR ve vztahu
podnik«komunita a je pouze
jednim z prvk mnohem S$irSiho
konceptu CSR.

Jak se to méri / hodnoti? %
SLEZSKA

UNIVERZITA
~vr_ 7 . y , y oy e QBCHODNE PODNIKATELSKA
NepouZziva se jen tvrdé skorovani jako u CSP, ale  rasuravsazvne
spi$ hodnoceni kvality vztahu firmy ke

spole¢nosti.

Indikatory: pocet zapojenych zaméstnancti do
dobrovolnictvi, investice do komunit, dlouhodobé
partnerstvi s vefejnym sektorem ¢i NGO, dopady
na lokalni komunity.

Priklad

Program SKODA AUTO Ceska republika —
Corporate Citizenship zahrnuje: investice do
vzdélani v regionech (podpora technickych skol),
rozvoj komunit v Mladé Boleslavi (doprava,
kultura), environmentalni projekty (zelené
sttechy, elektromobilita).Skoda tim ukazuje, ze
neni jen vyrobce aut, ale soucdst regionu a
spolecnosti.



Al for Good - Microsoft spustil program v roce 2017

Je to globalni iniciativa, kterd vyuZziva umélou inteligenci a cloudové

technologie k feSeni nejvetsich spoleenskych a environmentélnich problémd.

Nejde jen o granty, ale i o poskytnuti know-how, technologii a zapojeni
zamé&stnanc.

Hlavni pilife programu:

Al for Earth Cilem je podpofit projekty zamétené na Zivotni prostiedi.
Podporuje vice nez 500 projektii ve 70 zemich. Ptiklady: sledovéani
biodiverzity pomoci Al (rozpoznavani zvuku zvifat v pralesich),
predikce povodni, efektivni zavlazovani v zemédélstvi.

Al for Accessibility - Fokus na technologie, které poméhaji lidem s
postizenim.Napf. aplikace Seeing AI — mobilni néstroj, ktery pomoci
kamery a Al dokaze nevidomym popsat okoli nebo precist text.
Spolupréce s univerzitami a startupy na vyvoji technologii, které snizuji
bariéry.

Al for Humanitarian Action Pomoc pfi katastrofach a humanitarnich
krizich.Al modely pro pfedvidani hladomoru (spoluprace s OSN a
Svétovym potravinovym programem).VyuZiti satelitnich dat a Al k
rychlé reakci pfi zemétfesenich nebo poZarech.

Al for Cultural Heritage Projekty na digitalizaci a uchovani
kulturniho dédictvi.Napt. skenovani a virtualni rekonstrukce
archeologickych lokalit, aby byly dostupné pro védce i vetfejnost.
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Konkrétni dopad

* Investice: Microsoft slibil vice nez 165 miliont
USD do grantd, technologii a podpory partnert.

* Partneri: neziskové organizace, univerzity,
vlady, startupy (napt. World Wildlife Fund,
United Nations, National Geographic).

» Efekt: stovky konkrétnich aplikaci Al, které fesi
realné problémy — od pfedchdzeni hladomoru v
Africe po ochranu oceantl.

https://aimagazine.com/articles/ai-for-good-why-microsoft-is-using-ai-for-positive-change



Vyhody plynouci z
aplikace spoleCensky
odpovédnych principu

Prinosy plynouci z CSR
mohou byt ve formé
nehmotné (nefinanéni) nebo
hmotné.

SLEZSKA %

rust zisku — kladny ekonomicky vyvoj potvrzuje i UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

nékolik akademickych studii, FAKULTA V KARVINE
vEétsi pritazlivost pro investory — zvysSeny piistup ke

kapitalu,

zvySeni efektivity a sniZovani nakladu,

posileni vefejné image spolecnosti — budovani reputace,

posileni divéryhodnosti, odliSeni se od konkurence,

zvyseni hodnoty znacky spolecnosti,

zvySeni prodeje a loajality zdkaznikd,

kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci,

zvyseni produktivity a kvality,

efektivni a transparentni dodavatelsko-odbératelské
vztahy,

zlepSeni zivotniho prostiedi v konkrétnim regionu,
dlouhodob4 udrzitelnost rozvoje firmy,

zlepsSeni pracovniho prostiedi a posileni firemni kultury,
snizeni provoznich nékladu,

zisk novych obchodnich partnerti, rozvijeni spoluprace
se zajmovymi skupinami.



VyhOdy plynOUCI Z Pokud rozc¢lenime celek pfinosti na vybrané indikatory, frlﬁExzv%%rm .

aplika ce sp ole é en Sky tak miZeme piikladem uvést indikatory v oblasti: PAULTA U XARVINE
odpovédnych principu

* vinterni prostiedi organizace (zvySovani
zivotnosti a hodnoty podniku pro akcionéfe,
spokojenost a kvalita zaméstnancii, posileni firemni
kultury, zvySovani zisku, obratu produktivity,
hospodarnost a jiné),

* ve vztahu s vefejnosti (zlepSeni image, reputace
znacky, spoluprace s obchodnimi partnery, zlepSeni
vztaht s okolim podniku a dalsi),

Prinosy plynouci z CSR mohou «  na finanénim trhu (pfistup ke kapitalu od

byt ve formé nehmotné investori, finan¢nich instituci apod.),
(nefinancni) nebo hmotné.

* na zakaznickém trhu (zvySeni loajality zakaznika,
konkurencni vyhody, kvalita produkt a sluzeb,
expanze na nové trhy a jing).




Hlavni poznatky

SLEZSKA %

CSR se vyvijelo od filantropie k strategickému UNIVERZITA
QBCHODNE PODNIKATELSKA

rizeni a dnes je pevné propojeno s udrzitelnosti a ESG. sy razvme

Dlouhodobé¢ uspésné firmy kombinuji ekonomické
cile se socialni a environmentalni odpovédnosti.

M¢éfeni a reporting CSR jsou nutné pro
transparentnost, diivéru a srovnatelnost.

Teorie stakeholderi dnes dominuje praxi — firma
nemiiZe uspét bez vyvazovani z4ymu vice skupin.

Ptriklady firem ukazuji, Ze CSR neni jen povinnost, ale
také zdroj inovaci a konkuren¢ni vyhody.



Strategicky CSR neni jen ,,délat dobro®, ale investice do dlouhodobé %

1 f ievi f inach: éni SLEZSKA
konkurenc.eschopnostl. oVyhody §e RrOJ evi ve trech rovinach: .ﬁn.an?m SLEZSKA
(lepsi kapital, Gspory, rlst), socialni (motivovani zamé&stnanci, silna Ak tame o
komunita), strategické (odolnost vii¢i rizikiim, inovace, reputace).

Spolecenska odpovédnost podnikii (CSR) neni jen dobrovolny dopln¢€k, ale
strategicky nastroj rizeni, ktery:

* zvySuyje reputaci a divéryhodnost,

e otevira pristup ke kapitalu a trhiim,

e podporuje inovace a dlouhodobou udrzitelnost,
e piinasi prospéch firme 1 spolecnosti.

Stakeholderovsky ptistup, CSP a Corporate Citizenship spolecné ukazuyji,
Ze podniky nejsou izolované jednotky, ale soucast Sirsi spolecnosti a jejich
uspéch je propojeny s kvalitou vztahtli k lidem, komunitam a Zivotnimu
prostiedi.



SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Dotazy a diskuse ©




SLEZSKA
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