Uvod do strategického %
managementu UNTVERTITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XARVINE

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.

Strate gley management Katedra Podnikové ekonomiky a managementu

1. pfednaSka




Zakladni informace k predmétu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

Ptfednasejici a cvicici: Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D. s v

Kancelar: B202
Konzulta¢ni hodiny: stfeda 10,30 —12,30

Email: zapletalova@opf.slu.cz
Telefon: 596 398 433

Veskeré materialy, informace a podklady ke studiu: IS SU

Pozadavky na ukonceni predmétu:

Dochizka na seminafe (minimdlné¢ 60%) a plnéni pribéznych ukoli — 5% hodnoceni
Absolvovani priibéZného testu ve dnech 27. 10. — 31. 10. 2025 (online forma ptes IS SU v
seminafich) — 20% hodnoceni

Seminarni prace: odevzdani pres Odevzdavarnu IS SU nejpozdéji do 8. 12. 2025 a jeji
prezentace — 15% hodnoceni

Uspé&sné absolvovani zkou$Ky (ustni forma nebo online pies IS SU) —60% hodnoceni
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Pojeti strategického fizeni %
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UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategické fizeni predstavuje souhrn aktivit, jejichz smyslem je formovani
dlouhodobych zamért fungovani podniku.

»  Strategické tizeni je integralni soucast celkového tizeni podniku.

* Cilem strategickeho tizeni je ziskani konkuren¢ni vyhody.

e Ukazuje smér vyvoje podniku a vymezuje hlavni strategické sméry podniku.
* Umoznuje orientaci podniku v konkurencnim prostiedi

e Realizatory strategického tizeni jsou fidici pracovnici (top management nebo take
CEO), kteti

— rozhoduji o potfebnych aktivitach podniku;
— vytvareji podminky pro hladky pribéh téchto aktivit.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vybrané definice strategickeého fizeni A%
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» Strategické fizeni predstavuje proces piipravy a realizace rozvojovych zameéra
dlouhodobéjsi povahy, které maji pro dany subjekt rozhodujici vyznam a jejichz
cilem je dosazZeni stanovenych strategickych cil.

« Strategické fizeni pfedstavuje systémove fizeny proces, jehoz podstatou je pruzna
reakce na zmény, obrana podniku pfed nebezpeCim hrozeb a vyuziti vSech
vhodnych ptilezitosti v budoucim, nastupujicim dlouhodobém ¢asovém horizontu.

« Strategické fizeni mizeme chapat jako uceleny systém, jehoZ nosnym produktem
je adekvatni a uspéSna podnikova strategie zajiStujici potiebny rozvoj a
budoucnost podniku.

» Strategické fizeni lze také chapat nejen jako snahu o sladéni aktivit podniku se
zménami v prostiedi, ale 1 jako prosttedek pro usmérnéni socialni politiky uvnitt
podniku.
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Vyvoj zaméreni strategického fizeni A%
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1. Etapa podnikového planovani (1945 — 1960) — planovani finan¢nich toka a
vyroby.

2. Etapa dlouhodobého planovani (1960 — 1973) — efektivnost vyroby.

3. Etapa strategického planovani (1973 — 1980) — analyzy budoucich pftileZitosti
a ohroZeni.

4. Etapa strategického managementu (1980 — 1995) — pruZznost podniku.

5. Etapa ,,nového “ strategického managementu (1995...) — lidsky faktor.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Obsah strategickeho fizeni

* Urceni dlouhodobého zaméfeni podniku a pfijimani rozhodnuti, kterd vedou k
dosahovani podnikovych cild.

* Planovani, rozmistovani, organizovani a fizeni potfebnych podnikovych zdroji a
jejich Gcelna spotteba.

* Ucelné fizeni vztahli mezi okolim a podnikem v prospéch podniku pfi nenaruseni
vzajemné vazby mezi dodavateli, odbérateli a vefejnosti.

* Soulad vSech soucasti organiza¢niho podnikového systému v zdymu dosaZeni
stanovenych cilt.

* Postoj podniku k tomu ,jak, kdy, kde a komu* by mél podnik konkurovat a
,,proc*.
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Zakladni charakteristiky strategického fizeni A%
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 Zamcifeni na specifické ukoly, které piredstavuji pro podnik klicovou oblast
podnikani.

« Ugelnou a pro podnik co nejvyhodn&jsi reakci na zmény, ruivé vlivy, rizika
a Sance, kter¢ se mohou vyskytnout.

e Cestu k nalezeni konkurencni vyhody ve srovnani s ostatnimi konkurenty a jeji co
nejdelsi udrzeni.

e Zpusob jak vyuzit relevantni pfednosti podniku a vyuziti agresivnich iniciativ.

e Orientaci na vytvoteni potfebné¢ podnikové stability jak v podnikani, tak 1 ve
vnitini socialni oblasti.

*  Dlouhodoby charakter, vysoké riziko, dynamicky a kreativni ptistup
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Postaveni strategického tizeni v systému fizeni podniku A@
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Vyznam a vyhody strategickeho fizeni A%

UNIVERZITA
e definuje poslani (ac¢el) podniku a ur¢uje smér jeho vyvoje; AR TA Y AR

e vytvaii potfebnou konkuren¢ni vyhodu;
« standardizuje rutinni ¢innosti;

* objevuje nebezpecne situace (hroby) pro podnik a navrhuje systém obrany proti
nim;

* nachdzi prileZitosti a zjisSt'uje moznosti jejich vyuZziti;

* stanovuje zakladni cile a navrhuje systém jejich naplnéni;

e pifi zménach okoli podniku upravuje a zptesiuje jak vizi, tak poslani 1 cile
podniku;

* spojuje pracovniky podniku prostiednictvim konkrétnich dil¢ich 1 kone¢nych cili;

e vytvaii potfebné socialni jistoty pro zaméstnance podniku, dodavatele, odbératele
1 vefejnou spravu dané lokality;

* méni pozvolné, ale potifebnym smérem stavajici podnikovou kulturu;

* poskytuje informace o podnikani a predstavuje jeho hlubsi pochopeni.
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Podnikova kultura a strategicky management A%

; ; UNIVERZITA
Vzajemna podpora PARDITA Y EARTNE

e Strategii lze uspéSné realizovat jen tehdy, pokud ji podporuje kultura — tedy
hodnoty a normy zamé&stnanc.

 Napf. strategie inovace vyZzaduje otevienou a kreativni kulturu, strategie
nakladového viidcovstvi zase kulturu efektivity a discipliny.

Mozné konflikty

* Pokud strategie a kultura nejsou v souladu, vznikaji problémy pii implementaci
(odpor zaméstnancti, nizka motivace).

Kultura jako zdroj konkuren¢ni vyhody
* Silna a unikatni kultura mlZe posilovat strategii a zvySovat konkurenceschopnost.

e Slaba ¢i rigidni kultura mlZe naopak strategické zmény brzdit.
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Podnikova kultura a strategicky management — jejich role v praxi %
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* Podnikova kultura = , m¢kky faktor*, ktery ovlivituje chovani R
lidi a klima organizace.

* Strategicky management = ,tvrdy faktor, ktery urcuje smér,
cile a nastroje.

* Spolec¢né: Strategicky management nastavuje kam jit a podnikova
kultura urcuje jakym zpiuisobem tam dojdeme.

Podnikova kultura a strategicky management spolu uzce souviseji —
jeden prvek ovliviiuyje druhy a dohromady utvareji prostredi, ve
kterém se podnik pohybuje.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyznam a vyhody strategickeho fizeni A%

UNIVERZITA
e definuje poslani (ac¢el) podniku a ur¢uje smér jeho vyvoje; AR TA Y AR

e vytvaii potfebnou konkuren¢ni vyhodu;
« standardizuje rutinni ¢innosti;

* objevuje nebezpecne situace (hroby) pro podnik a navrhuje systém obrany proti
nim;

* nachdzi prileZitosti a zjisSt'uje moznosti jejich vyuZziti;

* stanovuje zakladni cile a navrhuje systém jejich naplnéni;

e pifi zménach okoli podniku upravuje a zptesiuje jak vizi, tak poslani 1 cile
podniku;

* spojuje pracovniky podniku prostiednictvim konkrétnich dil¢ich 1 kone¢nych cili;

e vytvaii potfebné socialni jistoty pro zaméstnance podniku, dodavatele, odbératele
1 vefejnou spravu dané lokality;

* méni pozvolné, ale potifebnym smérem stavajici podnikovou kulturu;

* poskytuje informace o podnikani a predstavuje jeho hlubsi pochopeni.
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Podstata strategického rozhodovani A%
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» Strategické rozhodovani predstavuje proces nalezeni takové moznosti v
budoucnosti, kter¢ zajisti Uspéch podniku na trhu, posili jeho
konkurenceschopnost, zajisti mu vhodnou pozici mezi producenty.

* Rozhodovani je typickou manazerskou aktivitou, kterd predstavuje dynamicky
védomy proces vybéru jedné z moznych alternativ, ktera umoznuje podle nazoru
rozhodovatele efektivniho dosazeni cile.

*  Proces rozhodovani je vzdy ovliviiovan osobnosti rozhodovatele, jeho osobnimi
vlastnostmi, zajmy, znalostmi 1 vlivem vné;jSich podminek, zejména Casem.

* Vysledkem rozhodovani je vzdy rozhodnuti, které predstavuje produkt
mySlenkového procesu jednotlivce, ptipadné doporuceni jeho spolupracovniki
a poradct.
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Rozdily mezi strategickym a operativnim rozhodovanim A%
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Ziakladni charakteristiky strategického rozhodovani

— Dlouhodobé¢, zaméfené na budoucnost, vysoka mira rizika a neurcitosti, tyka

se celé¢ organizace, stanovujici priority, flexibilni, kreativni, vztahuje
organizaci k prostfedi, ucici se stale néco nového

Ziakladni charakteristiky operativniho rozhodovani

— Reaktivni, izolované, kratkodobé¢, opatrné, nestanovujici priority, nepruzné,
predvidatelné, spokojenost s danym stavem

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Postup strategického rozhodovani mm%
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1. Ptesné formulovani problému, ktery je tfeba fesit.

2. Stanovit dobu vhodnou pro rozhodnuti (okamzité, pozdé€ji, ponechat bez
rozhodnuti a vy¢kat vyvoj).

3. Shromazdit veSkeré potfebné a dostupné informace a ovéfit si jejich pravdivost
1 vypovidaci schopnost.

Provéteni moznych variant a zvaZeni vybéru jedné moznosti z daného souboru.
Zvoleni optimalni varianty podle nazoru rozhodovatele.

Realizovat zvolené rozhodnuti.

NSk

Provéfit spravnost rozhodnuti na zédklad¢ vysledka jeho provedeni.
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Charakteristiky strategického rozhodovani A%
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* Je to pfedevsim Cinnost vrcholového vedeni nebo vlastnika podniku.

*  Prvofadné bere v tivahu vlivy vnéjSiho prostiedi v podobé¢ prileZitosti a hrozeb.
* Je orientovano do vzdalenéj$i budoucnosti, takze dopady nejsou hned patrné.

e Miva vliv na organizacni uspofadani podniku.

e Ovliviiyje dlouhodobou perspektivu a existenci podniku.

* Vysledky rozhodovani maji origindlni charakter.

e Ovliviiuje mnohem vé&tsi hodnoty nezli operativni fizeni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vlastnosti strategického rozhodovani I

* unikéatni charakter

* ckonomicka efektivnost

e multikriteridlni charakter

* existence nekvantifikovatelnych faktorti

* nedokonal4 informovanost

* nedostatek informaci a del$i Casovy horizont splnéni cill
* Uloha lidského Cinitele pti rozhodovani
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Metody a techniky strategického rozhodovani mm%
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* Brainstorming

e Delfska metoda

*  Metoda scénata

* Rozhodovaci strom

*  Myslenkové mapy

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody a techniky strategického rozhodovani mm%
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Myslenkove mapy
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Strategické mysSleni mzsu%
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» Strategické mysleni pfedstavuje komplex poznavacich a ucelové zaméienych
mySlenkovych aktivit vrcholového managementu podniku, zaméfenych na
dosahovani stanovenych strategickych cili firmy.

 Spravné a dobie realizovatelné strategické mysSleni predstavuje jeden ze
zékladnich predpokladii uspéSneho strategického tizeni, které smétuje k vytvoreni
optimalni podnikové strategie. Je to tudiZ v podstaté takovy zplisob mysleni, ktery
odpovida podstaté a specifickym rysim strategickych proces.

« Strategické mySleni se vyznaduje jednak intenzivnim analytickym usilim vyuZzit
co nejlépe vSech dostupnych pravdivych informaci, které ndm vytvaii obraz
povzbuzujicich 1 omezujicich faktorti. Zaroven vSak je potrebné uvazovat
perspektivné a divat se na podnik a podnikatelské aktivity na zakladé¢
ptedpokladané budoucnosti.
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Principy strategického mysSleni mm%

UNIVERZITA
* Principy strategického mysleni predstavuji soubor charakteristickych principa OBEHODNE BODHIXATELSKA
py

strategick¢ho mysleni, které nelze chapat isolované, nebot’ pouze jejich aplikace
jako celek ptinasi o¢ekavané vysledky.

* princip mySleni ve variantach,

e  princip permanentnosti strategického procesu,

* princip interdisciplinarniho mysleni

e princip tvir¢iho mysleni,

e princip syntézy intuitivniho a exaktniho mysleni,
* princip mySleni v Case,

*  princip uplatiovani zpétnovazebniho mysleni,

e princip védomi prace s rizikem,

* princip koncentrace,

* princip etiky.
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Prekazky strategického mySleni I

Chyb¢jici vize
Nepftipravenost ke zménam
Obranné jednani
Nesystémovost
Kratkozrakost

Osobni zaymy

Spatna informovanost
Vyrobni orientace
Ignorovani kulturniho kontextu
Tvrdohlavost

Opomenuti potieb zakaznikl
Podcenéni vyznamu kvality
Formalismus

Netrpélivost

Nedislednost

Nerozhodnost
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